Posledni aktualizace —
prosinec 2025

U¢elem téchto vieobecnych podminek (dale jen ,Podminky“ nebo ,Obchodni podminky“) je
regulovat smluvni vztahy mezi spolecnosti Dental Monitoring, tzv. société par actions simplifiée, ktera
byla zaloZena v souladu s pravnim fadem Francie a ma sidlo na adrese 75, rue de Tocqueville, 75017
Pafiz, Francie (dale jen ,Spole¢nost DM“) jednajici svym jménem a jménem svych pridruzenych
spole¢nosti, a vami nebo vasi soukromou ordinaci (dale jen , Klient”).

Spole¢nost DM vyviji, vyrabi a distribuuje software, digitalni infrastruktury, protokoly, rozhrani,

mobilni aplikace (dale jen ,Softwarové produkty a sluzby“) a hardware (dale jen ,Hardwarové
produkty) pro pouZiti v odvétvi zubniho lékafstvi (dale souhrnné jako ,Re$eni DM*).

Klient je zubni ordinace, kterd pacientdm poskytuje sluzby v oblasti zubniho lékafstvi a/nebo
ortodoncie.

Klient chce poskytovat feseni DM svym pacientim.

Tyto podminky a souvisejici smlouva o ochrané osobnich udaji jsou proto obchodnimi podminkami,
které se na vztah mezi spole¢nosti DM a klientem vztahuiji, a jsou tak jedinym zadkladem pro obchodni
vyjednavani, pokud s klientem nebyly uzavieny Zadné zvlastni podminky (naptiklad zvlastni dohoda).
V takovém pripadé budou mit dané zvlastni podminky pfednost pred témito podminkami.

Pojmy uvedené nize, véetné pojmu v ¢lanku 1 téchto podminek, maji nasledujici vyznam:

-, Pridruzené spolecnosti” oznacuje subjekty ovladané spole¢nosti DM. Pojmem ,ovladani“ se pro
Gcéely téchto podminek rozumi pravomoc a opravnéni fidit takovy subjekt, at jiz pfimo ¢i nepfimo,
drzenim akcii s hlasovacim pravem, smlouvou ¢i jinak.

- ,Dohodou” nebo ,Smluvnimi podminkami“ nebo ,Podminkami“ se rozumi tyto prodejni
podminky véetné pfiloh v jejich pripadném aktualizovaném nebo doplnéném znéni a vyrazy ,zde”,
»timto“ a podobné vyrazy odkazuji na tuto dohodu nebo na jeji konkrétni oddil nebo ¢ast.

-, Firemnim G¢tem” se rozumi Gc¢et/pracovni panel klienta na platformé DentalMonitoring (déle jen
,Platforma DM*“).

-, Klient” ma vyznam uvedeny v Uvodni ¢asti.
-, Dlivérné informace” maji vyznam uvedeny v oddilu 15.1.
-, Udaje zakaznikG“ maji vyznam uvedeny v oddilu 9.

- ,Smlouvou o ochrané osobnich udaju“ nebo ,DPA“ (Data Protection Agreement) se rozumi
dohoda o ochrané udaju prilozena k témto podminkam, kterou klient musi prijmout jako soucast
feSeni DM.



,Redeni DM“ ma vyznam uvedeny v Gvodni ¢asti. Podrobnosti softwarovych produktil a sluzeb
a hardwarovych produktd zahrnutych v feseni DM jsou uvedené na firemnim uctu.

»Zkusenosti zakaznikdi DM“ odkazuji na oddéleni DM, které spravuje pozadavky klientl véetné
Zadosti o vraceni a refundaci penéz.
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»,Dokumentaci“ se rozumi veskeré aktudlni manualy, pfirucky, specifikace a dalsi dokumenty
a materialy, které popisuji funkce, komponenty nebo pozadavky feSeni DM a které usnadnuiji
pouzivani feseni DM, které je klientovi poskytovano v souladu s témito podminkami.

»,Datum ucinnosti“ znamena bud' (i) datum, ke kterému klient pfijme podminky, nebo (ii) datum,
ke kterému bude podepsan formular, podle toho, ktera ze situaci nastane jako prvni.

»Koncovym uzivatelem” se rozumi pacient klienta, ktery se zaregistroval k pouzivani freseni DM.

,Hardwarové produkty” maji vyznam pfipsany jim v Uvodni ¢asti a odkazuji na DM ScanBox
s tvarovymi retraktory, ScanBox Pro a LED adaptér.

»Zasady zaruky na hardware“ popisuji (i) podminky pro vraceni vadnych hardwarovych produktt
spoleénosti DM (ii) zpUsob, jakym spolec¢nost DM zajistuje refundaci klientdm (iii) a proces zaruky
na hardware.

»Proces zaruky na hardware” oznacuje kroky, které musi klienti dodrzet, aby mohli pokracovat v
postupu vraceni vadnych hardwarovych produkt( a ziskat refundaci.

,open-source komponenty” znamenaji jakékoli softwarové komponenty, na které se vztahuje
open-source licenéni smlouva k autorskym praviim, véetné licence Apache, BSD licence, obecné
verejné licence GNU nebo GNU Library, pfipadné jind dohoda o povinnostech, omezenich nebo
licenci, ktera v podstaté odpovida definici open source, jak predepisuje organizace Open Source
Initiative.

»Smluvnimi stranami“ se rozumi spolecnost DM a klient a oznaceni ,Smluvni strana“ muze
odkazovat na kohokoli z nich.

,Osobnimi udaji“ se rozumi jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby (,subjekt udaja“); identifikovatelna fyzicka osoba je ten, koho lze pfimo nebo
neprimo identifikovat, zejména odkazem na identifikator, jako je jméno, identifikacni Cislo, lokacni
udaje, online identifikator nebo na jeden ¢i vice faktord specifickych pro fyzickou, fyziologickou,
genetickou, mentalni, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu této fyzické osoby.

»,Refundace” oznacuje mozZnost klientli ziskat refundaci své objednavky prevodem na jejich
bankovni Ucet nebo dobropis.

»,Vyména“ nebo ,,vyménit” se vztahuje na moznost klient( ziskat nové hardwarové produkty.
yVraceni“ znamenad vraceni hardwarovych produktd klientem.

»Zasady vraceni a refundace” popisuji (i) podminky vraceni hardwarovych produktl spolecnosti
DM (ii) zpUsob, jakym spolecnost DM poskytuje refundaci klientim a (iii) proces vraceni a
refundace.

»Proces vraceni a refundace” oznacuje kroky, které musi klienti dodrZet, aby mohli pokracovat v
postupu vraceni hardwarovych produktt a ziskat refundaci.

,Obchod” oznacuje obchod dostupny na platformé DM, ktery umoziiuje klientovi nakupovat
hardwarové produkty.

»Softwarové produkty a sluzby” maji vyznam uvedeny v Gvodni ¢asti a odkazuji na Monitoring,
DM Engage, DM Insights, Smart STL.

»Technickou podporou a udrzbou” se rozumi technicka podpora a udrzba popsana v Pfiloze A.
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-, Dobou trvani“ se rozumi doba uvedend v oddilu 13.1.
- ,Zarucni doba“ se vztahuje na jeden (1) rok od data plvodniho ndkupu hardwarovych produkt(.

- ,Zarucni podminky“ oznacuji zasady, které popisuji ptipady a podminky pro ziskani zaruk od
spolec¢nosti DM.

3.1. Vznik dohody, dodatkti a dokumentace

Klient prohlasuje a zarucuje, Ze je pravné zpuUsobily k uzavieni dohody, a pokud zastupuje spolecnost
nebo jinou organizaci, kterd ma pravni subjektivitu, ma opravnéni jednat jménem této spolecnosti
nebo organizace.

Pfed zahdjenim pouzivani softwarovych produktl a sluzeb a/nebo pred nakupem hardwarovych
produktll v obchodé nebo pfimo prostrednictvim zakaznického servisu DM je klient povinen, v
zavislosti na svém lokalité, provést jedno z nasledujicich:

- prostudovat si, pochopit a elektronicky pfijmout podminky a souvisejici smlouvu o ochrané
osobnich udajl (dale jen ,,DPA“) na firemnim Gc¢tu (zaskrtnutim policka urceného k tomuto
ucelu, a tim souhlasit s dodrZzovanim uvedeného). Po pfijeti zlistanou podminky (véetné DPA)
dostupné na firemnim uctu.

nebo

- prostudovat, pochopit a podepsat objednaci formulaf (véetné obchodnich podminek a
podminek DM) elektronicky nebo v tisténé podobé.

Spole¢nost DM miiZe podminky upravit z dlivodu legislativni, regulacni, judikaturni nebo technické
zmény souvisejici s jeji ¢innosti.

Jakakoli zména musi byt klientovi predem oznamena a nabude Ucinnosti pro kazdou dalsi objednavku
nebo nasledujici zi¢tovaci obdobi.

Pripomenuti: Podminky jsou platné, pokud se s klientem neuzavrely zvlastni podminky (napfiklad
zvlastni dohoda). V takovém pripadé budou mit dané zvlastni podminky prednost pred témito
podminkami.

Spolec¢nost DM se mUzZe kdykoli rozhodnout prestat zcela nebo z¢asti prodavat feseni DM, o ¢emz bude
klienta neprodlené informovat. V takovém pfipadé nenese spolecnost DM Zadnou odpovédnost.
3.2. Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy

V souladu s francouzskymi pravnimi predpisy klient nemuze vzhledem k odvétvi své ¢innosti uplatnit
pravo na odstoupeni.

Po uzavreni dohody ji klient nemuze zrusit, a to ani z¢asti, s vyjimkou pripadd, kdy zasahne vyssi moc,
jak je uvedeno v oddilu 16.6. nize.

4.1. Cena

Ceny a ména jsou dostupné bud’ na firemnim Uctu, pficemz (i) ceny softwarovych produkt( a sluzeb
jsou uvedeny v oddilu , Fakturace” v nabidce Zobrazeni ceniku a (ii) ceny hardwarovych produkt( jsou
uvedeny v oddilu ,,Obchod”, nebo v objednacim formulari podepsaném klientem.



Vsechny ceny jsou uvadény bez naklad( na dopravu, prodejni dané a dalsi pfislusné dané, které jsou
uvedeny v oddilu 16.7. Klient nese naklady na dopravu, veskeré danég, cla, bankovni poplatky
souvisejici s platbou, kterou ma spolec¢nost DM obdrZet (véetné pripadné pfislusné srazkové dané
nebo dané z obratu), a dalsi spravni poplatky plynouci z této dohody a je zodpovédny za Uhradu
pfislusnych poplatk(l (oznacovanych jako ,Dané“).

Po pfislusném predchozim oznameni si spole¢nost DM vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni jednou
rocné zvysit a revidovat platné ceny, véetné mimo jiného Uprav o inflaci, vyvoje produktu, zmény
pojisténi, nakladd na dopravu a kupnich cen, a to bez pfedchoziho souhlasu klienta. Aktualizované ceny
nabyvaiji platnosti od prvniho mésice nebo zuctovaciho obdobi po oznameni.

4.2, Fakturace a platebni podminky

Klient hradi faktury spolec¢nosti DM nasledujicimi zpUsoby:

— platebni kartou na platformé DM;

— bankovnim pfevodem na bankovni Ucet Dental Monitoring;
— pfimym inkasem ve prospéch Dental Monitoring.

Klientovi jsou softwarové produkty a sluzby fakturovany mési¢né; hardwarové produkty pfi kazdé
objednavce.

Veskeré nezaplacené poplatky vzniklé kv(li zamitnuti Ghrady klienta ze strany banky budou nadéle na
ukor klienta.

Pripadné faktury zasila spolecnost DM na e-mailovou adresu uvedenou klientem v ¢asti ,,fakturaéni
Udaje” uctu klienta.

Faktury jsou dostupné na firemnim uctu. O jejich vystaveni bude klient informovan e-mailem.

Faktury spolecnosti DM jsou splatné ihned po jejich obdrzeni klientem. U faktur po splatnosti Ci
cekajicich na vyfizeni se na pracovnim panelu mohou objevit upozornujici listy.

V pripadé nezaplaceni jakychkoli castek splatnych spole¢nosti DM k datu jejich splatnosti ma
spolec¢nost DM automaticky narok Uctovat bez predchoziho oznameni pokutu z prodleni, kterd se
vypocita na zakladé pllrocni sazby refinancovani Evropské centrdlni banky platné k 1. lednu nebo
1. cervenci navysené o 10 bodu. Spolecnost DM ma rovnéz pravo na nahradu skody podle platnych
predpisq, ktera Cini 40 € (¢lanek D. 441-5 francouzského obchodniho zakoniku), pfipadné navySenou o
naklady na vymahani dluznych c¢astek, které prokazatelné vznikly DM (mj. véetné prfimérenych odmén
za pravni zastoupeni).

Kromé toho si spolecnost DM vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit nevyrizené objednavky a
pozastavit tvorbu novych pacientl az do Uplného zaplaceni vSech dluznych ¢astek spolu s pfislusnymi
sankcemi, aniZ by byly dotceny jakékoli jiné opravné prostredky, a deaktivovat firemni Gcet do deseti
(10) dnli od zaslani formalniho oznameni.

Pokud neni incident, ktery ved| k deaktivaci uctu, vyfesen, mize spole¢nost DM odstranit firemni Ucet
na konci vypovédni Ihity platné pro dany pripad.

V pripadé podvodného zneuziti bankovnich udaji nebo jakychkoli problém s fakturaci nebo ihradami
ma klient kontaktovat podporu na nasledujici adrese, jakmile se o podvodu nebo problému dozvi:

- Evropa: billing-eu@dental-monitoring.com

- Severni Amerika: billing-na@dental-monitoring.com

- Australie a Novy Zéland: billing-au@dental-monitoring.com
- Asie: billing-hk@dental-monitoring.com

- UK: billing-uk@dental-monitoring.com
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- Japonsko: billing-jp@dental-monitoring.com

- Jiné: billing@dental-monitoring.com

Spole¢nost DM mUze platebni podminky navic upravit, pokud klient neuhradi predchozi fakturu.
V takovém pripadé bude ¢astka splatna okamzité a v plné vysi.
4.3. Sprava a zabezpeceni plateb

Platba za poufZiti softwarovych produkt( a sluzeb nebo nakup hardwarovych produktl je spravovana
pfimo spole¢nosti DM.

V pfipadé plateb platebni kartou zajistuje spravu a zabezpeceni plateb spolec¢nost Stripe.

Klient nalezne pravni dokumenty spoleénosti Stripe na tomto odkazu: https://stripe.com/en-fr/legal.

V pfipadé plateb pfimym inkasem zajistuje spravu a zabezpeceni plateb spoleénost GoCardless.

Klient nalezne  pravni  dokumenty  spole¢nosti  GoCardless na tomto  odkazu:
https://gocardless.com/legal/.

5.1. Pfistup k feSeni DM

Podminky pfistupu k feseni DM a jeho pouzivani jsou popsané v podminkach pouzivani na firemnim
uctu klienta.

5.2. Lokalita
Softwarové produkty a sluzby budou hostovany na serverech spolecnosti DM.
5.3.  Skoleni

Spolec¢nost DM zajisti pro zaméstnance klienta skoleni o feSeni DM (v pfipadé zakoupeni balicku pro
virtualni nacvik).

5.4. Technicka podpora a tdrzba

Spole¢nost DM poskytne klientovi bez dalsich poplatkd technickou podporu a Udrzbu, jak je uvedeno
v Priloze A.

6.1. Dodani hardwarovych produktt

6.1.1. Pfeprava

Spolec¢nost DM si vyhrazuje pravo zvolit vhodny zplsob dodani dle adresy klienta.
6.1.2. Dodaci doba

Dodaci doba je priblizna a slouzi pouze pro informaci.

Spole¢nost DM se zavazuje vynaloZit maximalni Usili k dodani hardwarovych produktd klientovi do
doby uvedené v objednavce, ale skute¢na dodaci doba se mliZe v konkrétnich pfipadech lisit.

V pripadé specifického poZzadavku na baleni nebo pfepravu zaplati dodatec¢né naklady klient.
6.1.3. Zaruéni podminky a zasady vraceni a refundace hardwarovych produktu

Spole¢nost DM ma zarucéni podminky a zasady vraceni a refundace popsané nize.
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6.1.3.1 Zaruc¢ni podminky

Hardwarové produkty prodavané spolecnosti DM tézi ze zakonné zaruky proti skrytym vadam, coz
klientim umoznuje vratit hardwarové produkty, které budou shledany jako nevyhovujici. Tato zaruka
kryje pouze skryté vady existujici pred zakoupenim a ovliviujici béZné pouZivani hardwarovych
produktd.

Spole¢nost DM rovnéz vymeéni ¢i vrati penize za hardwarovy produkt, u kterého najde vyrobni vadu,
véetné vad materiala ¢i zpracovani, za predpokladu, Ze uvedend vada bude nahlasena v zarucni dobé.
Hardwarova zaruka se vztahuje vyhradné na klienty, ktefi zakoupili hardwarové produkty od
spolecnosti DM. Pokud se vada vztahuje pouze na prislusenstvi, spolecnost DM vyméni pouze
prislusenstvi.

Bez ohledu na vysSe uvedené ponese spolecnost DM nadale odpovédnost za vadné hardwarové
produkty v pripadé hrubé nedbalosti nebo umysiného Spatného jednani dle platného zakona.

a. Pozadavky pro narok na zaruku

K naroku na vymeénu ¢i refundaci musi byt zarucni poZzadavek podan (i) do dvou (2) let od objeveni
skryté vady, u narok( podanych na zédkladé zakonné zaruky na skryté vady, a (ii) do tfi (3) let od data,
ke kterému se klient dozvédél o skodé, za predpokladu, Ze narok je podan nejpozdéji do deseti (10)
let po prvnim uvedeni produktu na trh, u narokd spojenych s vadnymi produkty.

Bez ohledu na vyse uvedené ponese spole¢nost DM nadale odpovédnost za skody plynouci z vadnych
produktll v pripadech hrubé nedbalosti nebo imysiného Spatného jednani dle platného zakona.

b. Vyjimky
Na softwarové produkty a sluzby se nevztahuji zasady zaruky na hardware.

Spole¢nost DM nebude vyménovat a refundovat hardwarové produkty, které byly poskozeny klienty
nebo jejich pacienty. To také zahrnuje jakékoli skody zpUsobené Upravou, pokusem o opravu nebo
jinou Upravou hardwarovych produktl ze strany majitele.

Spole¢nost DM odmitd zodpovédnost za vyménu nebo refundaci jakéhokoli vadného hardwarového
produktu pfi hlaseni zaleZitosti mimo uvedenou zarucni dobu.

Zarucni podminky na hardware se déle nevztahuji na Skody zplsobené na smartphonu klienta nebo na
jakémkoli jiném osobnim prvku, ktery lze pouzZit s hardwarovymi produkty.

c. Jak pozadat o zaruku

K zahdjeni zarucniho procesu na hardware DM musi klient poslat e-mail na adresu: support@dental-
monitoring.com.

Ke své zadosti musi klient priloZit fakturu a uvést nasledujici udaje:

e vysvétleni situace klienta a jeho pozadavku;
e telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu pro kontaktovani klienta.

Oddéleni Zkusenosti zakaznik(i DM obdrzi a posoudi poZadavek klienta, a pokud hardwarové produkty
spliuji vyse uvedené pozadavky, spolecnost DM zasle klientovi e-mail se vSemi potfebnymi kroky, aby
bylo mozné takové hardwarové produkty vratit a ziskat nové jako nahradu nebo refundovat.

Chybéjici informace by mohly vést ke zpozdéni zpracovani pozadavku klienta.
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Pokud hardwarové produkty spliuji vySe uvedené podrobné poZadavky, muize klient ocekavat
refundaci na svij bankovni Ucet do tii aZ péti (3—5) tydn( od obdrzeni e-mailové Zadosti.

6.1.3.2 Zasady vraceni a refundace

Pokud hardwarové produkty nespliuji oCekavani klienta, mize klient vratit hardwarové produkty
spolecnosti DM do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd od doruceni a ziskat refundaci pfti splnéni urcitych
pozadavka.

Naklady na dopravu nese zakaznik a jsou odecteny z refundace. Spolecnost DM nehradi naklady na
vraceni.

Na jakékoli poskozené, nelplné nebo vadné hardwarové produkty se mohou vztahovat vyse uvedené
zasady zaruky.

a. Pozadavky pro narok na vraceni a refundaci od spolec¢nosti DM

Narok na vraceni a refundaci je podminén zahajenim procesu do c¢trnacti (14) kalendarnich dnl od
doruceni a hardwarové produkty musi byt:

-V neotevieném, originalnim, neposkozeném baleni a s veskerym pfislusenstvim.
- Nepouzité.

Refundace nebude klientovi schvélena, pokud hardwarové produkty nedodrzuji tyto poZzadavky, bez
ohledu na dlivod.

b. Vyjimky
Hardwarové produkty zakoupené jako soucdst propagacniho balicku se softwarovymi produkty a
sluzbami nelze vratit a refundovat.
Softwarové produkty a sluzby nejsou predmétem refundace.

c. Zadost o refundaci

Proces vraceni a refundace od spole¢nosti DM klient zahaji e-mailovou Zadosti odeslanou na adresu:
support@dental-monitoring.com.

Ke své zadosti musi klient pfiloZit fakturu a uvést nasledujici udaje:

- vysvétleni situace klienta a pozadavku klienta;
- telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu pro kontaktovani klienta.

Oddéleni Zkusenosti zakaznik(i DM obdrZi a posoudi poZadavek klienta, a pokud hardwarové produkty
spliuji vyse uvedené pozadavky, spolecnost DM zasle klientovi e-mail se vSemi potfebnymi kroky, aby
bylo mozné takové hardwarové produkty vratit a ziskat refundaci.

Chybéjici informace by mohly vést ke zpozdéni zpracovani pozadavku klienta.

Pokud hardwarové produkty spliuji vySe uvedené podrobné pozadavky, muize klient ocekavat
refundaci na svij bankovni Ucet do tfi aZ péti (3—5) tydn( od obdrzeni e-mailové Zadosti.

Spolec¢nost DM schvali refundaci pouze klientovi.

6.2. Poskytnuti softwarovych produkti a sluzeb

Spolecnost DM se zavazuje vynaloZit pfi poskytovani softwarovych produktl a sluzeb klientovi
maximalni Usili.

V pripadé incidentu vedouciho k nedostupnosti softwarovych produkt( a sluzeb mlze spoleénost DM
po uznani stiznosti poskytnout klientovi dobropis dle popisu v Pfiloze A.
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7.1 Pfevod rizik
K pfevodu vlastnictvi hardwarovych produkt( na klienta dochazi v okamziku fakturace klientovi.
7.2 Dovoz

V zdvislosti na platnych mistnich zdkonech a predpisech subjekty DM zfizené v kazdé zemi pfijimaji a
plni vSechny odpovédnosti dovozce za prodeje provedené v zemich, ve kterych spole¢nost DM plsobi.

Zreknuti se odpovédnosti - Plati pouze pro Svycarsko: pro prodeje ve Svycarsku
spole¢nost DM jako zakonny vyrobce plné prebira a souhlasi se vSemi odpovédnostmi
dovozce jménem klientd, které stanovi ¢lanek 53, oddil 3 Svycarského nafizeni o
zdravotnickych prostfedcich (MedDO, SR 812.213).

8.1. Vlastnictvi

Reseni DM a dokumentace jsou du$evnim vlastnictvim a majetkem spole¢nosti DM. Struktura,
usporadani a kod reseni DM predstavuji cennd obchodni tajemstvi a dlivérné informace spolec¢nosti
DM. Klient souhlasi s tim, Ze feSeni DM a dokumentace jsou poskytovany k uzivani ze strany klienta na
zakladé licence, jak je stanoveno nize, a spole¢nost DM je klientovi neprodava.

Spolec¢nost DM si vyhrazuje vSechna vyslovné neudélend prava.

Klient nesmi porusit prava dusevniho vlastnictvi ani Zadna jina prava spolec¢nosti DM, mimo jiné nesmi
(i) kopirovat ani distribuovat vzdélavaci videa ani jiné materidly spolecnosti DM, (ii) kopirovat ani
distribuovat technologie spole¢nosti DM, pokud nejsou vydany pod open-source licenci; (iii) ani bez
predchoziho souhlasu spole¢nosti DM pouZivat vyrazy ,Dental Mind“, ,Dental Monitoring”,
»,SmileMate”, ,Smile Simulation” ani loga spole¢nosti DM v obchodnim nazvu, e-mailu nebo URL.

Klient je navic po dobu trvani dohody povinen:

a) chranit feSeni DM a dokumentaci prfed porusenim predpisd, zpronevérou, odcizenim,
zneuZzitim nebo neopravnénym pfistupem;

b) na naklady a pfimérenou Zadost spolecnosti DM pomahat spolecnosti DM zachovat platnost,
vymahatelnost a vlastnictvi prav dusevniho vlastnictvi spolecnosti DM k feseni DM a dokumentaci;

c) neprodlené pisemné informovat spole¢nost DM, pokud se klient dozvi o: (i) skutecném nebo
domnélém naruseni nebo jiném poruseni prav dusevniho vlastnictvi spolec¢nosti DM k feseni DM nebo
dokumentaci; (ii) jakémkoli tvrzeni, Ze feSeni DM nebo dokumentace zcela nebo z¢asti narusuje,
zneuziva nebo jinak porusuje prava dusevniho vlastnictvi nebo jina prdva treti strany;

d) plné spolupracovat se spolecnosti DM apomahat ji vSemi primérenymi zplsoby pfi
uplatfiovani narokd nebo Zalob ze strany spole¢nosti DM s cilem zabranit skutecnému nebo hrozicimu

naruseni, zneuZiti nebo poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi spolecnosti DM kfeseni DM
a dokumentaci.

8.2. Licence k feSeni DM

Spolecnost timto udéluje klientovi nevyhradni, dale nelicencovatelnou a neprevoditelnou licenci
k pouzivani feSeni DM v zemi klienta v souladu s dokumentaci, jak je stanoveno v této dohodég, pficemz
takové udéleni je podminéno zaplacenim ceny.

Reseni DM zahrnuje urcité open-source komponenty licencované za podminek stanovenych
v jednotlivych pfislusnych licencich (kazda dale jen , open-source licence®).
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Spole¢nost DM si vyhrazuje vSechna prdva spojend stesenim DM a dokumentaci, kterd nejsou
vyslovné udélena v této dohodé. Na prava udélena klientovi na zakladé licence se vztahuji omezeni
pouzivani popsana nize:

a) zpétné neanalyzovat, nedekompilovat, nerozkladat ani se jinak nepokouset zjistit zdrojovy

kdd, strojovy kod nebo zakladni strukturu, koncepci nebo algoritmy kteréhokoli reseni DM,
dokumentace nebo dalsich dat souvisejicich s feSenim DM;

b) neupravovat ani neprekladat reseni DM, dokumentaci ani dalsi data souvisejici s feSenim DM,
ani na jeho zadkladé nevytvaret odvozena dila;

c) nekopirovat, nepronajimat, neposkytovat na leasing, nezastavovat, nepostupovat ani jinak
neprevadét nebo nezatéZzovat prava k reseni DM nebo dokumentaci;

d) nepouZivat feSeni DM zplsobem, ktery by mohl poskodit, znemozZnit, pretiZit, oslabit nebo
jinak narusit poskytovani feseni DM ze strany spole¢nosti DM nebo bézny provoz reseni DM;

e) nepouZzivat pristup k feSeni DM pro ucely sledovani dostupnosti, vykonnosti nebo funkénosti
ani pro jiné ucely referencniho srovnavani takovym zplisobem, ktery vyznamné narusuje provoz nebo
vykon feseni DM;

f) nevytvaret internetové ,odkazy” na feseni DM ani ,nerdmovat” nebo ,nezrcadlit” obsah
poskytnuty v feSeni DM na Zadném dalSim serverovém, bezdratovém ani internetovém zafizeni;

g) nepokouset se schovat, zakryt nebo jinak skryt znacku reSeni DM nebo znacku souvisejici
s timto Fesenim, véetné baleni a dalSich oball feseni DM, v ramci jiné obchodni aplikace, systému nebo
procesu;

h) nepouZivat reseni DM ani pfistup k nému kvytvareni a podpore dalSich hardwarovych
produktl nebo softwarovych produktl asluZzeb a/nebo k napomahani treti strané pfi vytvareni
a podpore takovych produktl a sluzeb.

Klientovi je striktné zakazano bez predchoziho souhlasu spole¢nosti DM tfetim stranam preprodavat
softwarové produkty, sluzby a hardwarové produkty DM, bez ohledu na ddvod a zp(sob.

Klient akoncovi uzivatelé jsou azlstanou vlastniky dat aosobnich Gdaji, které predavaji
prostfednictvim reseni DM podle této dohody. Spole¢nost DM ma bez ohledu na predchozi ustanoveni
pravo vyuZivat data klienta a koncovych uZivatell pro statistické ucely, aby mohla déle vylepsSovat
feseni DM a dodrZovat predpisy.

Spolec¢nost DM bude s osobnimi udaji klienta a koncovych uzivatell a veskerymi dalSimi Gdaji pacientt
(dale jen ,Udaje zakaznikG“) zachazet jako s ddvérnymi a vynaloZi veskeré sili, aby je ochranila pred
neopravnénym pristupem treti strany (Sifrovani, uchovavani a pouzivani vsouladu s aktudlnimi
bezpecnostnimi standardy v oblasti IT).

Spolecnost DM bude pfi pristupu kadajim zakaznik(l a jejich shromazdovani, zpracovavani,
analyzovani a dalSimu pouzivani dodrZzovat pfislusné pravni predpisy o ochrané udajli a soukromi,
véetné natizeni EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto Udajl (dale jen , NaFizeni GDPR") a mistnich ptredpist o ochrané udajl, napf.
HIPAA, zakon o ochrané udaja UK, PIPEDA atd.

Spole¢nost DM mUZe mit v souvislosti s pouZivanim feSeni DM ze strany klienta pfistup k osobnim
udajlim, jak jsou definovany v nafizeni GDPR. Spole¢nost DM se zavazuje plnit a dodrZovat smlouvu
o ochrané osobnich Udajl pfiloZzenou k témto podminkam a Zasady ochrany osobnich Gdajd dostupné
na firemnim Uctu.



Klient je opravnén vytvaret a distribuovat propagacni materidly odkazujici na feSeni DM s vyuZitim
vlastnich ochrannych znamek alog na jakémkoli nosi¢i, pokud budou tyto materidly vytvoreny
v souladu s pokyny spolecnosti DM. V pfipadé pochybnosti ohledné souladu s pokyny spolec¢nosti DM
je odpovédnosti klienta kontaktovat spole¢nost DM s Zadosti o konecné schvaleni (support@dental-
monitoring.com). Pokud tak klient neucini, bere na sebe plnou a vylu¢nou odpovédnost za obsah
propagacnich materialQ.

Klient je povinen zajistit, aby jeho propagacni materidly a dalsSi dokumenty a informace poskytnuté
v souvislosti s feSenim DM dodrzovaly prislusné zakony a predpisy.

Spole¢nost DM ma opravnéni uvadét klienty na svych internetovych strankach a také propagovat
pouziti feseni DM klientem na svych internetovych strankach a ve svych broZurach. V takovém pripadé
se spole¢nost DM zavazuje plné dodrZovat pfipadné pokyny klienta.

11.1. Prohlaseni a zaruky obou smluvnich stran
a)  Opravnéni

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje a zaru€uje druhé smluvni strané, Zze ma plné pravo a opravnéni
provadét a plnit tuto dohodu a plnit své povinnosti vyplyvajici z této dohody a Ze provadeéni ani plnéni
této dohody touto smluvni stranou, ani uskutecnéni transakci zamyslenych touto dohodou, nepovede
k poruseni nebo neplnéni podle jakékoli smlouvy, objednavky, licence, listiny nebo jiné dohody, kterou
je dand smluvni strana vazana.

b)  Organizace

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje azarucuje druhé smluvni strané, Ze je radné zaloZenou,
registrovanou a platné existujici spolec¢nosti podle zakona jurisdikce, ve které byla zaloZena, a Ze ma
veskerou potfebnou pravomoc a opravnéni, aby vlastnila, pronajimala a provozovala svlj majetek
a provozovala svou obchodni ¢innost tak, jak ji momentdalné provadi.

11.2. Prohlaseni a zaruky spole¢nosti DM

Spolec¢nost DM timto prohlasuje a zarucuje klientovi, Ze je vlastnikem feSeni DM nebo ma jinak pravo
udélit klientovi prdva stanovend touto dohodou, mimo jiné vcéetné prava ksoftwaru, datlm
a materialim tfetich stran obsazenym v reseni DM.

12.1 Odpovédnosti smluvnich stran

a) Odpovédnost spolecnosti DM
Obecné je spole¢nost DM vazana povinnosti vynaloZit veskeré usili pfi plnéni podminek vici klientovi.
Spole¢nost DM nebude odpovédna za prodleni ¢i neplnéni podminek odtvodnénych porusenim

povinnosti ze strany klienta (jako je nepodani informaci spole¢nosti DM, které jsou nutné k plnéni
podminek) nebo z dlivodu zasahu vyssi moci.

10


mailto:support@dental-monitoring.com
mailto:support@dental-monitoring.com

Spole¢nost DM nebude odpovédna za:

- Jednani tretich stran, nad nimiz nema kontrolu, nebo za udalosti, které jsou pfimo
pricitatelné klientovi nebo koncovym uzivatelm,;

- Jednani/skody utrpéné klientem nebo koncovymi uZivateli a zpisobené zasahem vy$s$i moci
nebo udalosti mimo kontrolu spole¢nosti DM;

- Jednani, které zpUsobi nepfimou ¢i nepredvidatelnou Skodu klientovi nebo koncovym
uzivatellim.

Klient vyslovné souhlasi, Ze spolecnost DM bude odpovédna pouze za pfimé materidlni skody s
vylouéenim nepfimych skod.

Smluvni strany souhlasi, Ze budou nasledujici udalosti povazovat za neprimé skody: nepfima nebo
nepredvidatelna Skoda utrpéna klientem ¢i tfetimi stranami, Cisté financni nebo komercni ztraty,
ztrata vydélku, ztrata zisku i obratu, ztrata pouzivani, neuskutec¢néné Uspory, ztrata obchodu i

zakaznikU, ztrata prileZitosti a ztrata dat.

Obecné je odpovédnost spole¢nosti DM prisné omezena na sluzby, které poskytuje primo a
samostatné na zakladé téchto podminek od data ucinnosti.

V kazdém pripadé, pokud bude odpovédnost spole¢nosti DM uznana soudem, bude jeji odpovédnost
omezena na rocni ¢astku bez dané za sluzby uhrazené klientem dle téchto podminek.

b) Odpovédnost klienta

Klient je odpovédny za své vlastni jednani, ¢iny a opomenuti, které by znamenaly poruseni téchto
podminek.

v 7

Klient je vyhradné odpovédny za své pouZivani feseni DM a obecné za vSechny cinnosti provadéné
bez pouziti reSeni DM.

12.2 Nahrady skod
a) Prava dusevniho vlastnictvi

Spolec¢nost DM je povinna klienta hajit, odskodnit a zbavit odpovédnosti ve vztahu ke vSsem narok(m,
zavazkim nebo Skodam, které vzniknou v souvislosti s jakoukoli Zalobou nebo tvrzenim, Ze feSeni DM
narusuje prava dusevniho vlastnictvi a/nebo majetkova prava treti strany, pokud (i) klient poskytne
spolecnosti DM na Zadost primérenou soucinnost pfi obhajobé; (ii) kontrolu nad obhajobou,
vyjedndvanim avyporadanim takového naroku bude mit spole¢nost DM; za predpokladu, Ze
spolec¢nost DM narok nevyporada nebo smirné nevyrovna takovym zplsobem, ktery by mél negativni
dopad na préva klienta, bez predchoziho pisemného souhlasu klienta, pficemz takovy souhlas nebude
neodlvodnéné odepren.

b) Vyjimka

Spole¢nost DM nenese vUci klientovi Zddnou odpovédnost ve vztahu k jakémukoli naroku z poruseni
prav dusevniho vlastnictvi zplUsobenému tim, Ze (i) klient upravil feseni DM nebo ho spojil
s hardwarovymi produkty jiné znacky nez DM; (ii) klient dale pokracoval v pouzivani feSeni DM, které
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porusuje dana prava, i po upozornéni na domnélé poruseni; (iii) klient nepouZil Upravy feseni DM
dodané spolecnosti DM, které by poruseni predesly; (iv) feSeni DM upravila jind osoba nebo subjekt
neZ spole¢nost DM.

c) Pouzivani feSeni DM

Klient se zavazuje hdjit, odskodnit a zbavit odpovédnosti spole¢nost DM a jeji pridruzené spolecnosti
avsechny jejich pfislusné reditele, vedouci pracovniky, zaméstnance, zhotovitele, zastupce
a dodavatele ve vztahu ke vsem narokim, zavazk(im nebo skodam a souvisejicim nakladiim a vydajiim,
které vzniknou v dlsledku pouzivani reseni DM klientem v rozporu s podminkami nebo v souvislosti
s takovym pouzivanim, za predpokladu, Ze (i) spole¢nost DM poskytne klientovi na Zadost pfimérenou
soucinnost pri obhajobé; (ii) kontrolu nad obhajobou, vyjednavanim a vyporadanim takového naroku
bude mit klient; za predpokladu, Ze klient narok nevyporada nebo smirné nevyrovna takovym
zplUsobem, ktery by mél negativni dopad na prava spolecnosti DM, bez predchoziho pisemného
souhlasu spolec¢nosti DM, pricemz takovy souhlas nebude neodlivodnéné odepren.

13.1. Doba trvani dohody

Dohoda nabyva ucinnosti dnem ucinnosti a klient m(zZe kdykoli prestat pouzivat feseni DM. V takovém
pfipadé bude ukonceni ucinné ke konci aktualniho zuctovaciho obdobi.

13.2. Ukonceni dohody

Dohoda miiZe byt ukoncena kteroukoli stranou za nasledujicich okolnosti:

a) druha smluvni strana se dostane do platebni neschopnosti, je zrusena nebo zlikvidovana, ucini
vSeobecné postoupeni ve prospéch véfitell, je proti ni podan navrh na prohlaseni konkurzu
nebo byl pro podstatnou ¢ast jejiho majetku jmenovan spravce konkurzni podstaty;

b) druha smluvni strana se dopustila zavazného poruseni (mimo jiné véetné prodleni s Ghradou
poplatkll podle oddilu 3) a toto poruseni nenapravila do 30 dni od pfijeti pisemného ozndmeni
o tomto poruseni; nebo

c) dojde ke zméné pravnich nebo jinych predpist: (i) v dlisledku které se tato dohoda nebo
podstatna ¢ast plnéni nékteré ze stran podle této dohody stane nezdkonnou, nebo (ii) ktera
vyZaduje, aby byly jakékoli vyznamné podminky této dohody rozsifeny na jakoukoli osobu,
ktera neni smluvni stranou dohody.

13.3. Povinnosti pfi ukonceni

Po vyprseni nebo ukonceni této dohody z jakékoli divodu:

a) klient neprodlené prestane zastupovat, nabizet, propagovat nebo jinak pouzivat feseni DM;

b) klient neprodlené vrati spolecnosti DM vsechny kopie dokumentace nebo dat, které mu
spolec¢nost plvodné poskytla a které jsou majetkem spolecnosti DM;

c) klient zaplati veskeré neuhrazené faktury nebo castky, které spolecnosti DM dluzi, pricemz
tyto faktury a ¢astky se stanou splatnymi okamzikem oznameni ukonceni;

d) spole¢nost DM bude klientovi a koncovym uZivatelim zaregistrovanym k pouzivani reSeni DM
dal poskytovat feSeni DM po dobu trvani prislusné Iécby, pokud klient uhradi prislusné
poplatky, a to po dobu maximalné 12 mésict od ukonceni dohody.
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VysSe uvedené opravné prostredky souvisejici s ukoncenim doplniuji, ale nenahrazuji dalsi opravné
prostfedky, které mlze mit kterakoli ze smluvnich stran podle zakona nebo zvyklosti, a nezbavuji ani
jednu smluvni stranu odpovédnosti za poruseni smlouvy pfed Gcinnym datem ukonceni.

Az do ukonceni dohody a po dobu jednoho roku od jejiho ukonéeni nesmi klient najmout ani zaméstnat
Zadnou osobu, ktera je zaméstnancem, vedoucim pracovnikem nebo feditelem spolecnosti DM, ani
vyhledavat jeji sluzby. V pfipadé nedodrzeni tohoto bodu mize klient zaplatit ¢astku az do vyse
jednoho (1) roku hrubé mzdy zaméstnance.

15.1. Definice

V tomto oddilu se ,,Dlvérnymi informacemi” rozumi veskeré informace, které sdélujici smluvni strana
oznaci jako duvérné nebo které by na zakladé jejich povahy nebo okolnosti jejich predani mély byt
povaZovany za davérné, mimo jiné véetné vSech regulacnich, obchodnich, financnich
a administrativnich informaci kterékoli smluvni strany, informaci tykajicich se dusevniho vlastnictvi
a technologii kterékoli smluvni strany ainformaci tykajicich se této dohody. Za dlvérné se vsak
nepovazuji informace, které:

a) jsou pfrijimajici smluvni strané znamé jesté pred jejich prijetim od druhé smluvni
strany;

b) jsou pfijimajici smluvni strané predany v dobré vife treti stranou, kterd ma pravo
takové informace predat; nebo

c) sdélujici smluvni strana zverejni nebo které jsou soucasti verejného prostoru jinak
neZ v disledku poruseni povinnosti pfijimajici smluvni strany vyplyvajicich z téchto podminek.

15.2. Omezené pouziti

Kazda smluvni strana bude veskeré dlvérné informace druhé smluvni strany pouZivat pouze
avyhradné pro ucely této dohody. KaZzda smluvni strana se zavazuje nepredat zadné dlvérné
informace treti strané bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany nebo jen na zakladé soudniho
prikazu.

15.3. Povinnosti smluvnich stran

Kazda strana je povinna zabranit zneuziti dlvérnych informaci druhé strany, které ma ve svém drzeni
nebo které ma pod svou kontrolou, a jejich neopravnénému predani ze strany zaméstnance, poradce
nebo jiné osoby, kterou pfijimajici strana ovlada. Pokud musi pfijimajici smluvni strana ddvérné
informace zverejnit na zadkladé nafizeni soudu nebo vladniho organu, uvédomi o tom neprodlené
sdélujici smluvni stranu a uvede okolnosti takového poZadavku, aby mohla sdélujici smluvni strana
pozadat o pfislusny ochranny prikaz, a poskytne sdélujici smluvni strané pfimérenou soucinnost pfi
Zadosti sdélujici smluvni strany o prislusny ochranny pfikaz. Po ukonceni této dohody jsou smluvni
strany povinny divérné informace druhé smluvni strany neprodlené vratit nebo znicit.

13



16.1. Uplnost dohody

Tato dohoda predstavuje Uplnou dohodu a ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje veskeré
predchozi dohody a ujednani smluvnich stran tykajici se predmétu této dohody.

16.2. Dodrzovani pravnich predpisti a oddélitelnost ustanoveni

Kazda ze smluvnich stran je pfi plnéni svych povinnosti a zavazk( vyplyvajicich z této dohody povinna
vzdy dodrZovat prislusné pravni predpisy. Pokud pfislusny soud shleda nékteré ustanoveni této dohody
neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude to mit vliv na zbyvajici ustanoveni této dohody. Veskera
ostatni ustanoveni této dohody, ktera nebyla shleddna neplatnymi nebo nevymahatelnymi, jsou
a zGstanou platnymi a vymahatelnymi.

16.3. Dodatky a nadpisy

Podminky je moZné upravit nebo zménit pouze pisemnym dokumentem podepsanym radné
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Nadpisy v této dohodé slouzi pouze k lepsi orientaci
vtextu azadném pripadé nedefinuji, neomezuji ani nepopisuji rozsah této dohody nebo zamér
nékterého jejiho ustanoveni.

16.4. Poznamky

Jakékoli ozndmeni, které ma klient predat spole¢nosti DM, musi byt vyhotoveno pisemné a poslano e-
mailem na adresu: support@dental-monitoring.com, s kopii na adresu legal@dental-monitoring.com.

16.5. Ukoly

Spole¢nost DM ani klient nesmi postoupit tuto dohodu treti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. KaZzda ze smluvnich stran ma pravo postoupit tuto dohodu své
matefrské, dcefiné nebo pridruzené spolecnosti. Tato dohoda je pro jeji smluvni strany zavazna a plyne
v jejich prospéch a prospéch pfislusnych postupnik(i povolenych touto dohodou.

16.6. Vyssi moc

Z4adna ze smluvnich stran neponese odpovédnost za neplnéni této dohody nebo prodleni v jejim plnéni
v disledku zdsahu vyssi moci, kterou se rozumi mimo jiné pozary, povodné, boure, zemétreseni,
pandemie, obcanské nepokoje nebo pracovnépravni zalezitosti, pficemz klient je i nadale povinen
hradit pripadné poplatky nabéhlé do okamziku udalosti vyssi moci. Pokud je smluvni strana kvuli vyse
uvedenému v prodleni s plnénim povinnosti podle této dohody nebo nem(ze tyto povinnosti plnit po
dobu 30 po sobé jdoucich dn(, druha smluvni strana ma pravo tuto dohodu na konci takového
30denniho obdobi okam?zité vypovédeét, aniz by méla smluvni strana v prodleni pravo na nahradu.

16.7. Dané

Klient zaplati vSechny dané plynouci z této dohody, véetné celnich poplatki a dovoznich dani.
Spolec¢nost DM neni odpovédna za prodleni ani dalsi naklady plynouci z celniho odbaveni.

16.8. NemozZnost vzdat se prav

Neuplatnéni prava nebo pravomoci, prodleni s uplatnénim prava nebo pravomoci nebo jednotlivé Ci
Castecné uplatnéni prava, pravomoci nebo opravného prostifedku kteroukoli smluvni stranou této
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dohody nebrani jinému nebo dalSimu uplatnéni jakéhokoli jiného prava, pravomoci nebo opravného
prostredku.

16.9. Vyhotoveni a doruceni

Tuto dohodu lze vyhotovit v nékolika stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZzovan za original, a tyto
stejnopisy budou spolec¢né tvofit jeden a tentyZz dokument. Doruceni dohody e-mailem se povazuje za
platné a ucinné.

16.10. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

Tato dohoda a veskeré spory a naroky (véetné téch mimosmluvnich) vyplyvajici z této dohody nebo
v souvislosti s ni nebo z jejiho predmétu nebo vzniku se budou fidit a vykladat v souladu s pravnim
fadem Francie.

Kazda smluvni strana neodvolatelné souhlasi s tim, Ze vyhradni soudni pfislusnost pro feseni sporl
nebo narokl (véetné mimosmluvnich) vyplyvajicich z této dohody nebo v souvislosti s ni nebo z jejiho
predmétu nebo vzniku budou mit obchodni soudy v Pafizi.

- ,Chybou” se rozumi reprodukovatelné selhani feseni DM fungovat v podstatném souladu se
specifikacemi stanovenymi v dokumentaci, u néhoz Ize stanovit jedinou pficinu.

- ,Incidentem” se rozumi Zadost o podporu, kdy klient na zacatku poda poZzadavek na podporu
spolec¢nosti DM tykajici se jedné konkrétni chyby a spolecnost DM na konci (i) vyfesi chybu, nebo
(ii) podle svého priméreného uvazeni rozhodne, Ze chybu nelze vyresit.

-, Nevytizenymi incidenty” se rozumi seznam vsech chyb, které spolecnost DM pfijala, ale pro které
jesté nebylo naplanovano reseni.

- ,BéZnou provozni dobou” se rozumi pondéli aZ patek od 9:00 do 18:00 hod. (SEC), s vyjimkou
francouzskych statnich svatkd.

- Vyrazy ,vyresit/feSeni” se rozumi (i) poskytnuti technické podpory a udriby, kterd podle
pfiméreného uvazeni spolecnosti DM napravi chybu, (ii) pfedani informaci klientovi, které napravi
chybu, (iii) informovani klienta otom, jak ziskat feSeni, které napravi chybu, (iv) ozndmeni
klientovi, Ze chyba je zplsobena zndmym, nevyreSsenym problémem nebo nekompatibilitou
s feSenim DM, (v) informovani klienta o tom, Ze chybu Ize napravit upgradovanim feseni DM, nebo
(vi) oznameni klientovi, Ze chyba vyplyva z vyjimky uvedené v oddilu 6 této Pfilohy A.
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- Vyrazy ,odpovédét/odpovéd™ se rozumi pocatecni komunikace spolecnosti DM s klientem pres e-
mail technické podpory nebo systém podavani pozadavku zajistény spolecnosti DM, ktera bere na
védomi Zadost klienta o technickou podporu a udrzbu v souvislosti s konkrétni chybou.

- ,Planovanou udrzbou” se rozumi udrzba naplanovana spolecnosti DM, béhem které spolec¢nost
DM prerusi pristup k reseni DM.

- ,Bonifikaci“ se rozumi ndhrada poskytnuta spole¢nosti DM v pfipadé nedosazeni odpovidajici
dostupnosti FeSeni DM.

- ,Incidentem 1. stupné zavaZnosti“ se rozumi chyba, ktera zplsobi naléhavy a kriticky dopad, ktery
narusuje jednu nebo vic hlavnich funkci feSeni DM, tj. funkci nezbytnych pro fungovani feseni DM.
Chyba ma kriticky dopad na obchodni ¢innost klienta, a to takovym zplsobem, Ze (i) ovlivnila nebo
ovliviiuje celou komunitu uZivateld, (ii) byla ohrozZena integrita dat, (iii) doslo k Uplnému zhrouceni
systému a/nebo (iv) jinak zplsobila vypadek hlavnich funkci feSeni DM.

- ,Incidentem 2. stupné zavaZnosti“ se rozumi chyba, ktera vyznamné ovliviiuje dilezité, avsak ne
zasadni aspekty obchodni Cinnosti klienta, napfiklad kdyZ je feSeni DM moziné dal pouzivat
vomezené mife, ale svysokym rizikem ohroZeni integrity dat a/nebo vyznamného vypadku
kritickych proces(.

- ,Incidentem 3. stupné zavainosti“ se rozumi chyba, ktera vyznamné neovliviiuje béznou obchodni
¢innost klienta, véetné chyb softwarovych komponent, které nejsou kritické.

- ,lIncidentem 4. stupné zavainosti“ se rozumi chyba vedouci k minimdlnim nebo Zadnym
prerusenim bézné obchodni ¢innosti klienta; tato Uroven zahrnuje zejména dotazy klienta tykajici
se napriklad API, integraci, konfigurace, Zadosti o vylepseni a dokumentace.

- ,Pozadavkem na podporu“ se rozumi zplsob, jakym muze klient podat Zadost o technickou
podporu nebo udrzbu.

Spole¢nost DM vynaloZi ekonomicky primérené usili, aby bylo feSeni DM dostupné a dodrzovalo
vykonnostni cile 99,9 % ¢asu v kazdém kalendainim mésici (dale jen ,,Mésic¢ni doba provozuschopnosti
v procentech”), coz neplati pro planovanou udrzbu a vyjimku uvedenou v oddilu 6 této Pfilohy A.

Meési¢ni doba provozuschopnosti v procentech se vypocitdva odectenim procentualniho podilu
nepretrzitych pétiminutovych obdobi v servisnim meésici, béhem kterych byla identifikovana
nedostupnost feseni DM, z celkovych 100 %.

»,Doba nedostupnosti“ znamena obdobi, béhem néhoZ bude celé feSeni DM (nikoli jen jedna z jeho
funkci) nedostupné k pouziti béhem mistni pracovni doby klienta (8:00 az 18:00), nicméné za
predpokladu, Ze problémy s feSenim DM ¢i jeho odstavka souvisejici s vyjimkami uvedenymi v oddilu
5 této prilohy A nebudou povaZovany za dobu nedostupnosti.

V zavislosti na mési¢ni dobé provozuschopnosti v procentech za kazdy kalendarni mésic, kterou urci
spolecnost DM dle vlastniho uvazeni, uplatni spole¢nost DM bonifikaci na ucet klienta s procentudlnim
podilem vyuctovani za dany mésic, a to nasledovné:

Meésicni doba provozuschopnosti v procentech Bonifikace
99,0% az<99,9 % 1%
<99,0% 5%
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Ke kvalifikaci na bonifikaci musi klient predloZit pisemnou Zadost spolecnosti DM do patnacti (15)
kalendarnich dni po skonceni platného meésice, véetné nezbytnych protokoll a doprovodné
dokumentace. Bonifikace nebude pfiznana, pokud klient nesplni uvedeny pozadavek.

Celkova castka bonifikace pfiznané klientovi béhem dvanactimésicniho (12 mésicll) obdobi neprekroci
Castku rovnajici se mésicnimu (1 mésic) poplatku splatnému za reseni DM. Bonifikace budou tvofrit
klientovu vyhradni a exkluzivni ndhradu za nesplnéni servisnich Grovni popsanych v této ptiloze A.

S vyhradou podminek a jejich dodrZovani ze strany klienta a jeho koncovych uZivatell po dobu trvani
dohody bude spolec¢nost DM poskytovat klientovi nasledujici technickou podporu a udrzbu, avsak za
predpokladu, Ze spole¢nost DM neponese odpovédnost za prodleni v plnéni nebo neplnéni zplisobené
zcela nebo z¢asti prodlenim v plnéni nebo neplnénim povinnosti klienta podle této dohody nebo
z dlvodu vyjimky uvedené v oddilu 5 této Prilohy A.

Spolec¢nost DM bude poskytovat podporu v souvislosti s incidenty, identifikaci, diagnostikou a fesenim
chyb, véetné: (i) e-mailové asistence; (ii) sluZzeb vzdaleného reseni problému a analyzy; a (iii) pfistupu
k dokumentaci.

Po dobu trvani dohody vyvine spolec¢nost DM ekonomicky pfimérené usili, aby na incidenty nahlasené
klientem odpovédéla v téchto Ihlitach:

a) Incident 1. stupné zdvaZnosti: do dvou pracovnich hodin od chvile, kdy spole¢nost DM
pfijme poZzadavek klienta na podporu tykajici se daného incidentu. V ptipadé incidentu
1. stupné zavaznosti vyvine spolecnost DM ekonomicky primérené usili, aby poskytla
docasnou zaplatu kédu co nejdfive.

b) Incident 2. stupné zdvaZznosti: do Ctyf pracovnich hodin od chvile, kdy spole¢nost DM
prijme poZadavek klienta na podporu tykajici se daného incidentu. Incident 2. stupné
zavaznosti bude pfidan mezi nevyfizené incidenty a prifazena mu bude nejvyssi priorita,
pokud jde o jeho feseni.

c¢) Incident 3. stupné zavaznosti: do jednoho pracovniho dne od chvile, kdy spole¢nost DM
prijme poZadavek klienta na podporu tykajici se daného incidentu. Incident 3. stupné
zavaznosti bude pfidan mezi nevyrizené incidenty a vyresen podle vyhradniho uvazeni
spolecnosti DM na zakladé relativni zavaznosti a priority nevyfizenych incidentd.

d) Incident 4. stupné zdvaZznosti: do dvou pracovnich dnl od chvile, kdy spole¢nost DM
prijme pozadavek klienta na podporu tykajici se daného incidentu. Incident 4. stupné
zavaznosti bude pfidan mezi nevytizené incidenty a vyresen podle vyhradniho uvazeni
spolec¢nosti DM na zakladé relativni zavaznosti a priority nevyfizenych incidentd.

Klient bere na védomi asouhlasi stim, Ze vramci podpory incidentu poskytnuté klientovi mize
spolec¢nost DM poskytnout klientovi sluzby vzdaleného feSeni potizi, aby mu pomohla s analyzou
a feSenim incidentu. Klient se zavazuje poskytnout spolecnosti DM nezbytnou Uroven pristupu k siti,
systémm a pocitac¢lim klienta, aby mohla nainstalovat a pouZivat software pro vzdaleny pftistup, ktery
spolecnost DM potfebuje k poskytnuti vzdalené podpory incidentu klientovi.
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Spole¢nost DM je opravnéna zménit podle vlastniho uvazeni jakykoli aspekt technické podpory
a udrzby nebo jejiho provadéni, a to prostrednictvim pisemného oznameni klientovi doruceného 30
dni predem, pokud takovd zména vyznamné neomezuje nebo nema zavazny nepfiznivy dopad na
nasledujici: (i) povinnost spolecnosti DM poskytovat technickou podporu a udrzbu podle této prilohy;
nebo (ii) prava klienta podle dohody nebo této pfilohy.

Spole¢nost DM m(ze technickou podporu a udrzbu podle svého pfiméreného uvazeni provadét
prostfednictvim tretich stran nebo svych pridruzenych spolecnosti.

Spole¢nost DM neni povinna poskytovat technickou podporu a udrzbu ve vztahu k chybam, které byly
zcela nebo z¢asti zplsobeny nasledujicim nebo vyplyvaji z nasledujiciho:

a) provozovani nebo pouZivani reseni DM neuvedené v dokumentaci, pfipadné jind
souvisejici aktivita tam neuvedend, véetné spojeni feseni DM s technologii (véetné
softwaru, hardwaru, firmwaru, systému nebo sité) nebo sluzbou, ktera v dokumentaci
neni urcena pro pouZiti ze strany klienta, nebo provozovani ¢i pouzivani v takovych
technologiich nebo sluzbach nebo spolu s nimi, pokud spolecnost DM pisemné vyslovné
nepovoli jinak;

b)  nedbalost, zneuZiti, nespravné ¢i Spatné pouziti reseni DM;

c¢)  neplnéni povinnosti klienta nebo prodleni v jejich plnéni;

d) premisténi, instalace a integrace feSeni DM jinymi pracovniky nez pracovniky klienta;

e) pouzivani open-source komponentd, beta softwaru, softwaru, ktery spole¢nost DM
poskytujte pro ucely testovani a demonstraci, do¢asnych softwarovych moduld nebo
softwaru, za ktery spole¢nost DM neobdrzi licencni poplatek;

f) provozovani systému nebo sité klienta tfeti stranou nebo pfistup treti strany k systému
nebo siti klienta;

g) nedostupnost nebo zvysend latence sluzeb zajistovanych poskytovatelem cloudovych
sluZeb, jako jsou mimo jiné AWS, Microsoft Azure nebo Google Cloud;

h)  poruseni nebo nedodrzeni podstatného ustanoveni této pfilohy ze strany klienta nebo
nékterého z jeho zastupcl;

i) pozastaveni nebo zruseni prava klienta k uzivani feSeni DM ze strany spolec¢nosti DM
v souladu s dohodou;

j) jakykoli zasah vyssi moci (véetné neobvyklé fyzické nebo elektrické zatéze).

Technicka podpora a Udrzba nezahrnuje zadné Skoleni tykajici se feSeni DM.

Spole¢nost DM vynaloZi ekonomicky pfimérené usili, aby: (i) pfi odpovidani dodrzela zde uvedenou
dobu odezvy; aaby (ii) incident vyresila, nezarucuje vSak, Ze bude vdaném terminu schopna
odpovédét ani Ze se incident vyresi.

Spole¢nost DM neponese odpovédnost za prodleni v plnéni nebo neplnéni zplsobené zcela nebo z¢asti
prodlenim v plnéni nebo neplnénim povinnosti klienta podle dohody.
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7.1. Oznameni
Klient je povinen neprodlené oznamit jakoukoli chybu spole¢nosti DM a poskytnout ji:

a)  konkrétni podrobnosti o povaze a okolnostech takové chyby;
b)  Uroven zavaZnosti takové chyby z pohledu klienta; a
c) jakékoliinformace poZadované spolecnosti DM, aby mohla chybu reprodukovat.

Klient bude spole¢nost DM informovat prostiednictvim pozadavku na podporu odeslaného e-mailem
na adresu it@dental-monitoring.com.

PoZadavek na podporu klient odesle pro kazdou chybu zvlast. Na chybu, kterou lze rozdélit na dilci
chyby, mUze klient upozornit pfes samostatné pozadavky na podporu pro jednotlivé diléi chyby.

7.2. Vybaveni

Klient je povinen nastavit, provozovat a udrzovat v dobrém stavu veskeré potiebné vybaveniv souladu
s dokumentaci a také veskeré vnéjsi podminky a komponenty, véetné vsech siti, systému a hardwaru,
ve kterém nebo pres ktery: (i) funguje reSeni DM; a/nebo (ii) klient ziskava nebo vyuZiva technickou
podporu a udrzbu.

7.3. Pristup

V souvislosti s poskytovanim technické podpory a udrzby poskytne klient spolec¢nosti DM veskerou
soucinnost a asistenci, kterou muiZe spolecnost DM pfimérené vyZadovat, aby mohla plnit své
povinnosti, a mimo jiné pomuZe spolecnosti DM s instalaci, integraci, regresi a paralelnim testovanim
feSeni DM.

7.4. Informace

Klient poskytne spolecnosti DM vSechny informace tykajici se jeho pouzivani reseni DM, které muze
spolecnost DM cas od Casu pfimérené pozadovat, véetné informaci o hardwaru, siti a systémech
klienta a souvisejicich materialech tretich stran.

7.5. Zalohovani dat

Klient odpovida za pravidelné zalohovani veskerych dat, soubort a informaci, které posila spole¢nosti
DM, protoze feseni DM nelze povaZovat za zalohu informaci poskytnutych klientem.

7.6. Kontakt na technickou podporu a tdrzbu

Klient urci a bude po dobu trvani dohody udrzovat maximalné dvé fyzické osoby, které budou slouzit
jako hlavni kontaktni osoby pro kazdodenni komunikaci, konzultace a rozhodovani tykajici se technické
podpory a udrzby (dale jednotlivé jako ,Technicky kontakt“).

Technické kontakty budou jedinymi body pro styk mezi klientem a spolecnosti DM v souvislosti
s kazdodennimi zaleZitostmi tykajicimi se poskytovani technické podpory a udrzby a budou odpovidat
za hlaseni incidentli, kazdodenni odsouhlaseni aschvalovani jménem klienta, komunikaci se
spolecnosti DM a v¢asné poskytovani presnych informaci a zpétné vazby spole¢nosti DM v souvislosti
s technickou podporou a udrzbou. Klient je povinen zajistit, aby mély technické kontakty k plnéni
téchto povinnosti nezbytné organizacni pravomoci, dovednosti, zkusenosti a dalsi kvalifikaci. Klient
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vyvine ekonomicky pfimérené usili, aby si po dobu trvani dohody udrzZel stejné technické kontakty, a o
pfipadné ndhradé nebo zméné jména nebo kontaktnich Gdajd technického kontaktu bude spole¢nost
DM pisemné informovat alespon 30 dn(l predem.

7.7. Aktualni verze

Neni-li se spole¢nosti DM pisemné dohodnuto jinak, klient smi provozovat pouze aktudlni verzi feseni
DM, kterou spolec¢nost DM poskytla klientovi. Klient nainstaluje vSechny udrzbové verze co nejdrive,
nejpozdéji vsak do 30 dnll ode dne, kdy mu ji poskytla spolecnost DM, pokud se se spole¢nosti DM
pisemné nedohodne jinak.
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Tato smlouva o ochrané osobnich udaji (dale jen ,DPA“ — Data Protection Agreement) se
uzavird mezi spole¢nosti Dental Monitoring SAS zaloZenou v souladu s pravnim fadem Francie a se
sidlem na adrese 75, rue de Tocqueville, 75017 Paf¥iz, Francie, kterd jedna vlastnim jménem a jménem
svych pfidruzenych spolec¢nosti (dale jen ,Spoleénost DM“), a vami/vasi soukromou ordinaci (dale jen
,Klient”).

VZHLEDEM KTOMU, Ze spolecnost DM vyviji, vyrabi adistribuuje software, digitalni
infrastruktury, protokoly, rozhrani, mobilni aplikace a hardware pro pouziti v odvétvi zubniho lékarstvi
(dale jen ,,Re$eni DM*).

VZHLEDEM K TOMU, Ze klient je zubni ordinace, kterd pacientim poskytuje sluzby v oblasti
zubniho lékarstvi nebo ortodoncie. Klient by pacientim chtél poskytovat reseni DM, a proto zacne
reseni DM pouZivat.

VZHLEDEM K TOMU, Ze se tato DPA uzavird mezi spole¢nosti DM a klientem (dale jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ aspolecné jako ,Smluvni strany”“) jako soucast prodejnich podminek
poskytnutych a pfijatych klientem.

VZHLEDEM K TOMU, Ze jedna ze smluvnich stran nebo obé smluvni strany podléhaji pravnim
predpisim o ochrané osobnich udajd, coz vyZaduje, aby se vztahy mezi smluvnimi stranami fidily
pisemnou dohodou.

V souladu spravnimi predpisy o ochrané udaji tato DPA popisuje vztahy mezi dvéma spolec¢nymi
spravci, kterymi jsou:

- Spole¢nost DM a zaméstnavatel klienta, pokud je zdravotnicky pracovnik zaméstnan u subjektu
tfeti strany; nebo,

- Spolec¢nost DM a zdravotnicky pracovnik, pokud je zdravotnicky pracovnik osobou samostatné
vydélec¢né cinnou (,Samostatné vydélecné ¢inny ZP“).

Tato DPA definuje roli, pravomoci a odpovédnosti smluvnich stran, jak je blize popsano v Pfiloze €. 1.

VZHLEDEM KTOMU, Ze smluvni strany si preji vtéto DPA zaznamenat povahu operaci
zpracovani. Tato DPA proto popisuje Ucely a zplUsoby operaci zpracovani, jak jsou podrobné popsany
v Zasadach ochrany osobnich udajli spole¢nosti DM.

VZHLEDEM K TOMU, Ze tato DPA obsahuje pouze pravidla platna pro zpracovavani osobnich
udaja v rdmci podminek a dalsi pravidla tykajici se pfipadného prevodu Gdajd mimo EU/EHP.

PROTO se smluvni strany s ohledem na zde uvedené povinnosti dohodly zpracovavat veskeré
osobni Udaje za podminek stanovenych touto DPA.

Pro ucely této DPA:
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-, PFidruZzenou spolec¢nosti“ se rozumi subjekt, ktery vlastni nebo ovlada jiny subjekt, ktery je
vlastnén nebo ovladan jinym subjektem nebo ktery je pod spolec¢nou kontrolou jiného subjektu.

- Vyrazy ,Subjekt udaja“, ,Spravce, ,Poruseni zabezpecéeni osobnich udaja“, ,Zpracovani”,
»Zpracovatel” a ,,Dozorovy Urad“ maji vyznam uvedeny v ¢lanku 4 natizeni GDPR.

- ,Pravnimi pfedpisy o ochrané tdaji“ se rozumi (i) obecné natizeni EU o ochrané osobnich
udajt 2016/679 (déle jen ,Nafizeni GDPR”), (ii) smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich 2002/58/ES (dale jen ,,Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich®)

a jakékoli dalsi platné pravni predpisy nahrazujici smérnici o soukromi a elektronickych
komunikacich a/nebo nafizeni GDPR; (iii) jakykoli zakon, statut nebo nafizeni o ochrané Gdaju
¢lenského statu Evropské unie (,EU“), ktery se m(iZe vztahovat na jednu ze smluvnich stran na
zakladé jejich ¢innosti zpracovani Udajl nebo jejiho zfizeni v EU a (iv) jakékoli pokyny nebo
stanovisko pfijaté Evropskym sborem pro ochranu osobnich udaju (,EDPB“) k vykladu aplikace
GDPR a smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich, (v) rozhodnuti dozorového uradu
nebo soudnich nebo spravnich soud( ¢lenského statu EU, kterd jsou zavazna pro jednu ze
smluvnich stran prostrednictvim jejich ¢innosti zpracovani udaji nebo jejich zfizeni v EU;

a (vi) rozhodnuti pfijata Soudnim dvorem Evropské unie (SDEU) nebo Evropskym soudem pro
lidska prava (ECHR) ohledné ochrany osobnich udajl a soukromi a svobody projevu nebo
svobody informaci;

-, 0sobni udaje” maji vyznam uvedeny v ¢lanku 4 nafizeni GDPR, podle toho, co se vztahuje na
pfislusného spravce.

Kazda smluvni strana se zavazuje dodrZovat pravni predpisy o ochrané udajl, které se mohou
vztahovat na jeji ¢cinnost a zpracovani.

Kazda smluvni strana zarucuje, Ze zajisti zabezpeceni, integritu a dlvérnost osobnich udajl, které
zpracovava v souvislosti s podminkami, aZe ktakovému zabezpeceni priméje isvé zaméstnance,
vedouci pracovniky a zastupce (dale jen ,,Zastupci®).

Smluvni strany jsou povinny vést zaznamy o Cinnostech zpracovani (dale jen ,,Zaznamy o zpracovani”).
Zaznamy o zpracovani budou uvadét ucely zpracovani, kategorie zpracovavanych osobnich udajq,
zdroje osobnich udajd, pfijemce osobnich Udajl, pravni zdklad pro cinnosti zpracovani, doby
uchovavani osobnich udaj vyplyvajici z Gcell zpracovani osobnich Gdaji nebo z pfislusnych pravnich
predpisi, moziné sdileni osobnich Gdajii mezi smluvnimi stranami, pripadné vzdaleny pfistup
k osobnim udajlim druhou smluvni stranou nebo treti stranou a jejich dostupnost pro tyto strany.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze operace zpracovani v Pfiloze ¢. 1 jsou podrobné popsané v ¢lanku 4
této DPA.

Klient nese spolecné se spolecnosti DM odpovédnost spole¢ného spravce za zpracovani udajl
tykajicich se monitorovani zdravotniho stavu svych pacientli provadéného pomoci feseni DM, jak je
stanoveno v Priloze ¢.1. Klient sdm osobé zarucuje zpracovani osobnich UGdajd pacientd
shromazdénych pomoci feSeni DM v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy o ochrané udaju.
V pripadé jakychkoli dalSich Udaji shromazdénych nebo zpracovanych klientem v pribéhu IéCby, které
nebudou sdileny se spolecnosti DM, berou smluvni strany na védomi, Ze kazda z nich pUsobi jako
samostatny a nezavisly spravce, aza dodrzovani prislusnych pravnich a dalSich predpisi tak nese
vyhradni a plnou odpovédnost klient.

Kazda smluvni strana se zavazuje, Ze pfijme technicka, organizacni a strukturalni opatfeni nezbytna
k zajisténi zabezpeceni, integrity a davérnosti osobnich Udajll, které zpracovava v ramci podminek,
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a Ze zajisti, aby takova opatreni pfijali i jeji zastupci, to vSe s cilem predejit poruseni zabezpeceni
osobnich Udajd, zejména v pfipadech, kdy zpracovani zahrnuje prenos osobnich udaju po siti,
a zejména zabranit:

- zniceni, zméng, zneuZiti nebo ztraté osobnich Udajd, ke které dojde nahodné nebo bez
opravnéni spravce;

- nahodnému nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni osobnich udajd; nebo

- jakémukoli ucelu zpracovani osobnich Udajd, ktery by byl nezdkonny, neopravnény nebo
nestanoveny touto DPA.

V ramci bezpecnostnich opatfeni musi byt zajisténo nasledujici:

- prostory, ve kterych budou zpracovavané osobni Udaje v bezpedi;

- autentizaéni/identifikacni mechanismy zajistujici pfistup k osobnim Gdajd v informacnich
systémech;

- zavedené a uplatnované zasady tykajici se hesel;

- sit ainformacni systémy chranéné pred vniknutim a dalsimi Utoky;

- pravidelné zalohovani osobnich udajl; a

- tadné proskoleni zastupcl zpracovavajicich osobni idaje ohledné opatreni tykajicich se
zabezpeceni, davérnosti a integrity udaju.

4.1 Zasady zpracovani
Pti zpracovani osobnich udaja v roli spravce je kazda smluvni strana povinna:

- zpracovavat osobni Udaje spravedlivym a zdkonnym zplsobem;

- zpracovavat osobni Udaje pouze pro uUcely, které jsou specifikovany v pravnich predpisech
o ochrané udajl a které jsou v souladu s nimi opravnéné a zakonné, a dale nezpracovavat
osobni Udaje zplsoby nesluditelnymi s témito ucely;

- zpracovavat osobni Udaje, které jsou presné, podstatné a nepresahuji miru s ohledem na
ucely, pro které jsou shromazdovany a pouzivany, a v pripadé potreby aktualizované;

- prijmout prislusna opatreni, aby osobni Udaje nebyly uchovavany déle, nez je vhodné pro
ucely, pro které byly shromazdény, pokud pravni predpisy o ochrané udaj nebo jiné platné
pravni predpisy nevyZaduji, aby byly osobni Udaje uchovavany jinak;

- v pfipadé oznameni zmény osobnich Udaj aktualizovat své zaznamy v souladu s IhGtami
stanovenymi pravnimi predpisy o ochrané udaju;

- informovat subjekt Udajd o zpracovavani jeho osobnich udajd a poskytnout mu veskeré
informace poZadované pravnimi predpisy o ochrané udaju;

- respektovat prava subjekt( udaji podle pravnich predpist o ochrané Udajl a fadné vyrizovat
Zadosti na zakladé jejich prav; a

- zpracovavat zvlastni kategorie osobnich Udajli s dodatecnou péci a v pfipadé potieby zvazit
vyzadani souhlasu a zavedeni zvlastnich bezpecnostnich opatreni.

4.2 Prava subjektt udaju
V pripadé, ze smluvni strany jednaji jako spravce, je kazda z nich povinna:

- na pisemnou Zadost subjektu udajd poskytnout ve srozumitelné formé informace, které
predstavuji osobni Udaje zpracovavané touto smluvni stranou ve vztahu k danému subjektu
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udajli, a podplrné informace pozadované pravnimi predpisy o ochrané udajli, pokud dana
smluvni strana neni podle pravnich predpist o ochrané udajd oprdvnéna takovou Zadost
odmitnout nebo ji vyhovét pouze z¢asti. V pripadech povolenych pravnimi predpisy

o ochrané udaji muzZe tato smluvni strana Uctovat poplatek za poskytnuti kopii osobnich
udaju, které si subjekt udajt vyzadal;

- zohlednit opravnéné zajmy subjektd Udaji a informovat je o logickych souvislostech
rozhodnuti, kterd jsou ¢inéna s vyuzitim jejich osobnich udaji vyhradné automatizovanymi
prostfedky bez Ucasti ¢lovéka a ktera (i) maji vyhodnotit urcité osobni aspekty tykajici se
dané fyzické osoby; a (ii) ktera maji pro subjekt udaji pravni ucinky nebo ho vyznamné
ovliviuji; a

- vyfidit Zddost subjektu Gdajd ve Ihité stanovené pravnimi predpisy o ochrané udaja.

Pokud jde o Zadosti subjekt( Udajd o uplatnéni jejich osobnich prav:

Urcenym kontaktnim mistem pro subjekty udaji bude spolec¢nost DM, ktera bude reagovat na zadosti
subjektu udajl tykajici se zpracovani uvedeného v Priloze €. 1.

Pokud klient obdrzi Zadost subjektu udajd tykajici se zpracovani, které je uvedené v Priloze ¢. 1
a u kterého jsou obé smluvni strany spolec¢nymi spravci, uvédomi spole¢nost DM do 3 dnll od pfijeti
Zadosti a poskytne spolecnosti DM veskerou asistenci, informace a soucinnost, kterou muze
spolec¢nost DM primérené pozadovat, aby mohla na Zadost subjektu Gdajl reagovat (a pfipadné ji také
vyhovét) ve Ihitach stanovenych pravnimi predpisy o ochrané udaji. Spoleénost DM pti odpovidani
na zadost subjektu Gdaji rovnéz podnikne kroky podle pokynu klienta.

Za timto ucelem je spole¢nost DM povinna:

- v pripadé potreby ovérit totoZnost subjektu Udaj, ktery Zadost podava;
a poté

- podle potfeby nebo na zdkladé oznameni zménit, aktualizovat nebo odstranit osobni Udaje,
u nichz se zjisti, Ze jsou nespravné;

- dodrzovat zakonné pravo subjektl udaji vznést namitku vici zplisobu zpracovavani jejich
osobnich udaji danou smluvni stranou. Veskeré opravnéné namitky budou prosetreny
a budou pfijata nezbytna opatreni, véetné pfipadné opravy, vymazu nebo zni¢eni osobnich
udaja.

4.3 Povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy o ochrané udajli nebo dozorovym tfadem

Smluvni strany jednajici jako sprévci sdileji odpovédnost za provedeni vSech formalnich naleZitosti
a postupl vyZzadovanych pravnimi predpisy o ochrané udajl nebo dozorovym uradem pro realizaci
zpracovani provadéného danou stranou nebo jejim jménem.

Smluvni strany si budou poskytovat veskerou soucinnost, aby mohl kazdy spolecny spravce dodrZovat
pravni predpisy o ochrané udaji nebo pozadavky vydané dozorovym uradem. V kazdém pfipadé bude
pfislusnd smluvni strana pfijimajici pozadavek dozorového uradu neprodlené informovat druhou
smluvni stranu, pokud moZno pisemné (e-mailem).

Za komunikaci s dozorovym uUradem ve vztahu ke zpracovani spolecné spravovanych osobnich udaju
nese odpovédnost primarné klient. Pokud spolecnost DM obdrzi sdéleni od dozorového uradu,
uvédomi klienta neprodlené po pfrijeti poZzadavku a poskytne klientovi veskerou asistenci, informace
a soucinnost, kterou muze klient v souvislosti s timto sdélenim pfimérené poZzadovat. Spole¢nost DM
necha klienta urcit, jak na sdéleni dozorového Uradu reagovat, a bude se pfi feSeni tohoto sdéleni Fidit
primérenymi pokyny klienta.
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Kazda smluvni strana muze sdilet osobni Udaje s dozorovym uradem, pokud:

- jeto pfimérené pozadovano za Ucelem dodrZeni pravnich predpist o ochrané udaja, smluv
nebo platnych mezinarodnich imluv a dana zadost skutecné spada do pravomoci
dozorového uradu; nebo

- za Ucelem zjisténi, vykonu nebo obrany pravniho naroku nebo poskytnuti dikazl (napf.

v pfipadé podvodu, kradeze nebo hlaseni podezfeni na protipravni jednani).

V rozsahu povoleném pravnimi predpisy o ochrané udaji mize smluvni strana poskytnout informace
dozorovému Uradu pouze za predpokladu, Ze:

- se takové informace tykaji dodrzovani pravnich predpisli o ochrané udajl ve vztahu ke
zpracovani osobnich udajl, u kterych strana plsobi jako spolec¢ny spravce;

- dané informace neobsahuji divérné informace ostatnich smluvnich stran ani jejich
pfislusnych sprdvc(, ani informace o treti strané nebo informace patfici tfeti strané;

- nainformace se nevztahuje ochrana komunikace mezi advokatem a jeho klientem ani
profesni tajemstvi; a

- poskytnuti téchto informace by nebylo v rozporu s ostatnimi ustanovenimi pravnich predpis(
o ochrané udaja.

4.4 Oznameni o poruseni zabezpeceni udaja

Obé smluvni strany jednajici jako spravce budou druhou smluvni stranu neprodlené, pokud mozno do
72 hodin od zjisténi, pisemné (e-mailem) informovat o jakémkoli poruseni zabezpeceni osobnich udajl
tykajicim se osobnich udajd zpracovavanych v rdmci podminek nebo poruseni této DPA danou smluvni
stranou, jejimi zastupci nebo treti stranou, o kterém se dozvi, nebo o jakékoli jiné zavazné udalosti,
ktera mlze ohrozit integritu, zabezpeceni nebo dlivérnost osobnich udajli, zejména v pripadé kradeze,
ztraty datového nosice, na kterém byly osobni Udaje zpfistupnény nebo jsou uchovavany, nahodného
vymazani osobnich Udaji nebo v pfipadé nezdkonného nebo neopriavnéného pristupu k osobnim
udajlm treti stranou.

V oznameni uvede smluvni strana, ktera se o poruseni zabezpeceni osobnich Udaji dozvédéla, druhé
smluvni strané nasledujici informace: (i) popis povahy poruseni zabezpeceni osobnich udaja, véetné
objemu a typu dotcenych osobnich Udaju a kategorii a pfibliZného poctu dotcenych subjektl udajl;
(i) pravdépodobné nasledky poruseni zabezpeceni osobnich dajli; a (iii) popis pfijatych nebo
navrhovanych opatreni k vyfeseni poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, véetné pripadnych opatieni
ke zmirnéni jeho moznych nepfiznivych dopadu.

Kazda smluvni strana poskytne vcéas soucinnost a asistenci, kterou mize druha smluvni strana cas od
Casu pfimérené pozadovat, aby mohly obé smluvni strany plnit své povinnosti podle pravnich predpis(
o ochrané osobnich udaju.

Osobni Udaje jsou uloZeny na mistnich serverech spolecnosti DM (AWS) v zavislosti na zemi, kde se
klient nachazi, a to nasledovné:

- V USA:
¥ Seattle
®  vychod USA (severni Virginie)
W Z3pad USA (Oregon)
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- V Evropé:
®  Frankfurt (Némecko)
®  Dublin (Irsko)
" Pafiz (Francie)
- V Asii:
® Tokio (Japonsko)

V pfipadé preshrani¢niho predavani Gdaji mimo EU/EHP (v pfislusnych ptipadech) smluvni strany
berou na védomi, Ze pokud uroven ochrany poskytovana zemi pfijemce neni pfimérena nebo
minimalné podobnd, vyZaduji pravni predpisy o ochrané osobnich Udajl, aby byla ptijata zvlastni
opatreni a kroky k zabezpeceni pfedavani osobnich udaju.

V takovém pfipadé pfijmou smluvni strany tato dodatecna opatfeni vsouladu se standardnimi
smluvnimi doloZzkami v poslednim znéni prijatém Evropskou komisi.

Kazda smluvni strana prohlasuje a zarucuje druhé smluvni strané, Ze ji odskodni a zbavi odpovédnost
ve vztahu k jakékoli ztraté nebo skodé vyplyvajici z poruseni smluvnich povinnosti podle této DPA
a/nebo pfislusnych pravnich predpis o ochrané tdajl touto stranou nebo jejimi zastupci, mimo jiné
véetné uslého zisku, ztraty dobrého jména, image nebo obchodni pfileZitosti, ave vztahu
k pfimérenym doloZenym nakladlim na prdvni zastoupeni v rozsahu a s vyhradou pfipadného omezeni
odpovédnosti dohodnutého mezi smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany jednajici jako spolec¢ni spravci ponesou odpovédnost za skody zplsobené tretim
stranam v dlsledku zpracovani v rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy o ochrané udaju.

7.1. Ukonceni

DPA automaticky zanikd v okamZiku ukonceni nebo vyprseni podminek z jakéhokoli diivodu, bez
ohledu na to, Ze pfrislusna ustanoveni zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou si smluvni strana
ponechava osobni Udaje tykajici se druhé smluvni strany.

7.2. Uplnost dohody

Tato DPA nahrazuje veskeré predchozi dohody a ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se
predmétu této DPA, zejména pak veskera konkrétni ustanoveni v ramci podminek, ktera by se mohla
tykat zpracovani osobnich udaju.

7.3. Rozhodné pravo a soudni pfFislusnost

Tato DPA aveskeré spory anaroky (vCetné téch mimosmluvnich) vyplyvajici z této DPA nebo
v souvislosti s ni nebo z jejiho predmétu nebo vzniku se budou fidit a vykladat v souladu s pravnim
fadem stanovenym v prodejnich podminkach pfrijatych klientem v ramci predplatného spolec¢nosti
Dental Monitoring.

Kazda smluvni strana neodvolatelné souhlasi s tim, Ze vyhradni soudni pfislusnost pro feseni sporl
nebo narokd (véetné mimosmluvnich) vyplyvajicich z této DPA nebo v souvislosti s ni nebo z jejiho
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predmétu nebo vzniku budou mit soudy uvedené v prodejnich podminkach pfrijatych klientem v ramci
podminek.
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Role

Kategorie dotéenych

Zpracovani Popis operace zpracovani spole¢nosti | Role klienta f 4 e
P pis op P P osobnich udaju
DM
SPRAVA UCTU
Sprava uctu klienta . N
a uctu koncového Vytvoreni Uctu; konfigurace Udaje.o u'ct’u .
uzivatele Y Y g , ) Technické udaje
uctu vreseni DM; uprava | Spravce Spravce Udaje o vyuziti

Uctu; odstranéni uctu

TECHNICKA PODPORA A UDRZBA

Sprava technické | Podpora v souvislosti e Udaje o G&tu
podpory a udriby | s incidenty a identifikace, e Technické ddaje
pro klienta fﬂlagnostlka a r%senl chyb,’Jak Spravee e Udaje o vyusiti
je podrobné popsano e Udaje listku
v Pfiloze C (Technicka podpory
podpora a udrzba)
Sprava tec!\nlske Kontaktovani zakaznické
podpory  a ddrzby podpory; vytvoreni 1dAi -
pro koncové poiadavl'<u na podporu; l,JdaJ'e c? Het
uzivatele . , T 77 Spravce Udaje listku
komunikace se zdkaznickou podpory
podporou spolecnosti DM;
reseni problému
POSKYTOVANI RESENi DM
Sjednavani a uzavreni .
oo, , . C Kontaktni udaje
Rizeni smluvniho | dohody; predplaceni feSeni , D
. . , Spravce Udaje
vztahu DM; objednavky a dodavky . ,
Yy ive s o predplatném
reseni DM; vyuctovani
. - _— . . Lékarské udaje
Monitorovani Vytvoreni avalidace zprav Spravce Spravce Udaje o Gty

zdravotniho stavu

o zdravotnim stavu scilem
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koncového
uzivatele
(vytvoreni
a validace
koncovych
uzivatelQ)

zprav

navrhnout moznou Iécbu;
vzdalené monitorovani léCby
pacienta provadéné
ordinacemi klienta pomoci
feSeni DM

Provadeéni vyzkumnych (v g o s
L P Lékarské ud
’ , a vyvojovych Cinnosti s cilem ¢ ckamked a.Je
Vyzkumné o , . (pseudonymizovan
L . | vylepsit vykonnost | Spravce .
a vyvojové ¢innosti . o é)
neuronovych siti DM e Udaie o Gétu
pouzivanych k analyze skenl J
Zajisténi bezpecnosti,
Optimalizace davérnosti, o ir}tegrity ’ Udaje o Gctu
v v . a dostupnosti reseni DM; | Spravce Technické Udaie
reseni DM v ey v J
vylepSovani reseni DM Udaje o vyuziti
a vyvoj novych funkci
SPRAVA PRAV NA OCHRANU SOUKROMI
Zaméstnanci klienta, prava e Udaje o G¢tu
koncového uZivatele e Technické udaje
k pfistupu, opravé avymazu Spréavce e Udaje o vyuiti
Sprava prav (zjs:)abcr;\clgvan'ch s oleéund:;:’ Spravce (pripad - od * Udalelistiu
k tdajiim zakaznik | 2 yen spolecnosti op pripadu) podpory
DM, omezeni jejich e Udaje
zpracovani, vzneseni namitky o predplatném
k jejich  zpracovani nebo o Lékafské udaje

k jejich prenositelnosti
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Obecna opatfeni

Spole¢nost DM zavadi technickd a organizacni opatreni ke sniZeni rizik spojenych se zpracovanim
osobnich udaj:
- zastupci spolecnosti DM jsou proskoleni v oblasti kybernetické bezpecnosti se zamérenim na
bezpecnost, divérnost a integritu Udaju;
- v celé spole¢nosti jsou implementovany a prosazovany zédsady bezpecnosti informaci;
- spole¢nost DM u své infrastruktury pravidelné provadi penetracni testy.

Kontrola pfistupu

Spole¢nost DM zavadi opatreni, kterd zajistuji kontrolu a zabezpedeni fyzického ptistupu do prostor,
kde se zpracovavaji osobni udaje:
- vSichni zastupci spole¢nosti DM maji k pfistupu do prostor k dispozici vlastni pfistupovou
kartu;
- zastupci spolecnosti DM, ktefi zpracovavaji osobni Udaje, jsou v prostorach oddéleni;
- uplatfiuje se navstévni fad, ktery zajistuje omezeny pristup navstévnikd do prostor.

Spolec¢nost DM zavadi opatreni pro kontrolu pristupu k osobnim Gdajim:
- pristup k sitové infrastrukture je omezen a kontrolovan;
- prava opravnéného pristupu k systémam jsou omezena a kontrolovana;
-k pfistupu k reseni DM jsou vyzadovany prihlasovani Gdaje jednotlivce;
- pristup k osobnim udajim v systémech spolecnosti DM je dale omezen prostfednictvim
uzivatelskych roli.

Sifrovani

Spolec¢nost DM Sifruje prfenasené osobni Udaje i lokalni udaje:
- LokalIni: AES-XTS-256;
- Prenasené: TLS 1.2.

Hosting

Infrastruktura produktd DM a uloZisté osobnich Udaja jsou umistény v cloudu. Cloudové sluzby
poskytovatele spolecnosti DM jsou certifikovany podle ISO 27001 a splnuji poZzadavky nafizeni GDPR
a zdkona HIPAA.
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PLATI POUZE PRO KLIENTY SE SIDLEM VE SPOJENYCH STATECH AMERICKYCH

Tato dil¢i dohoda o obchodnim partnerstvi (,Dohoda o obchodnim partnerstvi“) se
uzavira mezi Dental Monitoring America Inc., spolecnosti zfizenou dle zakon( statu Delaware, se
sidlem na adrese Suite Number 140, 9500 Arboretum Boulevard, Austin TX 78759 (USA), (,DM*“) a
vami/vasi soukromou ordinaci (,,Klient”).

VZHLEDEM K TOMU, Ze Kongres pfijal zakon o prenositelnosti a odpovédnosti v oblasti
zdravotniho pojisténi z roku 1996 (,HIPAA“) a zakon o informacnich technologiich v oblasti
zdravotnictvi pro ekonomické a klinické zdravi (,HITECH”), ktery poskytuje ochranu chranénym
zdravotnim informacim.

VZHLEDEM K TOMU, Ze na zdkladé HIPAA a HITECH vydalo Ministerstvo zdravotnictvi a
socialni péce Spojenych statli americkych (,,DHHS*) predpisy HIPAA upravujici ochranu soukromi a
zabezpeceni urcitych zdravotnich informaci, jak je stanoveno v 45 CFR ¢asti 160 a 164.

VZHLEDEM K TOMU, Ze klient je chranénym subjektem, coZ vyZaduje, aby v pfipadé, ze
klient poskytuje chranéné zdravotni informace jakémukoli subdodavateli nebo zastupci klienta,
uzavrel s takovym subdodavatelem nebo zastupcem dohodu o obchodnim partnerstvi (,,BAA“).

VZHLEDEM K TOMU, Ze spole¢nost DM vyviji, vyrabi a distribuuje software, digitalni
infrastruktury, protokoly, rozhrani, mobilni aplikace a hardware pro pouziti v odvétvi zubniho
lékafstvi (dale jen ,Redeni DM“).

VZHLEDEM K TOMU, Ze klient je zubni ordinace, ktera pacientlim (,jednotlivci“) poskytuje
sluzby v oblasti zubniho lékarstvi nebo ortodoncie. Klient by jednotliveim chtél poskytovat reseni
DM, a proto si feSeni DM predplaci (,,Pfedplatné feseni DM“).

VZHLEDEM K TOMU, Ze spole¢nost DM vykonava urcité funkce jménem klienta, na zakladé
¢ehoz muze klient poskytnout spolecnosti DM nebo ji zpfistupnit, pfijimat, vytvaret, udrzovat Ci
prenaset chranéné zdravotni informace jménem klienta poZadujici od klienta uzavieni BAA se
spolec¢nosti DM ve spojeni s predplatnym feseni DM.

PROTO NYNi s ohledem na vy3e uvedené Gvodni informace, vzajemné sliby a dohody zde
uvedené a dalsi spravna a hodnotna kritéria, jejichz pfijeti a dostatecnost jsou timto potvrzeny, se
smluvni strany dohodly na nasledujicim:

1. DEFINICE

,Obchodni partner” ma stejny vyznam jako pojem ,,obchodni partner v 45 CFR §
160.103 a s odkazem na dohodu o obchodnim partnerstvi bude znamenat spole¢nost
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DM.
,Chranény subjekt” ma stejny vyznam jako pojem ,.chranény subjekt“ v 45 CFR §

160.103, omezeny na subjekt ¢i subjekty, které uzavrely dohodu o obchodnim partnerstvi
s klientem.
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,Poskytnuti“ znamena uvolnéni, prenos, zajisténi, pfistup nebo zverejnéni chranénych
zdravotnich informaci jakymkoli zplsobem mimo subjekt, ktery ma tyto informace v drzeni.

,Elektronické chranéné zdravotni informace” maji stejny vyznam jako pojem ,elektronické
chranéné zdravotni informace” v 45 CFR § 160.103, omezené na informace chranéného
subjektu vytvorené Ci pfijaté spolecnosti DM od nebo jménem klienta ¢i chranéného subjektu.

,2Jednotlivec” znamena osobu, kterd je subjektem chranénych zdravotnich informaci podle
zde uvedené definice, které poskytuje spolecnost DM, prijima nebo jinak ziskava ve spojeni s
plnénim svych povinnosti dle pfedplatného feseni DM ze strany klienta.

,Predpisy HIPAA“ znamenaji pravidla tykajici se ochrany soukromi, bezpecnosti, oznamovani
poruseni a vymahani uvedené v 45 CFR ¢ast 160 a ¢ast 164.

,Chranéné zdravotni informace” maji stejny vyznam jako pojem ,chranéné zdravotni
informace” v 45 C.F.R. § 160.103 a znamenaji informace, v€etné demografickych informaci,
které (1) souviseji s (i) minulym, sou¢asnym ¢i budoucim fyzickym nebo dusevnim zdravim i
stavem; (ii) minulé, soucasné ¢i budouci poskytovani zdravotni péce; nebo (iii) minulou,
soucasnou ¢i budouci Uhradu za poskytovani zdravotni péce; a (2) identifikuji osobu, ktera je
predmétem informaci nebo existuje rozumny dlivod se domnivat, Ze informace mohou byt
pouzity k identifikaci takové osoby. Chranéné zdravotni informace jsou omezeny na informace
chranéného subjektu vytvorené nebo prijaté spolecnosti DM od klienta nebo chranéného
subjektu nebo jejich jménem.

,Pozadovano zakonem“ znamend mandat obsazeny v zakoné, ktery nuti subjekt pouzivat
nebo poskytovat chranéné zdravotni informace a je vymahatelny soudem dle ustanoveni v 45
CFR § 164.103.

,Ministr” znamend ministra amerického Ministerstva zdravotnictvi a socidlni péce nebo jeho
Ci jejiho zastupce.

»,Bezpecnostni incident” ma stejny vyznam jako pojem ,bezpecnostni incident” v 45 CFR
§ 164.304.

,Nezabezpecené chranéné zdravotni informace” maji stejny vyznam jako pojem
,hezabezpecené chranéné zdravotni informace” v 45 CFR § 164.402, omezené na informace
chranéného subjektu vytvorené Ci pfijaté klientem nebo jménem klienta ¢i chranéného
subjektu.

Pojmy pouZivané v této Dohodé o obchodnim partnerstvi, ale jinak zde nedefinované, budou mit —
pokud budou definovany v predpisech HIPAA — stejny vyznam pftifazeny jim v téchto predpisech.

2. POVINNOSTI SPOLECNOSTI DM

2.1, Pouziti a poskytovani chranénych zdravotnich informaci

Spole¢nost DM souhlasi, Ze vytvori, pfijme, pouZije, poskytne, pfenese a bude udrZovat vSechny
klientem ji poskytnuté chranéné zdravotni informace v souladu s podminkami této Dohody o
obchodnim partnerstvi nebo dle zakonnych pozadavkd, nicméné:

Spole¢nost DM nebude moci pouZivat ani poskytovat chranéné zdravotni informace Zzadnym
zpUsobem, ktery by porusil predpisy HIPAA, pokud budou pouZity nebo poskytnuty



chranénym subjektem;



- Spolec¢nost DM neproda chranéné zdravotni informace ani nepfevezme primou ¢i nepfimou
odménu vyménou za chranéné zdravotni informace.

2.2, Dalsi povolena pouziti a poskytnuti

a) S vyjimkou toho, co je zakdzano touto Dohodou o obchodnim partnerstvi, mlze spolec¢nost
DM pouZivat chranéné zdravotni informace, které ziska, vytvori, udrzuje nebo prenasi:

-k dodrzeni platnych zakon(; nebo
- ke statistickym tGcelim anebo zlepsovani produktl vyvinutych spolecnosti DM.

b) S vyjimkou toho, co je jinak zakazano touto Dohodou o obchodnim partnerstvi, mlze
spolec¢nost DM poskytnout treti strané chranéné zdravotni informace, které obdrzi nebo
vytvofi pro nebo jménem klienta ke vhodné spravé a administraci spolecnosti DM, za
predpokladu, Ze:

- poskytnuti si Zada zakon, nebo

- spolec¢nost DM ziska prfimérené zaruky od treti strany, které informace poskytuje o tom, Ze
(i) chranéné zdravotni informace zlistanou divérné a budou pouZity nebo dale poskytnuty
pouze na zakladé zakonného pozadavku nebo pro ucely, ke kterym byly poskytnuty treti
strané, a (ii) tfeti strana uvédomi spole¢nost DM o pfipadech, ve kterych si je védoma, Ze doslo
k naruseni d(vérnosti informaci.

2.3. Zavedeni ochrannych opatfeni

Spole¢nost DM bude pouzivat a zavede vhodna ochranna opatreni, kterd zamezi pouziti ¢i poskytnuti
chranénych zdravotnich informaci jinak, nez jak stanovi tato Dohoda o obchodnim partnerstvi, a splni
podcast C ¢l. 45 CRF ¢asti 164 a ochrani dlvérnost, integritu a dostupnost chranénych zdravotnich
informaci.

2.4. Pouziti zastupci a subdodavateli

Spole¢nost DM m{zZe chranéné zdravotni informace vytvorené nebo pfijaté od nebo jménem klienta
nebo chranéného subjektu poskytnout pouze v rozsahu vyslovné povoleném predplatnym rfeseni DM
nebo po predchozim pisemném souhlasu klienta. Spolecnost DM souhlasi, Ze zajisti, aby kazdy
zastupce, véetné subdodavatele, kterému poskytne chranéné zdravotni informace vytvorené Ci pfijaté
spolecnosti DM jménem klienta nebo chranéného subjektu, souhlasil se stejnymi omezenimi a
podminkami, které plati pro spole¢nost DM prostfednictvim této Dohody o obchodnim partnerstvi s
ohledem na dané informace. Obchodni partner zajisti, aby uvedené informace dostali pouze ti, ktefi
je skutecné potrebuji znat z divodu poskytovani sluZzeb spojenych s predplatnym feseni DM, a to v
souladu se standardem minimalni nezbytnosti podle predpist HIPAA.

2.5. Hlaseni nelegalniho, neautorizovaného nebo nevhodného pouziti nebo poskytnuti
a ndpravna opatieni

Spole¢nost DM uvédomi klienta, jakmile se dozvi o nasledujicim:

- jakékoli pouziti ¢i poskytnuti chranénych zdravotnich informaci spole¢nosti DM nepovolené
touto Dohodou o obchodnim partnerstvi; nebo



- jakykoli zavazny bezpecnostni incident ovliviiujici elektronické chranéné zdravotni informace
vytvorené, prijaté, udrzované Ci pfenasené spolecnosti DM jménem klienta ¢i chranéného
subjektu.

2.6.  Ucetnictvi a zaznamy

Spole¢nost DM zpfistupni své interni postupy, Ucetnictvi a zdznamy, pokud existuji, souvisejici s
pouzitim a poskytnutim (a) chranénych zdravotnich informaci pfijatych od klienta nebo chranéného
subjektu nebo vytvorenych ¢i pfijatych spole¢nosti DM jménem klienta ¢i chranéného subjektu, a (b)
elektronickych chranénych zdravotnich informaci vytvorenych, ptijatych, udrzovanych ¢i pfenasenych
spolecnosti DM jménem klienta ¢i chranéného subjektu, dostupné klientovi a ministrovi podle
potireby, aby byly dodrZeny povinnosti chranéného subjektu dle 45 CFR 164.524.

2.7. Pfistup k chranénym zdravotnim informacim

V nepravdépodobném pfipadé, Ze jednotlivec pozada o pfistup ke svym chranénym zdravotnim
informacim obsazenym v uréeném souboru zdznam( a tyto chranéné zdravotni informace jsou v
drZzeni nebo pod kontrolou spole¢nosti DM a klient ozndmi spolec¢nosti DM Zadost dané osoby,
spolec¢nost DM soubhlasi s tim, Ze poskytne klientovi prislusné chranéné zdravotni informace do deseti
(10) pracovnich dnii od oznameni klienta, aby chranény subjekt mohl dodrzet postupy stanovené v 45
CFR §164.524.

Spole¢nost DM poskytne uvedené chranéné zdravotni informace v elektronickém formatu na Zadost
klienta.

2.8. Dodatky k chranénym zdravotnim informacim

Klient je povinen uvédomit spole¢nost DM do deseti (10) pracovnich dnd od doplnéni chranénych
zdravotnich informaci jednotlivce obsazenych v uréeném souboru zaznamd, které vlastni spole¢nost
DM.

Spolec¢nost DM souhlasi, Ze doplni chranéné zdravotni informace, které vlastni, dle pokynu klienta do
deseti (10) pracovnich dnli od oznameni klienta, a po Zadosti klienta a na naklady klienta poté prenese
¢i odesle klientovi kopii doplnénych chranénych zdravotnich informaci do deseti (10) pracovnich dn(.

2.9. Evidence poskytnuti

V nepravdépodobném pripadé, Ze spolecnost DM poskytne chranéné zdravotni informace podle
pozadavk( stanovenych v tomto oddilu 2.9, zdokumentuje poskytnuti chranénych zdravotnich
informaci a informaci souvisejicich s takovym poskytnutim, jak by bylo poZadovano od chranéného
subjektu, aby mohl reagovat na Zadost jednotlivce o evidenci poskytnuti chranénych zdravotnich
informaci v souladu s 45 CFR § 164.528.

Do dvaceti (20) pracovnich dnl od Zadosti klienta poskytne spolecnost DM klientovi vypis vSech
informaci shromazdénych v souladu s oddilem 2.9 této Dohody o obchodnim partnerstvi spolecnosti
DM béhem predchozich Sesti (6) let, aby chranény subjekt mohl splnit své povinnosti podle 45 CFR
§164.528 a poskytnout jednotliveim evidenci poskytnuti.

2.10. Dodatky z divodu dodrzeni predpisti HIPAA

V pripadé, Ze dojde ke zméné zakon( HIPAA, HITECH nebo predpisti HIPAA, nebo pokud podle nazoru
pravniho zastupce klienta bude jejich vyklad vyZzadovat zmény v povinnostech smluvnich stran podle
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této Dohody o obchodnim partnerstvi, smluvni strany se dohodly, Ze tuto Dohodu o obchodnim
partnerstvi pozméni nebo uzaviou novou, kterd bude v souladu s takovou zménou. Pokud pravni

zastupce klienta rozhodne, Ze dohoda nebo tato Dohoda o obchodnim partnerstvi neni v souladu s
predpisy HIPAA,



smluvni strany se dohodly, Ze tyto dohody podle potfeby pozméni nebo uzaviou nové, které budou v
souladu s predpisy HIPAA.

2.11. Dodrzovani HIPAA

Spolec¢nost DM souhlasi s dodrzovanim oddild 164.308, 164.310, 164.312 a 164.316 hlavy 45 Federalni
sbirky zakon(. Dale spolecnost DM souhlasi, Ze dodrzi vSsechny dalsi platné zasady a pfedpisy pfrijaté
dle HIPAA a HITECH, mimo jiné vCetné platnych ustanoveni predpisii HIPAA, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

2.12. Majetkova prava

Spole¢nost DM pfijima, Ze chranéné zdravotni informace budou a vidy z(stanou majetkem
chranéného subjektu a spolecnost DM v dlsledku uzavieni této Dohody o obchodnim partnerstvi
neziska vlastnicky titul ani prava k chranénych zdravotnim informacim.

2.13. Oznameni o poruseni zabezpeceni udaja

Spolec¢nost DM po odhaleni poruseni nezabezpecenych chranénych zdravotnich informaci uvédomi o
tomto poruseni klienta. Pokud zakon nestanovi jinak, spole¢nost DM poskytne takové oznameni bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dn(i poté, co se spole¢nost DM o poruseni
(ve smyslu predpist HIPAA) dozvi.

Oznameni klientovi vyZzadované timto oddilem 2.13 zahrne: (i) v mozném rozsahu jména jednotlivce
(jednotlivcl), jejichz nezabezpecené chranéné zdravotni informace byly nebo o nichZ je spolecnost DM
dlvodné presvédcéena, Ze byly béhem poruseni zpfistupnény, ziskany, pouzity ¢i poskytnuty; (ii)
strucny popis toho, k ¢emu doslo, véetné data poruseni a data odhaleni poruseni, je-li znamo; (iii) popis
typU nezabezpecenych chranénych zdravotnich informaci, kterych se tykalo poruseni; (iv) strucny
popis toho, co spolecnost DM déla ¢i bude délat, aby poruseni vysSetfila, zmirnila Ujmu jednotlivce
(jednotlivcll) a ochranila pred dalsimi porusenimi; a (v) jakékoli dalsi informace, které klient a chranény
subjekt urci jako potfebné k zarazeni do oznameni jednotlivci (jednotlivedm) dle 45 CFR § 164.404(c).

Po obdrieni oznadmeni z jakéhokoli zdroje o poruseni tykajicim se nezabezpeclenych chranénych
zdravotnich informaci, které spolecnost DM pouZiva, zverejriuje, uchovava nebo jinak vlastni, nebo o
poruseni tykajicim se nezabezpecCenych chranénych zdravotnich informaci, za které DM jinak
odpovida, mize klient (i) pozadat spole¢nost DM, aby na zakladé vzajemné dohodnutého pisemného
oznameni informovala jménem klienta nebo chranéného subjektu osoby dotéené porusenim v
souladu s poZzadavky na oznameni stanovenymi v 45 CFR

§ 164.404, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do Sedesati (60) dnli poté, co se spolecnost
DM o poruseni dozvi; nebo (ii) se rozhodnout poskytnout ozndmeni osobam dotéenym porusenim.
Spole¢nost DM odskodni, zbavi odpovédnosti a bude hajit klienta a chranény subjekt pred veskerymi
pfimérenymi zdokumentovanymi naklady, ztratami, postihy a pokutami vyplyvajicimi z poruseni nebo
s nim souvisejicimi, mimo jiné véetné naklad( na opatreni pfijata klientem nebo chranénym subjektem
za Ucelem (i) vySetfeni poruseni, (ii) ozndmeni poruseni dot¢enym osobam a reakce na poruseni, (iii)
zmirnéni Ujmy zplsobené dotéenym osobam a (iv) reakci na dotazy nebo Zadosti o informace tykajici
se poruseni.

3. POVINNOSTI KLIENTA

3.1. Oznameni omezeni pouziti ¢i poskytnuti


%3Ftab=t.0%2523heading=h.ob8zasdv53t3

Klient uvédomi spolec¢nost DM o omezenich (i), ke kterym se zavazal na zakladé 45 CFR § 164.522;
nebo (ii) kterd jsou zavedena jednotlivcem, pokud uvedené omezeni mulzZe ovlivnit pouZiti Ci
poskytovani chranénych zdravotnich informaci ze strany spolecnosti DM.

3.2 PFipustné pozadavky ze strany klienta

Klient nepozada spolecnost DM, aby pouZila ¢i poskytla chranéné zdravotni informace Zadnym
zpUsobem, ktery by nebyl pfipustny dle predpist HIPAA, pokud by tak ucinil chranény subjekt.

4. DOBA TRVANI A UKONCENI
4.1. Doba trvani Dohody o obchodnim partnerstvi

Vychozi doba trvani této Dohody o obchodnim partnerstvi bude stejna jako doba trvani predplatného
feseni DM. Tato Dohoda o obchodnim partnerstvi bude pokracovat az do okamziku, kdy vSechny
chranéné zdravotni informace poskytnuté klientem nebo chranénym subjektem spolec¢nosti DM nebo
vytvorené Ci prijaté spolecnosti DM jménem klienta nebo chranéného subjektu budou vraceny
klientovi, nebo budou po predchozim pisemném souhlasu klienta zniceny. Neni-li vraceni ¢i zniceni
chranénych zdravotnich informaci mozné, potom spolec¢nost DM rozsifi ochranu danych informaci dle
ustanoveni o ukonceni dohody v oddilu 4.3.

4.2, Ukonceni Dohody o obchodnim partnerstvi

Klient ma pravo tuto Dohodu o obchodnim partnerstvi vypovédét v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti ze strany spolecnosti DM, aby klient nebo chranény subjekt mohl nadale dodrZovat
predpisy HIPAA, pokud spole¢nost DM takové podstatné poruseni nenapravi do tficeti (30)
kalendarnich dnl od obdrzeni ozndmeni od klienta. V pripadé, Ze poruseni nelze napravit ve lh(té
tficeti (30) dnll, mGzZe byt tato Ih(ita na zakladé vyhradniho uvazeni klienta prodlouzena o primérenou
dobu, aby bylo mozZné takové poruseni napravit, za predpokladu, Ze: (i) spolecnost DM zahaji napravu
pochybeni béhem tficetidenniho (30 dn(l) napravného obdobi a (ii) bude usilovné pokracovat v
napravé béhem této pfimérené dodatecné Ihity. Bez ohledu na vySe uvedené, pokud spole¢nost DM
podstatné porusi tuto Dohodu o obchodnim partnerstvi a klient stanovi, Ze naprava neni mozna, mize
klient tuto Dohodu o obchodnim partnerstvi okamzité vypovédét.

4.3. Povinnosti pfi ukonceni

Po ukonceni této Dohody o obchodnim partnerstvi spole¢nost DM vrati nebo znici veskeré chranéné
zdravotni informace, které obdrZela od klienta (nebo které klient vytvoril nebo obdrzel jménem
spolecnosti DM nebo chranéného subjektu) a které spolecnost DM stale uchovava v jakékoli formé, a
neuchova Zzadné kopie téchto chranénych zdravotnich informaci s vyjimkou informaci uchovavanych
ve standardnich zaloznich pocitacovych systémech spole¢nosti DM v souladu s béznymi zdsadami
spolec¢nosti DM pro uchovavani dokument( a e-mail(.

V pfipadé, Ze spolecnost DM shledd, Ze vraceni nebo zni¢eni chranénych zdravotnich informaci neni
mozné, rozsifi spolecnost DM ochranu této Dohody o obchodnim partnerstvi na tyto chranéné
zdravotni informace a omezi dalsi pouzivani a poskytovani téchto chranénych zdravotnich informaci
po dobu, po kterou spolecnost DM tyto chranéné zdravotni informace uchovava.

Pokud spole¢nost DM znici chranéné zdravotni informace, pisemné potvrdi klientovi, Ze tyto chranéné
zdravotni informace byly zni¢eny. Znieni chranénych zdravotnich informaci musi byt v souladu s
predpisy HIPAA a pokyny ministra a postupy zajistujicimi, aby po zni¢eni bylo zabranéno rekonstrukci,



opétovnému pouZiti anebo opétovnému poskytnuti chranénych zdravotnich informaci



s presnou metodou zniceni stanovenou podle média, na kterém byly chranéné zdravotni informace
uloZeny.

Spolecnost DM bude spolupracovat s klientem na zajisténi vraceni nebo zniCeni chranénych
zdravotnich informaci vlastnénych subdodavateli ¢i zastupci spolecnosti DM.

5. RUZNA USTANOVENI
5.1. DodrZovani pravnich pfedpisi a oddélitelnost ustanoveni

Spolec¢nost DM soubhlasi, Ze dodrzi vSechny platné federalni a statni zakony o ochrané osobnich udaj
a hlaseni poruseni bezpecnosti.

Pokud by jakakoli ¢ast nebo casti této Dohody o obchodnim partnerstvi byly z jakéhokoli divodu
neplatné nebo nevymahatelné, zbyvajici ¢asti zlstavaji platné, vymahatelné a ucinné, pokud by to
nebylo jednoznacné v rozporu s aktudlnim pravnim a platnym zdmérem smluvnich stran.

5.2. Oznameni

Jakékoli oznameni, které ma klient predat spole¢nosti DM, musi byt vyhotoveno pisemné a poslano e-
mailem na adresu: legal@dental-monitoring.com.
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5.3. Predvolani, soudni ptikazy a statni Zadosti

Pokud spole¢nost DM obdrzi soudni prikaz, pfedvolani nebo statni Zadost o dokumenty nebo jiné
informace obsahujici chranéné zdravotni informace, vynalozi spole¢nost DM maximalni Usili, v rozsahu
povoleném platnymi zakony, aby klienta informovala o obdrZeni takové Zadosti do péti pracovnich
dn( a poskytla mu moZnost reagovat.
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5.4. Rozhodné pravo
Tato dohoda a veskeré spory a naroky (véetné téch mimosmluvnich) vyplyvajici z této dohody nebo
v souvislosti s ni nebo z jejiho pfredmétu nebo vzniku, se budou fidit a vykladat v souladu s pravnim

radem statu New York.

Kazda smluvni strana neodvolatelné souhlasi s tim, Ze vyhradni soudni pfislusnost pro reseni spor(
nebo narokl (v€etné mimosmluvnich) vyplyvajicich z této dohody nebo v souvislosti s ni nebo z jejiho
predmétu nebo vzniku bude k soudlim v New Yorku.

5.5.  Zadné tieti opravnéné osoby

Tato Dohoda o obchodnim partnerstvi je uzaviena vyhradné ve prospéch smluvnich stran a neni
urcena k poskytovani jakychkoli vyhod tfetim stranam ani takové vyhody neposkytuje.

5.6. Vyhotoveni a doruceni
Tuto Dohodu o obchodnim partnerstvi lze vyhotovit v nékolika stejnopisech, z nichz kazdy bude

povaZovan za original, a tyto stejnopisy budou spolecné tvofit jeden a tentyZ dokument. Doruceni této
dohody e-mailem se povaZuje za platné a ucinné.
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