Ostatnia aktualizacja — grudzien 2025r.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA

Ostrzezenie

Produkty i Ustugi programowe firmy DM nie sq rozwigzaniami klinicznymi i powinny by¢ uzywane
wytgcznie pod nadzorem Pracownika ochrony zdrowia. Nie nalezy ich stosowaé w zastepstwie
standardowych praktyk diagnostycznych i terapeutycznych.

Pacjenci powinni zawsze przestrzegac zalecert Pracownika ochrony zdrowia i omawiac z nim przebieg
leczenia.

W razie wystgpienia jakichkolwiek stanow nagtych Pacjent powinien niezwfocznie skontaktowac sie z
Pracownikiem ochrony zdrowia prowadzqcym jego leczenie lub zadzwonic¢ pod numer pogotowia lub
stuzb ratunkowych (999 lub 112 w Polsce).

ARTYKUL 1: PREAMBULA

Dziekujemy za poswiecenie czasu na zapoznanie sie z warunkami korzystania (,Warunki” lub
,Umowa”) z nastepujacej platformy internetowej i aplikacji na urzadzenia przenosne (,,Platforma DM
i Aplikacja DM na urzadzenia przenosne”), opracowanych, utworzonych i obstugiwanych przez firme
Dental Monitoring, société par actions simplifiée, zarejestrowang zgodnie z przepisami prawa
francuskiego pod numerem RCS 824 001 259, pod adresem 75, rue de Tocqueville, 75017 Paryz,
Francja (,DM”):

s Platforma internetowa DentalMonitoring, przeznaczona dla pracownikéw ochrony

zdrowia (,Pracownik ochrony zdrowia” Ilub ,Uzytkownik”) i dostepna pod adresem:
www.dental-monitoring.com (,Platforma DM”), zawierajaca liczne opcjonalne narzedzia i
funkcje, w tym:

o ,DM Insight”, narzedzie zapewniajgce Pracownikom ochrony zdrowia dostep do
réznych danych statystycznych i informacji dotyczacych jakosci i skutecznosci ich
pracy (,DM Insight”);

o ,DM Engage”, oprogramowanie do konsultacji online, stuzagce do analizowania
zdrowia jamy ustnej Pacjenta i obejmujgce specjalng funkcje wyswietlania
usmiechu;

o ,Smart STL”, funkcje umozliwiajgcg generowanie plikéw 3D.

u Aplikacja DentalMonitoring na urzadzenia przenosne (,,Aplikacja DM”), przeznaczona
dla pacjentéw (,,Pacjent” lub ,Uzytkownik koncowy”) i Uzytkownikdw.

Za posrednictwem Platformy DM i Aplikacji DM na urzadzenia przenosne firma DM udostepnia
Uzytkownikom i Uzytkownikom koncowym nastepujgce produkty i Ustugi programowe, opisane w
Sekcji 4:

. DentalMonitoring (,,DentalMonitoring”);
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http://www.dental-monitoring.com/

. DM Engage (,,DM Engage”);
. DM Insight (,,DM Insight”);
. Smart STL (,,Smart STL”).

(okreslane zbiorczo mianem ,,Produktéw i Ustug programowych DM”).

Umowa lub Warunki: oznacza niniejsze warunki korzystania wraz z wprowadzanymi w nich
pozniejszymi poprawkami lub uzupetnieniami; wszelkie okreslenia zawierajgce stowo ,niniejszy” i
podobne odnoszg sie do tej Umowy lub jej dowolnej Sekcji bagdz czesci.

Uzytkownik koncowy: oznacza Pacjenta, ktory uzywa Produktow i Ustug programowych DM.

Pulpit: oznacza interfejs internetowy dla uwierzytelnionych Pracownikéw ochrony zdrowia, dostepny
po utworzeniu Konta Pracownika ochrony zdrowia na platformie DM.

DentalMonitoring ma znaczenie przypisane mu w Sekcji 4.

DM Engage ma znaczenie przypisane mu w Preambule.

DM Insight ma znaczenie przypisane mu w Sekc;ji 4.

Aplikacja DM na urzadzenia przenosne odnosi sie do aplikacji DM.
Platforma DM oznacza platforme DM.

Produkty i Ustugi programowe DM odnosi sie do produktéw DentalMonitoring, opisanych w
Preambule i oferowanych przez firme DM za posrednictwem Platformy DM i Aplikacji DM na
urzadzenia przenosne.

Produkty sprzetowe DM odnosi sie do skanera ScanBox, retraktorow policzkowych, skanera ScanBox
Pro i adaptera LED.

Pracownik ochrony zdrowia lub lekarz prowadzacy oznacza osobe fizyczng $wiadczacy ustugi w
zakresie ochrony zdrowia i dysponujgcg wymaganymi w danej jurysdykcji kwalifikacjami w dziedzinie
stomatologii lub ortodonciji.

Konto Pracownika ochrony zdrowia odnosi sie do niepowtarzalnego konta Uzytkownika utworzonego
przez firme DM dla Pracownika ochrony zdrowia.

Sklep dla Pracownikéw ochrony zdrowia oznacza sklep dostepny za posrednictwem platformy
internetowej DM. Sklep umozliwia Pracownikom ochrony zdrowia wykupienie subskrypcji na Produkty
i Ustugi programowe DM lub dokonywanie zakupdw Produktow sprzetowych DM.

Pojecie Identyfikatory odnosi sie do nastepujacych pojec:

® W przypadku Uzytkownikéw: nazwy logowania / adresu email i hasta (za pomocg kodu SMS w
celu potwierdzenia tozsamosci, jesli uzytkownik aktywuje MFA, wybranych przez Uzytkownika
do uzyskiwania dostepu do Pulpitu. Te identyfikatory sg przeznaczone wytgcznie do uzytku
przez Uzytkownika, ktéry ponosi za nie wytgczng odpowiedzialnosé.

e W przypadku Uzytkownikow koncowych: tgcze logowania otrzymane od firmy DM lub adres e-
mail i powigzane hasto (w zaleznosci od preferencji uzytkownika koricowego), w celu
umozliwienia fgczenia sie z Aplikacjami DM na urzadzenia przenosne z urzgdzenia przenosnego
Uzytkownika korncowego.

Strony odnosi sie do firmy DM, Uzytkownikéw i Uzytkownikéw koricowych.

Pomoc dla pacjentéw oznacza pomoc techniczng dostepng dla Uzytkownikéw koricowych.
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Pacjent odnosi sie do Uzytkownika koricowego.

Konto Pacjenta odnosi sie do konta Uzytkownika koricowego utworzonego przez Pracownika ochrony
zdrowia na platformie DentalMonitoring.

Dane osobowe oznacza wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub identyfikowalnej osoby
fizycznej ,,(osoby, ktérej dane dotyczg”). Zidentyfikowana lub identyfikowalna osoba fizyczna to osoba,
ktora moze zostac zidentyfikowana, bezposrednio lub posrednio, zwtaszcza przez odwotanie sie do
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane dotyczace lokalizacji,
identyfikator internetowy badZ jeden lub wiecej czynnikédw stanowigcych element fizycznej,
fizjologicznej, genetycznej, psychologicznej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej tozsamosci owe;j
osoby fizyczne;.

Polityka prywatnosci odnosi sie do zasad poszanowania prywatnosci umieszczonych w Produktach i
Ustugach programowych DM oraz majgcych na celu informowanie Uzytkownikow i Uzytkownikéw
koncowych o zobowigzaniach firmy DM w zakresie ochrony ich Danych osobowych w zwigzku z
uzywaniem Produktéw i Ustug programowych DM.

Smart STL ma znaczenie przypisane mu w Sekcji 4.

Stripe odnosi sie do platformy do obstugi ptatnosci online uzywanej przez firme DM do zarzadzania
ptatnosciami dokonywanymi przez Uzytkownikdéw na Platformie DM za posrednictwem Sklepu dla
Pracownikow ochrony zdrowia.

Pomoc techniczna i wsparcie oznacza pomocg techniczng i wsparcie oferowane przez firme DM
Pracownikom ochrony zdrowia.

Uzytkownik odnosi sie do Pracownika stuzby zdrowia.

3.1. Zdolnos¢ i uprawnienia (wiek zgody)
e W przypadku Pracownikéw ochrony zdrowia

Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje zdolnoscig do zawarcia Umowy oraz — jesli reprezentuje firme
lub inng organizacje bedacg osobg prawng — jest upowazniony do wystepowania w imieniu takiej
firmy lub organizacji.

e W przypadku Pacjentéw

Produkty i ustugi DM Software sg przeznaczone i zalecane dla uzytkownikow korncowych, ktérzy
osiggneli petnoletnos¢ w kraju zamieszkania i sg zdolni do zaciggania zobowigzan lub pozostajg pod
nadzorem rodzicéw w przypadku osdb niepetnoletnich. Chociaz niektdre jurysdykcje uznajg ,wiek
zgody cyfrowej”, dostep do produktéw i ustug DM Software oraz korzystanie z nich moze odbywac sie
bez nadzoru rodzicow przez uzytkownikéw koncowych, ktérzy osiggneli petnoletnos¢, z wyjatkiem
0s6b niepetnoletnich, ktére uzyskaty zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Podczas wypetniania informacji i danych pacjenta DM systematycznie prosi o podanie daty urodzenia
pacjenta. Jesli pacjent ma mniej niz osiemnascie (18) lat, zostanie poproszony przez aplikacje DM o
podanie adresu e-mailowego swojego lub swojego opiekuna prawnego.

3.2. Zaakceptowanie warunkéw Umowy

Przed rozpoczeciem uzywania Produktéw i Ustug programowych DM Uzytkownik i Uzytkownik
koncowy muszg potwierdzi¢ zapoznanie sie z Warunkami oraz zaakceptowal je, zaznaczajgc
odpowiednie pole wyboru. Jest to réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie Warunkow.
W przypadku uzytkownikéw koncowych, ktérzy nie osiggneli petnoletnosci, uznaje sie, ze opiekun
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prawny zapoznat sie z niniejszymi Warunkami uzytkowania i zaakceptowat je w imieniu osoby
niepetnoletniej oraz zapewnia ich przestrzeganie.

Uzytkownik i Uzytkownik koncowy muszg réwniez przestrzegaé innych dokumentéw prawnych i
regulacyjnych, takich jak Zasady poszanowania prywatnosci oraz Warunki sprzedazy (tylko w
przypadku Pracownikéw ochrony zdrowia) zamieszczone na Platformach DM i Aplikacjach DM na
urzadzenia przenosne. Korzystanie z Produktéw i Ustug programowych DM wymaga wyrazenia zgody
na przestrzeganie postanowien zawartych w tych dokumentach.

Po zaakceptowaniu Warunkéw ich tres¢ bedzie dostepna dla uzytkownikow Kont Pracownikow
ochrony zdrowia i Kont Pacjentéw.

Jesli Uzytkownik lub Uzytkownik koncowy nie wyraza zgody na Warunki, musi natychmiast przestac
uzywac Produktéow i Ustug programowych DM.

3.3. Zmiany
Firmie DM przystuguje prawo wprowadzania poprawek w Warunkach wynikajacych ze zmian

legislacyjnych, regulacyjnych, wyktadni prawa lub technicznych dotyczacych jej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Wszelkie istotne zmiany zostang zgtoszone Uzytkownikowi i Uzytkownikowi koncowemu z
wyprzedzeniem i wejdg w zycie w przypadku kazdego kolejnego potgczenia z Kontem Pracownika
ochrony zdrowia lub Kontem Pacjenta. W przypadku konfliktu miedzy postanowieniami Warunkdw i
takiej poprawki pierwszenstwo bedg miaty poprawki wprowadzone w Warunkach. W przypadku
nieprzestrzegania poprawionych Warunkéw przez Uzytkownika lub Uzytkownika koricowego firma DM
zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do Produktéw i Ustug programowych DM.

Firma DM moze rowniez wprowadzi¢ modyfikacje w Produktach i Ustugach programowych DM bad?
zaprzestac ich udostepniania w dowolnym momencie. W takim przypadku firma DM nie bedzie
ponosita odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje tej decyzji.

4.1. Opis Produktéw i Ustug programowych DM
DM oferuje wiele produktow i ustug, ktére opisano ponize;j.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)

Niektére produkty i ustugi DM Software mogg zawierac funkcje lub cechy obstugiwane przez systemy
sztucznej inteligencji, takie jak automatyczne monitorowanie leczenia i analiza danych. Te komponenty
Al majg na celu poméc uzytkownikom (pracownikom stuzby zdrowia) poprzez dostarczanie
automatycznych wnioskéw lub zalecen na podstawie danych zebranych podczas zdalnych zabiegow
stomatologicznych, ortodontycznych i kontroli zdrowia jamy ustnej uzytkownikéw koncowych.

W zaleznosci od statusu regulacyjnego naszego produktu w danym kraju, wyniki generowane przez
produkty i ustugi DM Software majg stuzy¢ jako pomoc w diagnozie, wspierajac kliniczng ocene
wykwalifikowanych specjalistow stomatologicznych, a nie jako samodzielna podstawa do
podejmowania decyzji klinicznych.

Uzytkownicy i uzytkownicy konicowi sg informowani, ze:

- Wyniki generowane przez Al s3 dostarczane uzytkownikom jako wstepna diagnoza i nie
powinny zastepowac profesjonalnej wiedzy uzytkownikdow.
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- Nadzér ludzki pozostaje niezbedny. Decyzje dotyczace diagnozy, leczenia lub opieki nad
pacjentem muszg zawsze by¢ podejmowane przez uzytkownikow jako wykwalifikowanych
pracownikéw stuzby zdrowia.

- Chociaz DM podejmuje uzasadnione kroki w celu zapewnienia doktadnosci i wiarygodnosci
wynikéw generowanych przez sztuczng inteligencje, DM nie moze zagwarantowac, ze beda
one wolne od bteddw, stronniczosci lub pominiec.

- DM stale monitoruje, weryfikuje i ulepsza swoje systemy sztucznej inteligencji, aby zapewnic
ciggta zgodnos$¢ z ustawg o sztucznej inteligencji i odpowiednimi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych, w tym ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO).

Korzystajgc z produktow i ustug oprogramowania DM, uzytkownicy konicowi i uzytkownicy przyjmuja
do wiadomosci, ze niektére funkcje mogg byé obstugiwane przez systemy sztucznej inteligencji i
zgadzajg sie korzystac z nich zgodnie z niniejszymi warunkami.

4.1.1. DentalMonitoring

DentalMonitoring to innowacyjne oprogramowanie przeznaczone do stosowania w ortodongcji i
stomatologii, opracowane jako narzedzie utatwiajgce Pracownikom ochrony zdrowia monitorowanie
leczenia i stanu jamy ustnej Pacjentow.

Oprogramowanie DentalMonitoring obejmuje Platforme DM i Aplikacje DM.

Wiecej informacji na temat uzywania oprogramowania DentalMonitoring wraz z podrecznikiem dla
Pacjenta i (lub) instrukcjami uzytkowania dla Pacjenta (IFU), podrecznikiem dla Pracownika ochrony
zdrowia oraz instrukcjami uzytkowania dla Pracownika ochrony zdrowia mozna znalezé na Platformie
DM oraz w Aplikacji DM.

4.1.2. DM Engage

DM Engage to oprogramowanie do konsultacji online, stuzgce do analizowania zdrowia jamy ustnej
Pacjenta i obejmujgce specjalng funkcje wyswietlania usmiechu.

DM Engage zostat zaprojektowany, aby pomdc Pracownikom ochrony zdrowia w analizie stanu
wewnatrzustnego Pacjenta i zalecaniu opcji leczenia.

Aby korzysta¢ z DM Engage, Pracownik ochrony zdrowia musi posiada¢ Konto Pracownika ochrony
zdrowia na Platformie DM i subskrybowac te funkcje.
4.1.3. DM Insight

,DM Insight” to narzedzie zapewniajgce Pracownikom ochrony zdrowia dostep do réznych danych
statystycznych i informacji dotyczacych jakosci i skutecznosci ich pracy.

Aby w petni korzysta¢ z funkcji narzedzia DM Insight, Pracownik ochrony zdrowia musi mie¢ Konto
Pracownika ochrony zdrowia na Platformie DM i wykupiong subskrypcje tej funkgcji.

4.1.4 SmartSTL

Smart STL to opcjonalna funkcja Dental Monitoring dostepna na platformie DM. Pliki Smart STL to pliki
obiektow STL/3D obliczone na podstawie skandw i plikdw STL, wstepnego skanu wewnatrzustnego i
planu leczenia Uzytkownika koricowego.

4.2, Warunki dostepu do Produktéw i Ustug programowych DM
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Uzytkownik i Uzytkownik koncowy mogg uzyskiwac dostep do Produktow i Ustug programowych DM
w nastepujacy sposdb:

— za posrednictwem Platform DM w Internecie i (lub) przez pobranie Aplikacji DM na urzadzenia
przenosne ze sklepu Apple Store, Google Store itp. Pobranie tych aplikacji jest bezptatne dla
Uzytkownika i Uzytkownika koncowego;

— przy uzyciu ldentyfikatoréw umozliwiajgcych zalogowanie sie do Konta Pracownika ochrony zdrowia
lub Konta Pacjenta.

4.2.1. W przypadku Pracownikéw ochrony zdrowia

W celu utworzenia Konta Pracownika ochrony zdrowia Uzytkownik musi mie¢ odpowiednie
kwalifikacje jako Pracownik ochrony zdrowia oraz zdolnos¢ prawng do takich dziatan.

Proces identyfikacji Pracownika ochrony zdrowia podczas tworzenia Konta umozliwi firmie DM
sprawdzenie jego tozsamosci i kwalifikacji.

W DentalMonitoring Pracownik ochrony zdrowia moze pobrac i potaczyé sie z aplikacja DM za pomoca
swoich identyfikatorow (adres e-mail i powigzane hasto z kodem SMS potwierdzajgcym ich tozsamosé,
jesli uzytkownik aktywowat MFA).

Pracownik ochrony zdrowia musi podaé nastepujgce informacje:

nazwisko i pierwsze imie,
adres e-mail,

nazwe praktyki,

adres praktyki,

stuzbowy numer telefonu.

4.2.2. W przypadku Pacjentéow

Pracownik ochrony zdrowia tworzy Konto Pacjenta na platformie DentalMonitoring, po czym Pacjent
moze pobrac aplikacje DM i potgczyc¢ sie z nig za pomocg identyfikatorow (link do logowania lub adres
e-mail i powigzane hasto).

We wszystkich przypadkach Pacjent musi podac nastepujace informacje:

nazwisko i pierwsze imie,

adres e-mail (opcjonalnie),

nazwe praktyki,

date urodzenia,

dane opiekuna prawnego (jesli dotyczy),

nazwe praktyki, w ktorej pacjent odbywa leczenie, oraz jej adres.

4.2.3. Wspolne warunki dla Uzytkownikéw i Uzytkownikéw koricowych

Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi zobowigzujg sie podawac prawdziwe, doktadne, biezgce i petne
informacje podczas korzystania z Kont Pracownikdéw ochrony zdrowia i Kont Pacjentéw. Uzytkownicy i
Uzytkownicy koncowi zobowigzujg sie w szczegdlnosci (i) nie tworzyé fatszywych danych
identyfikacyjnych ani (ii) nie podszywac¢ sie pod inne osoby. Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi
zobowigzujg sie aktualizowad te informacje w przypadku ich zmiany. W przypadku podania przez
Uzytkownika lub Uzytkownika korcowego fatszywych, niedoktadnych, wprowadzajgcych w btad,
niepetnych lub przestarzatych informacji firma DM zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub odmowy
dostepu do Produktéw i Ustug programowych DM, w catosci lub czesciowo, bez powiadomienia ani
odszkodowania, tymczasowo lub trwale.

Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi muszg podac swoje dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci swaj
adres e-mail. Po podaniu szczegétowych danych osobowych Uzytkownicy i Uzytkownicy korncowy
otrzymajg wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem, umozliwiajgcg potwierdzenie rejestracji. Uzytkownicy
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i Uzytkownicy koncowi zobowigzujg sie zachowa¢ wspomniane powyzej metody uwierzytelnienia w
Scistej tajemnicy i nie udostepnia¢ ich nikomu. Uzytkownicy mogg zmienia¢ swoje dane
identyfikacyjne, z wyjatkiem swojego adresu pocztowego, adresu e-mail i numeru telefonu. Jesli chca
zmieni¢ inne dane poza danymi identyfikacyjnymi, powinni skontaktowac sie z dziatem obstugi firmy
DM. Uzytkownicy koricowi, ktérzy chcg zmieni¢ swoje dane identyfikacyjne, powinni skontaktowac sie
z dziatem obstugi firmy DM lub Pracownikiem ochrony zdrowia.

Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi zobowigzujg sie utrzymywaé swoje ldentyfikatory w Scistej
tajemnicy. Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi sg w petni odpowiedzialni za korzystanie z
Identyfikatorow, ktére zobowigzujg sie utrzymywaé w tajemnicy i nie ujawnia¢ ich w zadnej formie
osobom trzecim. W przypadku utracenia, kradziezy lub bezprawnego uzycia Identyfikatorow
Uzytkownik lub Uzytkownik koricowy powinien niezwtocznie powiadomic o tym firme DM, wysytajac
wiadomosé na adres: support@dental-monitoring.com.

Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowy sg odpowiedzialni za wszelkie dziatania wykonane przy uzyciu ich
Identyfikatorow. Zaktada sie, ze wszelkie potgczenia z Kontem Pracownika ochrony zdrowia lub
Pacjenta sg wykonywane przez Uzytkownika lub Uzytkownika koricowego. Firma DM nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za uzycie Kont Pracownikéow ochrony zdrowia i Pacjentéw przez nieupowaznione
osoby, niezaleznie od tego, czy doszto do tego w bezprawny sposdb.

4.2.4. Dezaktywacja Konta Pracownika ochrony zdrowia lub Pacjenta
4.2.4.1. Dezaktywacja Konta Pracownika ochrony zdrowia lub Pacjenta
a) Dezaktywacja za uprzednim powiadomieniem

Firma DM moze dezaktywowaé Konto Pracownika ochrony zdrowia lub Pacjenta w nastepujgcych
przypadkach:

- jesli Uzytkownik lub Uzytkownik koricowy nie bedzie przestrzega¢ Warunkéw sprzedazy lub
obowigzujgcych przepisdw prawa i po wystaniu do niego wiadomosci e-mail z formalnym
powiadomieniem wzywajgcym do naprawienia tej sytuacji nie odpowie na te wiadomos¢ w
okresie dziesieciu (10) dni od wystania tego formalnego powiadomienia;

- jesli Uzytkownik nie bedzie przestrzega¢ warunkéw ptatnosci okreslonych w Warunkach
sprzedazy i po wystaniu do niego wiadomosci e-mail z formalnym powiadomieniem
wzywajgcym do naprawienia tej sytuacji nie odpowie na te wiadomos¢ w okresie dziesieciu
(10) dni od wystania tego formalnego powiadomienia;

- jesli Uzytkownik lub Uzytkownik koricowy zostanie uznany za nieaktywnego, tzn. nie bedzie
logowat sie do Produktéw i Ustug programowych DM przez okres co najmniej dwunastu (12)
kolejnych miesiecy.

- Jesdli Uzytkownik koncowy jest nieaktywny, tj. nie wykonuje skanowania zgodnie z
wymaganiami Uzytkownika nadzorujgcego leczenie, Uzytkownicy majg rowniez prawo do
zaprzestania monitorowania Uzytkownika koncowego w dowolnym momencie jako
wykwalifikowani pracownicy stuzby zdrowia nadzorujacy leczenie.

b) Dezaktywacja bez powiadomienia

Firma DM moze dezaktywowac Konto Pracownika ochrony zdrowia lub Pacjenta bez powiadomienia
w przypadku narazenia na szwank reputacji lub dziatalnosci firmy DM przez Pracownika ochrony
zdrowia lub Pacjenta.

c) Konsekwencje dezaktywacji

Dezaktywacja Konta Pracownika ochrony zdrowia lub Pacjenta uniemozliwia tymczasowo dostep do
Produktéw i Ustug programowych DM.

4.2.4.2. Usuniecie Konta Pracownika ochrony zdrowia lub Pacjenta na zadanie Uzytkownika lub
Uzytkownika korncowego
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a) Na zadanie Uzytkownika lub Uzytkownika koricowego

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgacymi poszanowania prywatnosci Uzytkownik lub
Uzytkownik konicowy moze wyraznie zazgdaé usuniecia Konta Pracownika ochrony zdrowia lub
Pacjenta w dowolnym momencie, bezptatnie i bez uzasadnienia, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
privacy@dental-monitoring.com. W takim przypadku firma DM sprawdzi tozsamos¢ osoby wysytajacej
zgdanie przed usunieciem Konta Pracownika ochrony zdrowia lub Pacjenta.

b) Po dezaktywacji Konta Pracownika ochrony zdrowia lub Pacjenta

Jesli zdarzenie, ktéore spowodowato wszczecie procedury dezaktywacji Konta, nie zostanie
skorygowane, firma DM moze usung¢ Konto Pracownika ochrony zdrowia lub Pacjenta po uptynieciu
okresu okreslonego wypowiedzenia adekwatnego w danej sytuacji.

c) Konsekwencje usuniecia Konta

Usuniecie Konta Pracownika ochrony zdrowia lub Pacjenta wigze sie z usunieciem powigzanych z nim
danych, bez uszczerbku dla zobowigzan firmy DM w odniesieniu do przechowywania danych
osobowych.

- Oprogramowanie

Aby uzyskiwac¢ dostep do Produktéw i Ustug programowych DM, Uzytkownicy i Uzytkownicy koricowi
musza:

— dysponowacé urzadzeniem umozliwiajgcym wykonywanie zdjeé cyfrowych, wolnym od wirusow i
ztosliwego oprogramowania;

— miec dostep do Internetu za posrednictwem sieci 3G/4G/5G lub WiFi.

W przypadku Uzytkownikow i Uzytkownikéw koncowych wszystkie przegladarki i systemy operacyjne
wymienione ponizej powinny by¢ zainstalowane w najnowszej wersji.

- Systemy operacyjne: Microsoft Windows (w wersji 8.1 lub nowszej), Android 8 lub Mac OS (w
wersji 13 lub nowszej).
- Przegladarki internetowe: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Apple Safari.

Podane minimalne konfiguracje techniczne mogg ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia.
Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi ponoszg wytgczng odpowiedzialnos$¢ za kompatybilnosé swojego
sprzetu z Produktami i Ustugami programowymi DM.

Firma DM zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za niewtfasciwe dziatanie Produktow i Ustug
programowych DM w przypadku niezapewnienia wymaganej konfiguracji, w tym jesli brak
kompatybilnosci wynika w catosci lub czeSciowo z modyfikacji minimalnych wymagan systemowych.

- Sprzet

Uzytkownicy i uzytkownicy koncowi majg surowy zakaz ponownego uzywania produktow sprzetowych.
Kazdy uzytkownik koricowy musi otrzymac oddzielny produkt sprzetowy. Ponadto uchwyty na telefony
nie moga byc¢ sterylizowane w autoklawie.

Uzytkownikom i uzytkownikom korncowym surowo zabrania sie odsprzedazy uzywanych/posiadanych
wczesniej produktow sprzetowych DM osobom trzecim, z jakiegokolwiek powodu i w jakikolwiek
sposab.

Uzytkownikom i uzytkownikom koricowym surowo zabrania sie odsprzedazy nieuzywanych/fabrycznie
nowych produktow sprzetowych DM osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody DM.
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- Wszystkie produkty

Poniewaz DentalMonitoring jest urzgdzeniem medycznym, aby korzysta¢ z oprogramowania i ustug
DM oraz uzyskaé optymalng jakos¢ i doktadnos¢ wynikow, Uzytkownik koricowy musi korzystac z
produktow sprzetowych DM. DM nie moze zagwarantowac wynikdw (w tym danych klinicznych i
doswiadczen pacjenta) w przypadku stosowania urzgdzen niezatwierdzonych przez DM (w przypadku
stosowania produktéw sprzetowych innych niz DM). Skany wykonane za pomocg niezatwierdzonych
urzadzen moga wptywacd na wyniki.

Firma DM jest odpowiedzialna za zapewnienie bezpieczenstwa informacji przechowywanych i
przetwarzanych w ramach ustug. Firma DM wdrozy wymagane srodki bezpieczenstwa, aby zapewnic
integralnos¢, poufnosé i dostepnosé informacji medycznych przetwarzanych w ramach Produktéw i
Ustug programowych DM.

Uzytkownik ma obowigzek zapewnié, ze Produkty i Ustugi programowe DM sg uzywane w odpowiedni
sposdb, w tym m.in.:

e Uzytkownicy powinni zapewnic, ze urzgdzenia, z ktérych uzyskuje sie dostep do Produktow i
Ustug programowych DM sg zabezpieczone poprzez:

- Korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego.

- Natychmiastowgq aktualizacje catego oprogramowania na urzadzeniu po wykryciu luk
w zabezpieczeniach.

- Niekorzystanie z wersji oprogramowania, ktére nie sg juz obstugiwane przez wydawce
pod wzgledem bezpieczenstwa.

- Korzystanie z zalecanych przegladarek (Chrome, Firefox, Safari).

- Uzytkownicy powinni wdrozy¢ podstawowe sSrodki bezpieczenstwa informacji, takie
jak stosowanie silnych haset, ktére nie sg ponownie wykorzystywane w zadnej innej
ustudze lub urzadzeniu, dostep do produktow i ustug DM Software w bezpiecznych
lokalizacjach oraz korzystanie z menedzera haset.

e Uzytkownicy powinni zapewnié, ze do informacji Uzytkownikow koricowych majg dostep
wytgcznie upowaznieni pracownicy;

e Uzytkownicy powinni wdrozy¢ podstawowe Srodki bezpieczenstwa informacji, na przyktad
silne hasta, uzyskiwanie dostepu do Produktéw i Ustug programowych DM w bezpiecznych
lokalizacjach lub uzywanie menedzera haset.

Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowa¢ DM o kazdym nieautoryzowanym dostepie
lub podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa.

o Korzystanie z ustugi wytgcznie w celach dozwolonych przez prawo i niniejsze warunki:

- Nie nalezy podejmowac préb ominiecia mechanizméw bezpieczenistwa (np. analiza
kodu, wstrzykniecie, bezposredni dostep do bazy danych).

- Nie nalezy wprowadza¢ do systemu ztoSliwego oprogramowania, wiruséw ani
skryptow.

Firma DM zobowigzuje sie wdrozy¢ wszystkie uzasadnione $rodki pozostajgce w jej gestii, aby zapewnic
odpowiedni poziom dostepu do Produktéw i Ustug programowych DM przez catg dobe, siedem (7) dni
w tygodniu.

Firma DM jest jednak uzalezniona od dostepnosci i przepustowosci sieci internetowej i komaérkowe;.
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Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi sg informowani o ograniczeniach sieci internetowej i komadrkowej,
zwtaszcza w odniesieniu do:

— przesytania Danych osobowych i zwigzanych z tym naruszen,
— zewnetrznych ograniczen technicznych.

W zwigzku z tym firma DM nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny brak dostepnosci Produktéw
i Ustug programowych DM lub trudnosci z nawigzaniem potgczenia / zaktécenia potgczenia podczas
uzywania Produktow i Ustug programowych DM.

W bardziej ogélnym ujeciu firma DM nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zaktécenia w dziataniu
sieci internetowej i (lub) sieci komdrkowej, wptywajgce na uzywanie Produktéow i Ustug programowych
DM. Firma DM nie ponosi w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za te ryzyka i ich szkodliwe
konsekwencje, niezaleznie od zakresu, dla Uzytkownikow i Uzytkownikéw koncowych.

Firma DM nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia dostepu do Produktow i Ustug programowych
DM wynikajgce z prac konserwacyjnych, aktualizacji lub modernizacji technicznej.

Uzytkownicy i Uzytkownicy koricowi sg zobowigzani do stosowania odpowiednich srodkéw majacych
na celu ochrone ich Danych osobowych, oprogramowania i sprzetu przed zarazeniem wirusami lub
innymi atakami realizowanymi za posrednictwem Produktéw i Ustug programowych DM.

Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi nie mogg powotywac sie na trudnosci z uzyskiwaniem dostepu do
Produktéw i Ustug programowych DM jako naruszenie Warunkow.

8.1. Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow i Uzytkownikéw korncowych

Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢ adekwatnosé Produktéw i Ustug programowych DM do swoich
potrzeb.

Firma DM nie moze zagwarantowac $wiadczenia Ustug DM, jesli Uzytkownik lub Uzytkownik koricowy
nie korzysta z Produktéw sprzetowych DM.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za skonfigurowanie swoich protokotow. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie zmiany wprowadzone przez siebie lub wymagane od personelu firmy
DM. We wszystkich przypadkach Uzytkownik zdaje sobie sprawe, ze uzywana przez niego konfiguracja
protokotu ma zastosowanie do wszystkich Pacjentow. W tym kontekscie oraz w celu zapewnienia
zgodnosci z tym protokotem (tzn. péinym skanowaniem) Uzytkownik upowaznia firme DM do
komunikowania sie z Pacjentami w swoim imieniu (tylko w kwestiach niemedycznych).

Uzytkownik i Uzytkownik koncowy zobowigzujg sie uzywac Produktow i Ustug programowych DM w
normalnych warunkach, zgodnie z ich przeznaczeniem, Warunkami oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Uzytkownik i Uzytkownik kornicowy majg obowigzek poinformowac firme DM o wszelkich problemach
technicznych i anomaliach, np. wtamaniach.

Uzytkownik i Uzytkownik koricowy zobowigzujg sie uzywaé Produktow i Ustug programowych DM z
zachowaniem lojalnosci i powstrzymujac sie od nastepujgcych dziatan:

a) stosowanie inzynierii wstecznej, dekompilowanie, dezasemblowanie lub podejmowanie
innych prob odkrycia kodu Zzrodtowego, plikdéw obiektowych, struktury, koncepcji lub
algorytmow wszelkich Produktéw i Ustug programowych DM;

b)  korzystania z ustugi za pomocg jakichkolwiek srodkéw automatycznych, w tym miedzy
innymi robotéw, pajakdw, crawlerdow, scraperéw lub innych automatycznych narzedzi
lub skryptow.
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

korzystania z jakichkolwiek systemdéw, metod lub mechanizmoéw zaprojektowanych w
celu ominiecia kontroli dostepu, limitéw szybkosci, mechanizméw uwierzytelniania,
mechanizmdéw autoryzacji lub innych ograniczen bezpieczenstwa lub uzytkowania
wdrozonych przez ustuge.

modyfikowania, ttumaczenia lub tworzenia dziet pochodnych na podstawie Produktow i
Ustug programowych DM oraz wszelkich innych powigzanych z nimi danych;

kopiowania, wynajmowania, udostepniania na zasadach leasingu, rozpowszechniania,
zastawiania, cedowania oraz przekazywania lub obcigzania w jakikolwiek sposdéb
wszelkich praw do Produktéw i Ustug programowych DM;

uzywania Produktow i Ustug programowych DM w sposdb, ktéry mogtby spowodowadé
szkody, uniemozliwi¢, nadmiernie obcigzy¢, pogorszy¢ lub w inny sposéb wptyngé na
udostepnianie przez firme DM Produktéw i Ustug programowych DM;

uzyskiwania dostepu do Produktow i Ustug programowych DM do celéw monitorowania
dostepnosci, dziatania lub funkcjonalnosci oraz w celu przeprowadzania innych analiz
porownawczych, a takze w sposéb znaczgco wptywajacy na dziatanie Produktow i Ustug
programowych DM;

uzywania Produktéw i Ustug programowych DM oraz Produktéw sprzetowych DM do
celéw zwigzanych z dziatalnoscig konkurencyjng, a takze kopiowania Produktow i Ustug
programowych DM i Produktéw sprzetowych DM w catosci lub czeSciowo;

tworzenia ,tgczy” internetowych do Produktéw i Ustug programowych DM badz
tworzenie,,migawek” lub ,obrazéow lustrzanych” jakichkolwiek tresci zawartych w
Produktach i Ustugach programowych DM na dowolnym serwerze, urzadzeniu
bezprzewodowym lub sieciowym;

usitowania zastaniania, maskowania lub ukrywania w inny sposdb wszelkich oznaczen
marki Produktow i Ustug programowych DM lub powigzanych z nimi w dowolny sposéb,
w tym przez pakowanie, umieszczanie lub osadzanie Produktéw i Ustug programowych
DM w innych aplikacjach biznesowych, systemach lub procesach;

uzywania Produktow i Ustug programowych DM lub uzyskiwania dostepu do nich w celu
tworzenia i wspierania innych produktow lub ustug lub wspomagania dziatan osdéb
trzecich zmierzajgcych do tworzenia lub wspierania takich produktow lub ustug;

uzywania Produktéw i Ustug programowych DM do wysytania wiadomosci badz
umieszczania w Produktach i Ustugach programowych DM tresci:

®  oodzacych w porzadek publiczny i moralnosé;

B obrazliwych, zniestawiajgcych, rasistowskich ksenofobicznych, rewizjonistycznych
lub naruszajgcych godnos¢ lub reputacje innych oséb;

®  podburzajacych do dyskryminaciji lub nienawisci wobec osoby badZ grupy oséb na
podstawie ich orientacji seksualnej, poglagddw politycznych, narodowosci, rasy lub
wyznania;

®  stanowiacych grozby o charakterze pedofilskim lub pornograficznym wobec osoby
lub grupy osob;

® stanowigce zagrozenie dla bezpieczefistwa lub integralnosci panstwa lub
terytorium, podburzajgce do popetnienia wkroczenia, przestepstwa lub aktu
terroryzmu badz pochwalajace zbrodnie wojenne lub zbrodnie wobec ludzkosci;

®  namawiajgce do samobdjstwa;

®  komercyjne (poszukiwanie lub zdobywanie klientédw, prostytucja itp.).
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m) naruszanie lub usitowanie naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Produktow i
Ustug programowych DM, przekazywanie informacji wprowadzajgcych w btad, uzywanie
informacji zgromadzonych przy uzyciu Produktow i Ustug programowych DM do
nielegalnych celow;

n)  usitowanie popetnienia jakiegokolwiek oszustwa na szkode osoby trzeciej, przy uzyciu
dowolnych srodkéw;

0) uzywanie Produktéw i Ustug programowych DM do popetniania przestepstw, wykroczen
lub wystepkow zabronionych prawem.

Ponadto w okresie obowigzywania Warunkéw Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi:

a) beda chronié Produkty i Ustugi programowe DM przed naruszeniem, zagarnieciem, kradziezg,
niewtasciwym uzytkowaniem, nieuczciwymi dziataniami konkurencyjnymi i dostepem ze strony
nieupowaznionych oséb;

b) na koszt firmy DM podejmag wszelkie dziatania wymagane z uzasadnionych przyczyn przez
firme DM, aby wspoméc jg w jej wysitkach majgcych na celu zapewnienie waznosci, egzekwowalnosci
i ochrony praw wtasnosci intelektualnej firmy DM do Produktéw i Ustug programowych DM;

c) niezwtocznie powiadomia firme DM pisemnie, jesli uzyskajg informacje o nastepujgcych
sytuacjach: (i) wszelkich rzeczywistych lub domniemanych naruszeniach lub innych dziataniach na
szkode praw witasnosci intelektualnej firmy DM w odniesieniu do Produktéw i Ustug programowych
DM, (ii) wszelkich zarzutach, ze Produkty i Ustugi programowe DM naruszajg, bezprawnie wykorzystujg
lub w inny sposéb tamig prawa wtasnosci intelektualnej badz inne prawa oséb trzecich;

d) beda w petni wspotpracowac z firmg DM i wspierac jg na wszelkie uzasadnione sposoby w
realizacji wszelkich roszczen Ilub dziatan majgcych na celu zapobiezenie rzeczywistym lub
domniemanym naruszeniom, bezprawnemu wykorzystaniu lub ztamaniu praw wtasnosci
intelektualnej firmy DM do Produktéw i Ustug programowych DM.

Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika lub Uzytkownika koncowego postanowien Warunkéw moze
skutkowaé zawieszeniem dostepu do Produktéw i Ustug programowych DM, a w konsekwencji
uniemozliwieniem korzystania z nich.

8.2. Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ firmy DM

Ogdlne zobowigzanie firmy DM odnosnie do udostepniania Produktéw i Ustug programowych DM jest
zobowigzaniem starannego dziatania. Uzytkownicy i Uzytkownicy korncowi przyjmujg do wiadomosci,
Ze nie oznacza to zobowigzania rezultatu ani szczegdlnie starannego dziatania.

Korzystanie z Produktow i Ustug programowych DM odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnosc
Uzytkownikow i Uzytkownikow korncowych.

W szczegdlnosci firma DM nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepujgce sytuacje i aspekty:

- tymczasowe problemy z dostepem do Produktow i Ustug programowych DM z uwagi na prowadzong
konserwacje techniczng lub aktualizacje publikowanych informacji;

- naruszenia bezpieczenstwa, ktére mogg skutkowac uszkodzeniem Danych osobowych Uzytkownikow
i Uzytkownikow koricowych, w obliczu braku dowoddw, ze firma DM nie dopetnita swoich zobowigzan;

- bezpieczenstwo Danych osobowych w Internecie i sieciach komdrkowych;

- doktadnos¢ Danych osobowych i danych, ktére mogty zosta¢ podane przez Uzytkownikow
koncowych;

- w przypadku odbiegajgcego od normy Ilu b nielegalnego uzytkowania Produktéw i Ustug
programowych DM Uzytkownik lub Uzytkownik koricowy ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za
wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim i ich konsekwencje;
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- postepowanie Pracownika ochrony zdrowia i (lub) komunikacja miedzy Pracownikiem ochrony
zdrowia i Uzytkownikami koncowymi, a w szczegdlnosci (i) niewykonanie lub nieodpowiednie
wykonanie zabiegdéw badz zaniedbanie lub zaniechanie Swiadczenia opieki przez Pracownika ochrony
zdrowia z uwagi na niewtfasciwg interpretacje wynikow z Produktéw i Ustug programowych DM przez
Uzytkownika, (ii) tres¢ wiadomosci wysytanych bezposrednio przez Pracownika ochrony zdrowia do
Uzytkownikow koncowych oraz (iii) tres¢ dokumentow.

Produkty i ustugi DM Software mogg wykorzystywac lub opierac sie na interfejsach programowania
aplikacji (,AP1”), oprogramowaniu lub innych integracjach dostarczanych przez partneréow
zewnetrznych w celu umozliwienia okreslonych funkcji lub wymiany danych. Korzystajgc z produktow
i ustug DM Software, uzytkownicy i uzytkownicy korncowi przyjmujg do wiadomosci i zgadzajg sie, ze:

- Wspomniane API lub oprogramowanie sg obstugiwane i utrzymywane przez strony trzecie,
nad ktérymi DM nie ma kontroli. DM nie gwarantuje dostepnosci, doktadnosci, kompletnosci
ani wiarygodnosci jakichkolwiek danych, tresci lub funkcji udostepnianych za posrednictwem
takich interfejséw API stron trzecich.

- Chociaz DM doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ ptynne i niezawodne dziatanie naszych
Ustug, DM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy, btedy, niedoktadnosci lub
utrate danych wynikajgce z niedostepnosci, nieprawidtowego dziatania Iub awarii
jakiegokolwiek interfejsu API, oprogramowania lub integracji stron trzecich.

- W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo DM zrzeka sie wszelkiej
odpowiedzialnosci wynikajgcej z korzystania lub polegania na danych lub funkcjonalnosci
udostepnianych za posrednictwem interfejsdw API, oprogramowania lub integracji stron
trzecich.

Firma DM zrzeka sie ponadto wszelkiej odpowiedzialnosci w razie sporu miedzy Uzytkownikiem
koncowym i organem odpowiedzialnosci zawodowej Uzytkownika (jako Pracownika ochrony zdrowia)
dotyczacego mozliwego naruszenia zasad etyki zawodowej przez Uzytkownika.

W przypadku naruszenia zasad etyki zawodowej Uzytkownik bedzie ponosit wytgczng
odpowiedzialno$¢ za takie naruszenie przed wtasciwym organem odpowiedzialnosci zawodowej. Firma
DM zrzeka sie rowniez wszelkiej odpowiedzialnosci w razie sporu prawnego miedzy Uzytkownikiem i
zaktadem opieki zdrowotne;j.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, bezposrednie lub posrednie,
materialne lub niematerialne, wyrzadzone na skutek jego dziatan firmie DM lub osobom trzecim, a
wynikajgce z uzywania przez niego Produktow i Ustug programowych DM. Firma DM zrzeka sie
wszelkiej odpowiedzialnosci w tej kwestii, szczegdlnie jesli przyczyna takich szkdd stanowi naruszenie
niniejszych Warunkow.

tacza mogg prowadzi¢ do innych aplikacji, witryn internetowych badz mediéw spotecznosciowych lub
ustug udostepnianych przez podmioty niezalezne od firmy DM. Firma DM nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli tres¢ takich aplikacji, witryn internetowych, mediéw spotecznosciowych lub
ustug narusza prawa osob trzecich lub jakiekolwiek obowigzujgce przepisy prawa. Uzytkownicy i
Uzytkownicy koncowi przyjmujg do wiadomosci i akceptuja, ze takie aplikacje, witryny internetowe,
media spotecznosciowe lub ustugi sg udostepniane na odpowiedzialno$¢ podmiotow, ktére je
publikuja.

W najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez prawo francuskie firma DM nie moze w
zadnym przypadku zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za straty i posrednie lub
nieprzewidywalne szkody odniesione przez Uzytkownika i (lub) Uzytkownika korcowego.

Uzytkownicy i Uzytkownicy koricowi przyjmujg do wiadomosci, co nastepuje:
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(i) firma DM jest wtascicielem praw wtasnosci intelektualnej do Platform DM i Aplikacji DM na
urzadzenia przenosne, Produktéw i Ustug programowych DM oraz Produktéw sprzetowych DM,
tacznie z ich zawartosci (w tym m.in. oprogramowania, dokumentacji, logotypow, testow, zdjec,
filméw, grafik itp.);

(ii) firma DM moze egzekwowal swoje prawa wtasnosci intelektualnej do Produktéw i Ustug
programowych DM i Produktéw sprzetowych DM.

Struktura, organizacja i kod platformy DentalMonitoring stanowig cenne tajemnice przedsiebiorstwa i
informacje poufne bedgace wtasnoscig firmy DM.

Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi nie bedg naruszac¢ praw wtasnosci intelektualnej ani innych praw
firmy DM, w tym m.in. (i) nie bedg kopiowac ani rozpowszechniaé filméw szkoleniowych ani innych
materiatow firmy DM, (ii) nie bedg kopiowad ani rozpowszechniaé technologii firmy DM nieobjetych
otwartymi licencjami ani (iii) nie bedg uzywac sformutowan ,Dental Mind”, ,Dental Monitoring”,
,SmileMate” ani logotypéw firmy DM w zadnych znakach towarowych, nazwach biznesowych,
adresach e-mail ani adresach URL bez uprzedniej zgodny firmy DM.

Umozliwienie Uzytkownikom i Uzytkownikom konncowym korzystania z Platformy DM i (lub) Aplikacji
DM na urzadzenia przenosne, Produktow i Ustug programowych DM oraz Produktéw sprzetowych DM
zgodnie z niniejszymi Warunkami nie jest réwnoznaczne z przyznaniem Uzytkownikom lub
Uzytkownikom koricowym jakichkolwiek praw do wtasnosci intelektualnej zawartej w Platformach DM,
Aplikacjach DM na urzadzenia przenosne, Produktach i Ustugach programowych DM i (lub) Produktach
sprzetowych DM.

Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi zobowigzujg sie nie podejmowac dziatann naruszajgcych
bezposrednio lub posrednio praw wtasnosci intelektualnej firmy DM.

Firma DM jest twdrcg i witascicielem baz danych, w catosci lub czesciowo, wchodzacych w sktad
Platform DM i (lub) Aplikacji DM na urzadzenia przenosne.

Uzyskujgc dostep do Platformy DM i (lub) Aplikacji DM na urzadzenia przenosne, Uzytkownik lub
Uzytkownik koncowy przyjmuje tym samym do wiadomosci, ze zawarte w nich dane podlegaj3
ochronie prawnej i ze wszelkie dziatania majgce na celu wyodrebnianie, ponowne wykorzystanie,
przechowywanie, powielanie, wyswietlanie lub zachowywanie, bezposrednio lub posrednio, w
dowolnej formie i przy uzyciu dowolnych srodkéw, w catosci lub w iloSciowo badz jakosciowo istotnej
czesci zawartosci baz danych wchodzgcych w sktad Produktdw i Ustug programowych DM, do ktérych
Uzytkownik lub Uzytkownik ma dostep, jest zabronione. Zabrania sie rowniez wyodrebniania lub
wielokrotnego badz systematycznego ponownego wykorzystania jakosciowo i ilosciowo nieistotnych
czesci owych baz danych, jesli takie operacje w oczywisty sposodb wykraczajg poza normalne
uzytkowanie.

Firma DM zabezpieczy, bedzie chroni¢ i broni¢ Uzytkownikéw i Uzytkownikow korncowych przed
wszelkimi roszczeniami, odpowiedzialnoscig lub odszkodowaniami w zwigzku z wszelkimi dziataniami
lub zarzutami naruszania przez Produkty i Ustugi programowe DM wszelkich praw wtasnosci
intelektualnej i innych praw wtasnosci oséb trzecich, pod warunkiem ze (i) Uzytkownicy i Uzytkownicy
koncowi beda wspotpracowac zgodnie z uzasadnionymi zgdaniami firmy DM dotyczgcymi uczestnictwa
w takich dziataniach obronnych oraz (ii) firma DM bedzie kontrolowaé przebieg obrony prawnej,
negocjacji lub procesu ugody, pod warunkiem ze firma DM nie zawrze ugody ani porozumienia w
sprawie roszczenia, co mogtoby negatywnie wptyng¢ na prawa Uzytkownikdow i (lub) Uzytkownikéw
koncowych, bez ich uprzedniej pisemnej zgody, przy czym taka zgoda nie moze by¢ wstrzymywana bez
uzasadnienia.
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Warunki gromadzenia i przetwarzania Danych osobowych oraz prawa przystugujace Uzytkownikom i
Uzytkownikom koncowym opisano w Zasadach poszanowania prywatnosci DM dostepnych na
Platformie i w Aplikacji DM.

W odniesieniu do wszelkich zadan, pytan lub skarg dotyczacych Platform DM, Aplikacji DM na
urzadzenia przenosne, Produktdow i Ustug programowych DM i (lub) Produktéw sprzetowych DM
Uzytkownicy i Uzytkownicy koricowi mogg kontaktowac sie z dziatem obstugi klienta, piszac na adres
support@dental-monitoring.com.

W razie jakichkolwiek konfliktéw lub sporéw miedzy Uzytkownikami, Uzytkownikami korncowymi i
firmg DM odnosnie do realizacji niniejszych Warunkéw Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi mogg
skorzystac z tradycyjnej procedury mediacji lub dowolnej innej metody rozwigzywania sporéw.

12.1. Definicja

W tej sekcji okreslenie , Informacje poufne” oznacza wszystkie informacje oznaczone przez firme DM
jako poufne lub ktdre powinny by¢ uwazane za takie z uwagi na swdj charakter lub okolicznosci
dotyczace ich ujawnienia, w tym m.in. wszelkie informacje regulacyjne, handlowe, finansowe,
administracyjne oraz dotyczgce wtasnosci intelektualnej i technologii firmy DM, a takze wszelkie
informacje dotyczgce niniejszej Umowy. Jako poufne nie traktuje sie informacji, ktére:

a) byly znane stronie otrzymujacej przed ich otrzymaniem od firmy DM;

b) zostaty ujawnione stronie otrzymujgcej w dobrej wierze przez osobe trzecig, uprawniong do takiego
ujawnienia;

c) zostaty upublicznione przez firme DM lub stanowig cze$¢ domeny publicznej na skutek dziatan
niebedacych naruszeniem przez strone otrzymujacg jej zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

12.2. Ograniczony uzytek

Wszelkie informacje poufne firmy DM bedg uzywane przez drugg strone wytgcznie do celdw
zwigzanych z niniejszag Umowa. Strona otrzymujgca zobowigzuje sie nie ujawniac takich Informacji
poufnych osobom trzecim bez pisemnej zgody firmy DM lub nakazu sgdowego.

12.3. Zobowigzania Stron

Strona otrzymujgca jest zobowigzania chroni¢ Informacje poufne firmy DM pozostajgce w jej
posiadaniu lub pod jej kontrolg przed bezprawnym wykorzystaniem Ilub nieprawidtowym
komunikowaniem przez swoich pracownikéw, konsultantéw lub inne osoby pozostajgce pod jej
kontrolg. Jesli strona otrzymujgca bedzie zobowigzania do ujawnienia Informacji poufnych na
podstawie nakazu sgdowego lub wezwania organdéw administracyjnych, powiadomi o tym
niezwtocznie firme DM, podajgc okolicznosci powstania takiego wymogu, aby umozliwi¢ firmie DM
wystgpienie o odpowiednie zabezpieczenie; bedzie takze wspdtpracowac w uzasadnionym zakresie z
firmg DM w celu uzyskania takiego zabezpieczenia. Po wygasnieciu niniejszej Umowy strona
otrzymujgca niezwtocznie zwrdci lub zniszczy Informacje poufne firmy DM.
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13.1. Zgodnosc z przepisami prawa i klauzula salwatoryjna

Wykonujgc swoje obowigzki i zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy, kazda ze Stron bedzie
zawsze przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa. Jesli jakakolwiek klauzula lub
postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne lub niemozliwe do wyegzekwowania
przez sad wilasciwe] jurysdykcji, nie bedzie to miato wptywu na jej pozostate postanowienia. Wszystkie
pozostate klauzule lub postanowienia niniejszej Umowy, nieuznane za niewazne lub niemozliwe do
wyegzekwowania, bedg wazne i egzekwowalne.

13.2. Powiadomienia i skargi
Uzytkownicy i Uzytkownicy kornicowi mogg przesyta¢ powiadomienia i skargi na nastepujacy adres:

Dental Monitoring

75, rue de Tocqueville

75017 Paryz

Francja
support@dental-monitoring.com

oraz do wiadomosci

dziatu prawnego
legal@dental-monitoring.com

13.3. Sita wyisza

Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie ze swoich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy badZ opdzinienia w ich realizacji z przyczyn wywotanych przez
dziatanie sity wyzZszej, w tym m.in. pozary, powodzie, burze, trzesienia ziemi, pandemie, niepokoje
spoteczne lub sprawy pracownicze, pod warunkiem ze Uzytkownik bedzie w dalszym ciggu regulowat
wszelkie optaty naliczone do momentu wystgpienia zdarzenia wywotanego przez site wyzszq. Jesli
Strona nie bedzie mogta wywigzaé sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy w
zwigzku z dziataniem sity wyzszej przez okres 30 kolejnych dni, drugiej Stronie bedzie przystugiwac
prawo rozwigzania niniejszej Umowy po uptywie takiego okresu 30 kolejnych dni, bez prawa sanacji w
stosunku do Strony niewywigzujgcej sie ze swoich zobowigzan.

13.4. Potwierdzenie oryginalnosci

Strony wyrazajg jednoznaczng zgode, ze wszelkie dokumenty przyjmowane w postaci niematerialnej
w kwestiach okreslonych przez niniejsze Warunki (i) sg ich wersjg oryginalng, (ii) majg takg samg
warto$¢ dowodowg co pisemne dokumenty podpisane odrecznie i mogg by¢ wiarygodnie
przedstawiane Stronom oraz (iii) przedstawiane jako dowody w ramach postepowania sgdowego. W
zwigzku z tym Strony przyjmujg do wiadomosci, ze kazdy dokument podpisany w niematerialny sposéb
stanowi oryginalng wersje z potwierdzong tozsamoscig sygnatariusza i jego zgody na wywigzywanie
sie z wszelkich obowigzkdw, a takze potwierdzeniem prawnej mocy dokumentu podpisanego w sposéb
niematerialny. Nie mozina kwestionowaé¢ wartosci dowodowej dokumentéw podpisanych w
niematerialny sposdb przed datg rozwigzania/wygasniecia Umowy.

13.5. Prawo witasciwe i jurysdykcja

Kwestie dotyczgce Umowy oraz wszelkie spory lub roszczenia (tacznie ze sporami lub roszczeniami
niedotyczagcymi Umowy) wynikajgce z postanowienn Umowy lub zwigzane z nimi, regulowanymi przez
nie kwestiami merytorycznymi oraz sformutowaniami, bedg rozstrzygane zgodnie z prawem
francuskim.
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Kazda ze Stron wyraza nieodwotalng zgode, ze wytgczng jurysdykcje do rozpatrywania wszelkich
sporéw lub roszczen (tgcznie ze sporami lub roszczeniami niedotyczagcymi Umowy) wynikajgcych z
postanowien Umowy lub zwigzanych z nimi, regulowanymi przez nie kwestiami merytorycznymi oraz

sformutowaniami, beda miaty sady gospodarcze w Paryzu.
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