Posledna aktualizacia — december 2025

VSEOBECNE PODMIENKY POUZi{VANIA

Varovanie

Produkty a sluzby spolo¢nosti DM Software nie st softvérovymi rieSeniami pre klinicky manaZment
amali by sa pouZivat' iba pod dohladom zdravotnickeho odbornika. Nie st uréené ako ndhrada
Standardnej praxe pre diagnostiku alebo lieCbu.

Pacienti by teda mali za kaZdych okolnosti dodrZiavat’ odportiania zdravotnickeho pracovnika a radit
sa o svojej lieCbe so svojim zdravotnickym pracovnikom.

KaZdé ndhle zhorSenie zdravotného stavu musi viest pacienta k tomu, aby sa okamZite obrdtil na
svojho zdravotnickeho pracovnika alebo zavolal na Cislo miestnej pohotovosti; na Slovensku 15 alebo
112 av USA 911.

CLANOK 1: PREAMBULA

Dakujeme, Ze ste si na$li Gas a chcete si preditat a porozumiet tymto pravidldm a podmienkam
pouzivania (dalej len ,PP“ alebo ,Zmluva“) nasledujicej webovej platformy a mobilnej aplikacie
(,Platforma DM a Mobilna aplikacia DM*“) navrhnutych, vyvinutych a udrziavanych spolo€nostou
Dental Monitoring, société par actions simplifiée registrovanou podfa prava Francuzska,
identifikovanou pod &islom RCS (ekvivalent ICO — pozn. prekladatela) 824 001 259, zaregistrovanou
na adrese 75, rue de Tocqueville, 75017 Paris, France (,DM“):

. Webova platforma DentalMonitoring urCend pre zdravotnickych pracovnikov

(,,Zdravotnicky pracovnik/zdravotnicki pracovnici” alebo +ZP") alebo
,Pouzivatel/pouzivatelia“ dostupna na nasledujicej adrese: www.dental-monitoring.com
(,,Platforma DM“), ktorej siCastou je mnozstvo volitelnych nastrojov a funkcii vratane:

o nastroja ,, DM Insights”, ktory poskytuje zdravotnickym pracovnikom pristup k
mnoZstvu Statistickych udajov a informacii o kvalite a vykonnosti ich prace (,DM
Insights”);

o nastroja ,,DM Engage”, €o je online konzultaény softvér na analyzu stavu Ustnej
dutiny pacientov vratane Specialnej funkcie zobrazenia Usmevu;

o nastroja ,Smart STL", Co je funkcia na generovanie 3D suborov.

" Mobilnd aplikdcia DentalMonitoring (,Aplikdcia DM“) urCena pre pacientov

(,,Pacient/pacienti“) alebo (,Koncovy pouzivatel'/koncovi pouzivatelia“) a pouzivatelov.

Prostrednictvom platformy DM a mobilnej aplikdcie DM spolo€nost DM poskytuje pouzivatelom a
koncovym pouzivatelom nasledujice softvérové produkty a sluzby, popisané v Casti 4:

. DentalMonitoring (,,DentalMonitoring”);
o DM Engage (,,DM Engage”);
. DM Insights (,DM Insights“);

. Smart STL (,,Smart STL“);
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(spolu oznadené ako ,Softvérové produkty a sluzby spolo€nosti DM*).

,Zmluva alebo PP“ znamena tieto pravidld a podmienky pouzivania, ktoré moézu byt z Casu na Cas
zmenené alebo doplnené, avyrazy ,tohto dokumentu“, ,v tomto dokumente®, ,ktomuto
dokumentu”, ,podla tejto dohody”, ,tymto” a podobné vyrazy oznaluju tuto zmluvu a akykolvek
urcity odsek alebo inu €ast tejto zmluvy.

Koncovy pouzivatel' (koncovi pouzivatelia) znamend pacienta (pacientov), ktory (ktori) si prehliada
(prehliadaju) softvérové produkty a sluzby spolo€nosti DM.

,Ovladaci panel” znamena webové rozhranie pre overenych zdravotnickych pracovnikov, k dispozicii
po vytvoreni uctu ZP, na platforme DM.

,DentalMonitoring” ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v Casti 4.
,DM Engage” ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v preambule.
DM Insights ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v Casti 4.
,Mobilna aplikdcia DM*“ oznaCuje aplikaciu DM.

,Platforma DM" oznaCuje platformu DM.

Softvérové produkty a sluzby DM oznaCuje aplikaciu DentalMonitoring opisant v preambule a
ponukanu spoloCnostou DM prostrednictvom platformy spoloCnosti DM a mobilnej aplikacie
spoloCnosti DM.

Hardvérové produkty DM oznaCuje moduly ScanBox, licne retraktory a ScanBox Pro a LED adaptér.

Zdravotnicky pracovnik (ZP): znamena poskytovatela (poskytovatelov) zdravotnej starostlivosti
fyzickej osobe kvalifikovaného na vykon zubného lekarstva alebo ortodoncie vramci jeho (ich)
jurisdikcie.

,Uéet ZP“ oznaluje jedineCny UCet pouZivatela vytvoreny spolo&nostou DM pre zdravotnikov.

Obchod ZP znamend obchod pristupny prostrednictvom webovej platformy DM. Obchod ZP
umoziuje zdravotnikom predplatit’ si softvérové produkty a sluzby spolo€nosti DM a/alebo zakupit' si
hardvérové produkty spolo€nosti DM.

,ldentifikatory” oznaCuju:

® pre pouzivatelov: prihlasovacie meno/e-mailova adresa a heslo (s SMS kédom na potvrdenie
ich identity, ak si pouzivatel aktivoval MFA), zvolené pouzivatelom pre pristup k svojmu
ovladaciemu panelu. Tieto identifikdtory si na vyhradné pouzitie pouzivatelov, za ktoré nesu
vyluénu zodpovednost.

® pre koncovych pouzivatelov: odkaz na prihlasenie alebo e-mailova adresa a suvisiace heslo (v
zévislosti od preferencie koncového pouzivatela), odoslané spoloCnostou DM koncovému
pouzivatelovi, aby sa pripojil k mobilnym aplikdcidam spoloCnosti DM na svojom mobilnom
zariadeni.

»Zmluvné strany” oznaCuju DM, pouZivatelov a koncovych pouZivatelov.

Podpora pacienta znamena technickd podporu vyhradend koncovym pouZivatefom.

Pacient oznaCuje koncového pouzivatela.

,Uéet pacienta” oznaCuje GGet koncového pouZivatela vytvoreny ZP v aplikécii DentalMonitoring.

,0Osobné udaje” znamenaju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby (dalej ,dotknutd osoba“); identifikovatelna fyzickd osoba je takd, ktoru je mozné
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priamo alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikaCné
Cislo, lokalizaGné udaje, online identifikator alebo podla jedného &i viacerych faktorov Specifickych
pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto
fyzickej osoby.

,Zasady ochrany osobnych udajov” oznaCuju zasady ochrany osobnych Udajov dostupné na
softvérovych produktoch a sluzbéach spoloCnosti DM, ktoré st ur€ené na informovanie pouzivatelov a
koncovych pouzivatelov o zévdzkoch prijatych spolo€nostou DM na ochranu osobnych udajov
pouzivatelov a koncovych pouzivatelfov pri pouzivani softvérovych produktov a sluzieb spoloCnosti
DM.

,Smart STL” ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v Casti 4.

,Stripe” oznaCuje platformu ur€enu na online platby, ktord pouziva spolo€nost DM na spravu platieb
uskutoCnenych pouzivatelmi na platforme DM prostrednictvom obchodu ZP.

,Technicka podpora a udrzba“ znamena technickd podporu a Udrzbu poskytovanu spolo€nostou DM
zdravotnickym pracovnikom.

Pouzivatel oznaCuje zdravotnickeho pracovnika.

3.1. Spodsobilost’ a vhodnost’ (vek suhlasu)
e Pre zdravotnickych pracovnikov

Pouzivatelia vyhlasuju a zaruCuju, Ze maju pravnu spoésobilost’ uzatvorit zmluvu a ak predstavuju
spolo€nost alebo akukolvek int organizaciu, ktora je pravnickou osobou, st opravneni konat v mene
a na Ucet tejto spoloCnosti alebo organizacie.

e Pre pacientov

Softvérové produkty a sluzby DM su uréené a odporucané pre koncovych pouzivatelov, ktori v krajine
bydliska dosiahli plnoletost a st spdsobili prijimat zavazky, pripadne pre neplnoletych pouzivatelov,
ktori si pod dohladom rodiCov. Aj napriek tomu, Ze v niektorych jurisdikcidch sa rozpoznava
,digitdlny vek suhlasu”, pristup k softvérovym produktom a sluzbam DM aich pouzivanie bez
dohladu rodiCov su urlené pre koncovych pouzivatelov, ktori dosiahli plnoletost. Vynimkou su
osamostatneni mladi dospeli.

Pri vypifiani informacii a Gdajov o pacientovi bude spolo&nost DM systematicky poZadovat pacientov
datum narodenia. Ak ma pacient menej ako osemnast’ (18) rokov, od pacienta sa bude pozadovat,
aby v aplikdcii DM zadal svoju e-mailovli adresu a/alebo e-mailovi adresu svojho zdkonného
zastupcu.

3.2. lieCby

Pred zaCatim pouZivania softvérovych produktov a sluZieb spoloCnosti DM pouZivatel a koncovy
pouzivatel zaSkrtnutim na to urCeného poliCka potvrdzuju, Ze Gitali, porozumeli a prijali PP, a teda
suhlasia, Ze sa nimi budu riadit. Pri neplnoletych koncovych pouzivateloch sa ma za to, Ze zdkonny
zastupca si preCital a prijal tieto Podmienky pouZivania v mene neplnoletej osoby a zabezpedi ich
dodrziavanie.

Pouzivatel akoncovy pouzivatel su viazani aj ostatnymi pravnymi aregulaCnymi dokumentmi,
vratane zasad ochrany osobnych uUdajov a podmienok predaja (iba pre ZP), dostupnymi na
platformach DM av mobilnych aplikdcidch DM, ktoré tieZ musia prijat pred zaCatim pouZzivania
softvérovych produktov a sluZieb spoloCnosti DM.
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Po ich prijati PP ostavaju dostupné na G€toch ZP a pacienta.

V pripade nesuhlasu s podmienkami PP musia pouZivatelia a koncovi pouzivatelia prestat’ pouzivat
softvérové produkty a sluzby spoloCnosti DM.

3.3.  Upravy

Spolo€nost DM méze PP upravit’ z dovodu legislativnych, regulaénych, pravnych, technickych Gprav
sUvisiacich s jej obchodnou €innost'ou.

Kazda podstatnd zmena a doplnenie bude vopred oznamend Pouzivatefovi a Koncovému
pouZivatelovi a nadobudne G€innost pre kazdé dalSie pripojenie k UStu ZP alebo U&tu pacienta.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami PP a takouto zmenou budi mat prednost zmeny urobené
v PP. V pripade neprijatia pouZzivatefom alebo koncovym pouZzivatefom spoloCnost DM zachovava
pravo obmedzit’ pristup k softvérovym produktom a sluzbam spoloCnosti DM.

SpoloCnost DM sa moéze tieZ rozhodnut kedykolvek upravit softvérové produkty a sluzby spoloCnosti
DM alebo ich prestat poskytovat. V takom pripade nebude spoloCnost DM brana na zodpovednost.

4.1. Popis softvérovych produktov a sluzieb spolo€nosti DM

SpoloCnost DM poskytuje viaceré produkty a sluzby, ktoré su opisané niZSie.
PouZivanie umelej inteligencie (Al)

SuCastou niektorych softvérovych produktov asluzieb DM mézu byt funkcie a vlastnosti
podporované systémami umele] inteligencie, napr. automatizované monitorovanie a analyza udajov.
Tieto suCasti vyuZivajuce Al su urCené, aby pomahali pouzivatelom (zdravotnickym pracovnikom)
poskytovanim automatizovanych prehladov alebo odporid€ani na zdklade Udajov zozbieranych pre
vzdialené zubné oSetrenia, ortodonticki lieCbu akontrolu stavu Udstnej dutiny koncovych
pouzivatelov.

V zévislosti od regulaCného statusu nasho produktu vo vaSej krajine su vysledky vygenerované
Softvérovymi produktmi a sluzbami DM urCené na pouzitie ako pomdcka pri diagnostike na podporu
klinického usudku kvalifikovanych zubnych odbornikov, nie ako jediny zaklad pre klinické
rozhodovanie.

Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia st informovani, Ze:

- Vystupy generované Al st poskytované pouzivatelom ako predbezna diagnostika a nemaju
nahradit odbornost pouzivatelov.

- Ludsky dohlad zostava nevyhnutnou stcastou procesov. Rozhodnutia tykajlce sa diagnostiky,
lieCby alebo starostlivosti o pacienta budu vzdy prijimat pouzivatelia ako kvalifikovani
zdravotnicki pracovnici.

- Aj napriek tomu, Ze spolo€nost DM robi primerané kroky na zaistenie presnosti
a spolahlivosti vystupov generovanych Al, spolo€nost DM nedokaze zarudit, Ze sa v nich
nebudud nachadzat' chyby, skreslenia alebo opomenutia.
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- SpoloCnost DM nepretrzite monitoruje, overuje a zlepSuje systémy Al s cielom zabezpe it
nepretrzité dodrZiavanie zakona o Al a prisluSnych nariadeni tykajucich sa ochrany udajov
vratane vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov (GDPR).

Pouzivanim softvérovych produktov asluzieb DM koncovi pouzivatelia a pouzivatelia berd na
vedomie, Ze pre niektoré funkcie sa mdzu pouzivat systémy Al a suhlasia s ich pouzivanim v sidlade
s tymito podmienkami.

4.1.1. DentalMonitoring

DentalMonitoring je inovativny softvér v ortodontickej a dentédlnej oblasti, ureny na pomoc
zdravotnickym pracovnikom pri monitorovani ortodontickej lieCby aintraordlnej situdcie uich
pacientov.

DentalMonitoring zahffa platformu DM a aplikaciu DM.

Pre viac informacii o tom, ako pouzivat DentalMonitoring, je k dispozicii pouzivatelska priruCka pre
pacientov a/alebo ndvod na pouzitie pre pacientov, ako aj pouzivatelska priruCka pre ZP a navod na
pouzitie pre ZP na platforme DM a v aplikacii DM.

4.1.2. DM Engage

DM Engage je online konzultaCny softvér na analyzu stavu Ustnej dutiny pacientov so Specidlnou
funkciou zobrazenia Usmevu.

Nastroj DM Engage je navrhnuty tak, aby pomahal zdravotnickym profesiondlom pri analyze stavu
ustnej dutiny pacienta a odporuCani moznosti lieCby.

Ak chce zdravotnicky pracovnik vyuzivat néastroj DM Engage, musi mat na platforme DM udet
zdravotnickeho pracovnika a musi si tuto funkciu predplatit.
4.1.3. DM Insights

DM Insights je nastroj, ktory zdravotnickym pracovnikom umozfiuje pristup k Sirokej Skale
Statistickych Udajov a ziskavanie informacii o kvalite a vykonnosti ich prace.

Ak chce zdravotnicky pracovnik vyuZivat ndastroj DM Insights, musi mat na platforme DM uCet
zdravotnickeho pracovnika a musi si tuto funkciu predplatit’.
4.1.4 Smart STL

Smart STL je volitelna funkcia produktu Dental Monitoring, ktora je dostupna na platforme DM. Smart
STL Files st stbory STL/3D predmetov vypoCitané zo skenu a STL siborov, pripravného intraoralneho
skenovania a z planu lieCby koncového pouzivatela.

4.2 Podmienky pristupu k softvérovym produktom a sluzbam spolo¢nosti DM

Pouzivatelia akoncovi pouzivatelia mo6zu pristupovat k softvérovym produktom a sluzbam
spoloGnosti DM prostrednictvom:

- pristupu na platformy DM na webe a/alebo stiahnutim mobilnej aplikacie spoloCnosti DM v Apple
Store a/alebo Google Play atd. Stiahnutie mobilnej aplikdcie spoloCnosti DM je pre pouzivatelov a
koncovych pouZivatelov zadarmo.

- pouZzitim svojich identifikatorov na pripojenie k svojim G€tom pre ZP a pacientov.
4.2.1 Pre zdravotnickych pracovnikov

Na vytvorenie GCtu ZP by pouzivatel mal byt zdravotnickym pracovnikom a mat pravnu spdsobilost.
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Identifikacia zdravotnickeho pracovnika poCas vytvarania svojho U€tu ZP by mala umoznit spolo€nosti
DM overit identitu a kvalifikaciu zdravotnickeho pracovnika.

V produkte DentalMonitoring si zdravotnicky pracovnik moéZze stiahnut aplikaciu DM a pripojit’ sa k nej
prostrednictvom svojich identifikdtorov (e-mailova adresa a suvisiace heslo s SMS kdédom na
potvrdenie ich identity, ak si pouzivatel aktivoval MFA).

Zdravotnicki pracovnici musia poskytnut nasledujlce Gdaje:

priezvisko a meno;
e-mailovu adresu;
nazov praxe;

adresu praxe;

firemné telefénne Gislo.

4.2.2 Pre pacientov

V produkte DentalMonitoring ZP vytvori GCet pacienta, potom si mdZe pacient stiahnut aplikaciu DM
a pripojit sa k nej pomocou svojich identifikatorov (odkaz na prihldsenie alebo e-mailova adresa a
suvisiace heslo).

Vo vSetkych pripadoch by mal pacient poskytnut nasledujice Gdaje:

priezvisko a meno;

e-mailovu adresu (volitelne);

nazov ambulancie;

datum narodenia;

v pripade potreby zdkonného zastupcu;

ambulanciu, v ktorej je pacient lieCeny a adresu tejto ambulancie.

4.2.3 SpoloCné podmienky pre pouzivatelov a koncovych pouzivatelov

Pouzivatelia a koncovi pouZzivatelia sa zavazuju pri pouzivani svojich ZP a pacientskych udtov
poskytovat' pravdivé, presné, aktualne a Uplné informdcie. Osobitne sa pouzivatelia a koncovi
pouZivatelia zavazuju, Ze nebudu (i) vytvarat faloSnu identitu; a (ii) prisvojovat' si identitu inej osoby.
Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia sthlasia s tym, Ze budu aktualizovat' tieto informacie vzdy, ked' sa
situdcia zmeni. V pripade, Ze pouZivatelia akoncovi pouzivatelia zadaju faloSné, nepresné,
zavadzajuce, nekompletné alebo neaktualne informacie, spoloCnost DM si vyhradzuje pravo
pozastavit alebo odmietnut pristup, bez oznamenia alebo kompenzéacie, doCasne alebo natrvalo,
k vSetkym softvérovym produktom a sluZzbam spolo&nosti DM alebo k ich Casti.

Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia musia poskytnut informacie o svojej identite, najma svoju
e-mailovu adresu. Ked su ich osobné informacie a Udaje Uplné, pouzivatelia a koncovi pouZzivatelia by
mali dostat’ potvrdzovaci e-mail, ktory im umozni aktivovat’ svoju registraciu. Pouzivatelia a koncovi
pouZivatelia sa zavézuju uchovavat vy3Sie zmienené prostriedky autentifikacie prisne dévernym
a osobnym spAsobom. Pouzivatelia m6Zu upravit svoje informacie o identite, okrem svojej poStovej
adresy, e-mailu a telefénneho G&isla. Ak chcl upravit iné prvky nez informacie o svojej identite, treba
sa obratit na podporu spoloCnosti DM. Koncovi pouzivatelia sa musia obratit na podporu spoloCnosti
DM alebo na svojho ZP, ak chcu upravit informacie o svojej identite.

Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia sa zavazuju uchovavat identifikatory prisne déverné. Pouzivatelia
a koncovi pouzivatelia st plne zodpovedni za pouzitie svojich identifikatorov, ktoré sa pouzivatelia
a koncovi pouzivatelia zavdzuju uchovavat vtajnosti av ziadnej forme ich neprezradzat tretim
strandm. V pripade straty, kradeZe alebo akéhokolvek podvodného pouZzitia identifikatorov,
pouzZivatelia a koncovi pouzivatelia okamzite informujd DM na nasledujicej adrese:

support@dental-monitoring.com.
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Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia nest zodpovednost za vSetky Cinnosti vykonané pouZzitim
identifikatorov pouzivatelov a koncovych pouzivatelov. V pripade kazdého pripojenia k uCtom ZP
alebo pacienta sa bude predpokladat, Ze ho vykonali samotni pouzivatelia a koncovi pouzivatelia.
Spolo€nost DM neméZze niest' Ziadnu zodpovednost za pouzivanie GuCtov ZP a pacienta neopravnenou
osobou, &i uz je takéto pouzivanie podvodné alebo nie.

4.2.4. Deaktivacia ucCtov zdravotnickych pracovnikov a pacientov
4.2.4.1. Deaktivacia u€tov zdravotnickych pracovnikov a pacientov
a) Deaktivacia s predchadzajicim oznamenim

SpoloCnost DM méze deaktivovat ity zdravotnickych pracovnikov alebo pacientov v nasledujucich
pripadoch:

- ak pouZivatelia a koncovi pouzivatelia nedodrZiavaju podmienky predaja alebo platné zdkony
a predpisy, a to na zaklade formalnej vyzvy na rieSenie situacie adresovanej pouzZivatelovi
alebo koncovému pouZivatelovi e-mailom, ktory zostal bez odpovede po dobu desiatich (10)
dni od odoslania tejto formalnej vyzvy;

- ak pouzivatelia nedodrzia platobné podmienky opisané v podmienkach predaja, a to na
zéklade formalneho upozornenia na rieSenie situacie adresovaného pouZivatelovi e-mailom,
ktory zostal bez odpovede po dobu desiatich (10) dni od datumu odoslania takéhoto
formalneho upozornenia;

- ak sa pouzivatelia a koncovi pouzivatelia povaZzuju za neaktivnych, t. j. ak sa pouzivatelia a
koncovi pouzivatelia neprihlasia do softvérovych produktov a sluzieb spolo€nosti DM po
dobu najmenej dvanastich (12) po sebe nasledujiucich mesiacov;

- vpripade, Ze su koncovi pouzivatelia neaktivni, to znamend, Ze koncovi pouZivatelia
neuskutoChuju skenovanie podla poziadaviek pouzivatela, ktory dohliada na lieCbu,
pouzivatelia (ako kvalifikovani zdravotnicki pracovnici dohliadajici na lie€bu) maju pravo
kedykolvek ukondit monitorovanie lieCby koncového pouzivatela.

b) Deaktivacia bez predchadzajiceho upozornenia

SpoloCnost DM méze deaktivovat GCty zdravotnickych pracovnikov alebo pacientov bez
predchadzajuceho upozornenia v pripade poSkodenia dobrého mena spoloCnosti DM alebo
bezprostredného ohrozenia zdravotnickeho pracovnika alebo pacienta.

c) Dosledky deaktivacie

Po deaktivacii UCtov zdravotnickych pracovnikov a pacientov sa doCasne zakaze pristup k softvérovym
produktom a sluZzbam spolo€nosti DM.

4.2.4.2. Vymazanie uCtov zdravotnickych pracovnikov a pacientov na Ziadost’' pouzivatelov a
koncovych pouzivatel'ov

a) Na ziadost’ pouzivatelov alebo koncovych pouzivatelov

V sulade s platnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov mézu pouzivatelia a koncovi pouzivatelia
kedykolvek vyslovne poziadat o vymazanie uCtov zdravotnickych pracovnikov alebo pacientov, a to
bezplatne a bez odévodnenia, zaslanim Ziadosti e-mailom na adresu privacy@dental-monitoring.com.
V takom pripade spoloCnost’ DM pred zruSenim a vymazanim UC€tu zdravotnickeho pracovnika alebo
pacienta vykona kontrolu totoZnosti.

b) Po deaktivacii iCtov zdravotnickych pracovnikov a pacientov

Ak sa incident, ktory viedol k postupu deaktivacie, nevyrieSi, spolo€nost DM mdze vymazat’ ucty
zdravotnickych pracovnikov a pacientov na konci vypovednej lehoty platnej pre dany pripad.

c) Dosledky vymazania
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Vymazanie UCtu zdravotnickeho pracovnika alebo pacienta znamend vymazanie Udajov, ktoré st s nim
spojené, bez toho, aby boli dotknuté povinnosti DM uchovévat osobné tdaje.

- Softvér

Na ziskanie pristupu k softvérovym produktom a sluzbam spolo€nosti DM musi pouZzivatel a koncovy
pouzivatel:

- mat zariadenie schopné robit digitalne fotografie, bez virusov a malvéru;
- mat pristup k internetu cez siet' 3G/4G/5G alebo Wi-Fi.

Pre koncovych pouzivatelov a pouzivatelov plati, Ze vSetky niZSie uvedené prehliadaCe a operacné
systémy by mali mat’ nainStalovanu najnovSiu verziu:

- operaCné systémy: Microsoft Windows (11 alebo novSi), Android 9 alebo iOS 15 alebo Mac
0S (13 alebo novsi);
- webové prehliadale: Google Chrome, Mozilla Firefox alebo Apple Safari.

Tieto minimalne technické konfigurdcie sa mézu zmenit bez predchadzajuceho oznamenia.
Pouzivatel a koncovy pouZzivatel nesu vyluéni zodpovednost za kompatibilitu svojho vybavenia so
softvérovymi produktmi a sluzbami spolo&nosti DM.

SpoloCnost DM sa zrieka vSetkej zodpovednosti za akukolvek poruchu softvérovych produktov
a sluzieb spoloCnosti DM v pripade, Ze nie je dosiahnutd pozadovana konfiguracia, vratane pripadu,
ak nekompatibilita Uplne alebo CiastoCne vyplyva z modifikicie minimalnych systémovych
poziadaviek.

- Hardvér

Pouzivatelom a koncovym pouzivateflom sa prisne zakazuje opatovné pouzitie hardvérovych
produktov. Kazdému koncovému pouzivatefovi musi byt poskytnuty samostatny hardvérovy produkt.
Okrem toho, drziaky na telefén musia byt dezinfikované v autoklave.

Pouzivatelom a koncovym pouzivatelom sa prisne zakazuje predavat uz pouzité/vlastnené
hardvérové produkty DM tretim stranam, z akéhokolvek dévodu alebo akymkolvek spésobom.

Pouzivatelom a koncovym pouzivatefom sa prisne zakazuje predavat nepouzité/nové hardvérové
produkty DM tretim strandm bez predchadzajiceho pisomného schvélenia spoloCnostou DM.

- VSetky produkty

KedZe DentalMonitoring je zdravotnicke zariadenie, na pouzivanie softvérovych produktov a sluzieb
DM a na dosiahnutie optimalnej kvality a presnosti vysledkov musi koncovy pouzivatel pouzivat
hardvérové produkty DM. DM neméze zaruCit vysledky (vratane klinickych vstupov a zazitku
pacientov) pri pouZziti mimo oznaCenia (v pripade pouzitia hardvérovych produktov inych ako DM).
Skeny vykonané pomocou neschvalenych zariadeni m6zu ovplyvnit vysledky.

Spolo€nost DM zodpoveda za zaistenie bezpe€nosti informacii uloZenych a spracovévanych v rdmci
sluzieb. Spolo€nost’ DM prijme poZadované opatrenia na zabezpeCenie udrZania integrity, dovernosti
a dostupnosti informdacii o zdravotnom stave spracovavanych vramci softvérovych produktov
a sluzieb spoloCnosti DM.
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Pouzivatel zodpoveda za zaistenie, Ze softvérové produkty a sluzby spoloCnosti DM sa pouzivaju
primerane, €o okrem iného zahffia:

® Pouzivatelia by mali zaistit, aby boli zariadenia pouzivané na pristup k softvérovym
produktom a sluzbam spolo€nosti DM zabezpeCené nasledujicimi spdsobmi:

o pouzitim aktualizovaného antivirusového softvéru,

o okamzitou aktualizaciou vSetkych softvérov vo svojom zariadeni (po zisteni
zranitelnosti),

O© nepouzivanim verzii softvérov, ktoré uz nie si podporované vydavatelom v oblasti
bezpelnosti,

o pouzivanim odporu&anych prehliadaCov (Chrome, Firefox, Safari),

o pouzivanim vyhradne zabezpeCenych sieti (nie verejné Wi-Fi) s metddami Sifrovania,
ktoré nie su zranitelné.
e Pouzivatelia by mali zabezpeCit, aby tento pristup mali iba pracovnici s opravnenim na pristup
k informacidm ich koncového pouzivatela.
e PouZivatelia by mali zaviest zdkladné opatrenia informaCnej bezpe€nosti, ako je pouZivanie
silnych hesiel (ktoré nie si pouZzivané pre Ziadnu inu sluzbu alebo zariadenie), pristup k
softvérovym produktom a sluzbdm DM z bezpe€nych miest a pouzivanie spravcu hesiel.

Pouzivatel by mal okamzite informovat’ spolo€nost’ DM v pripade neopravneného pristupu alebo
predpokladanej hrozby.

e Pouzivat sluzby iba na GCely schvalené zakonom a tymito podmienkami:

o nepokuSat sa obist bezpeCnostné mechanizmy (napr. analyza kodu, vkladanie,
priamy pristup do databazy),

o nezavadzat do systému Skodlivy softvér, virusy alebo skripty.

Spolo€nost’ DM sa zavazuje prijat vSetky primerané dostupné prostriedky, aby zabezpe ila kvalitny
pristup k softvérovym produktom a sluzbam spoloCnosti DM dvadsat’Styri (24) hodin denne, sedem
(7) dni v tyzdni.

SpoloCnost DM sa vSak spolieha na kvalitu internetovej siete a mobilnej siete.

Pouzivatel a koncovy pouzivatel si obozndmeni s obmedzeniami internetu a mobilnej siete, najma
z hladiska:

prenosu osobnych Udajov a poruSeni ochrany osobnych tdajov;
externych technickych obmedzeni.

V désledku toho spoloCnost DM nemozno brat na zodpovednost za akukolvek nedostupnost
softvérovych produktov a sluzieb spoloCnosti DM, alebo akykolvek problém s pripojenim alebo
preruSenie pripojenia pri pouzivani softvérovych produktov a sluzieb spoloGnosti DM.

VSeobecnejSie povedané, spoloCnost DM nenesie zodpovednost za akukolvek poruchu internetovej
siete a/alebo mobilnej siete, ktord ovplyvAuje pouzivanie softvérovych produktov a sluzieb
spoloGnosti DM. V Ziadnom pripade spoloCnost DM nemozno brat na zodpovednost za tieto rizika
a ich nasledky Skodlivé pre pouzivatela alebo koncového pouZzivatela bez ohladu na ich rozsah.
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Spolo¢nost DM nemozno brat na zodpovednost v pripade preruSenia pristupu k softvérovym
produktom a sluzbam v pripade Cinnosti Gdrzby, aktualizacii alebo technickych vylepSeni.

Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia musia podniknut primerané opatrenia na ochranu svojich
vlastnych osobnych udajov, softvéru a hardvéru pred kontaminaciou virusmi alebo inymi formami
utokov, ktoré mézu obiehat cez softvérové produkty a sluzby spoloCnosti DM.

Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia nemézu prehlasit’ Ziadne problémy s pristupom k softvérovym
produktom a sluzbam spolo€nosti DM za podvod na PP.

8.1. Zaviazky a zodpovednost’ pouzivatela a koncového pouzivatel'a

Pouzivatelia musia overit' vhodnost softvérovych produktov a sluzieb spoloCnosti DM pre svoje
potreby.

Spolo€nost DM neméze zarulit poskytnutie sluzieb DM, ak pouzivatelia a koncovi pouzivatelia
nepouzivaju hardvérové produkty spolonosti DM.

Pouzivatelia si zodpovedni za konfiguraciu svojich protokolov. VSetky zmeny vykonané pouzivatelom
alebo vyziadané pouzivatelom od persondalu spoloCnosti DM zostavaju zodpovednostou pouZivatela.
Vo vSetkych pripadoch pouZivatelia rozumeju, Ze tato konfiguracia protokolu sa bude uplatfiovat na
vSetkych pacientov. V tomto kontexte a na prispenie k suladu s tymto protokolom (teda: nedavnym
skenom), pouzivatelia opraviiuju spoloCnost DM, aby komunikovala (iba nelekarska komunikacia)
s pacientmi za nich.

Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia sa zavazuju pouzivat softvérové produkty a sluzby spoloCnosti
DM za beZnych podmienok, v sulade s ich i€elom, s PP a regulanymi a prdvnymi ustanoveniami.

Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia musia varovat’ spolo€nost DM pred kaZdou technickou poruchou
a kazdou nepravidelnostou, ako si neopravnené preniknutia.

Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia suhlasia s tym, Ze budl pouzivat softvérové produkty a sluzby
spoloCnosti DM lojalne a nebudu:

a) spatne analyzovat, dekompilovat, rozoberat alebo sa inak pokuSat objavit’ zdrojovy kdd,
objektovy kéd alebo zdkladnu Struktiru, napady alebo algoritmy ktoréhokolvek zo
softvérovych produktov a sluZieb spoloCnosti DM;

b) interagovat so sluzbou prostrednictvom akychkolvek automatizovanych spdsobov
vratane (okrem iného) robotov, spiderov, modulov na prehladavanie obsahu, extrakcie
udajov z webu, pripadne inych automatizovanych nastrojov alebo skriptov;

c) Pouzivat akykolvek systém, sposob alebo mechanizmus ureny na obidenie kontroly
pristupu, limitov sadzby, mechanizmov overenia alebo akychkolvek bezpe€nostnych
obmedzeni alebo obmedzeni pouzivania pouzivanych sluzbou;

d) upravovat, prekladat alebo vytvarat odvodené prace zaloZené na softvérovych
produktoch a sluzbach spolo€nosti DM alebo akychkolvek inych suvisiacich idajoch;

e)  kopirovat, prenajimat, prenajimat’ na lizing, distribuovat, zakladat, udelovat alebo inak
prendSat’ alebo zataZovat' akékolvek prava na softvérové produkty a sluZby spoloCnosti
DM;

f) pouzivat’ softvérové produkty a sluZzby spolo€nosti DM akymkolvek spésobom, ktory by
mohol poSkodit, znefunkénit, pretazit, zhorSit alebo inak naruSit poskytovanie
softvérovych produktov a sluzieb spolo€nosti DM spolo€nostou DM;
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g)

h)

j)

k)

pristupovat k softvérovym produktom asluzbdam spolo€nosti DM za uCelom
monitorovania dostupnosti, vykonnosti alebo funkCnosti, alebo na akékolvek iné ucely
benchmarkingu, akymkolvek sp6sobom, ktory materidlne naruSuje prevadzku alebo
vykon softvérovych produktov a sluzieb spolo&nosti DM;

pouzivat softvérové produkty asluzby spoloCnosti DM a hardvérové produkty
spoloCnosti DM za uCelom konkurencie, &i kopirovat vcelku alebo EiastoCne softvérové
produkty a sluzby spolo€nosti DM a hardvérové produkty spoloCnosti DM;

vytvarat’ internetové , odkazy” na softvérové produkty a sluzby spoloCnosti DM, alebo
akykolvek obsah poskytnuty v softvérovych produktoch a sluzbach spoloCnosti DM
,ramcovat” alebo ,zrkadlit“ na akomkolvek inom serveri, bezdré6tovom zariadeni, alebo
internetovom zariadeni;

pokuSat sa zastriet, zamaskovat alebo inak ukryt akdkolvek znaCku softvérovych
produktov asluzieb spoloCnosti DM, alebo takd, €o snimi suvisi, akymkolvek
spésobom, vratane zahrnutia, priloZenia alebo iného zabalenia softvérovych produktov
a sluZieb spolo€nosti DM dovnutra inej obchodnej aplikacie, systému alebo procesu;

pouzivat’ softvérové produkty a sluzby spoloCnosti DM alebo pristupovat k nim na
vybudovanie alebo podporu a/alebo pomahat tretej strane vo vybudovani alebo
podporovani inych produktov alebo sluzieb;

pouzivat softvérové produkty a sluzby spolo€nosti DM na odosielanie takych sprav,
alebo vkladanie takého obsahu do softvérovych produktov a sluZieb spoloCnosti DM,
ktoré by boli:

= proti verejnému poriadku a moralke;

= urazlivé, hanlivé, xenofébne, revizionistické alebo poSkodzujice Cest alebo
reputdciu inych;
= podnecujlice diskriminaciu, nenavist vo€i osobe alebo skupine os6b na zaklade

ich sexualnej orientacie, politického nazoru, narodnosti, rasy alebo urCitého
nabozZenstva;

= vyhrdZanim osobe alebo skupine osdb pedofilnej alebo pornografickej povahy;

= ohrozovanim bezpeCnosti alebo integrity Statu alebo Uzemia, podnecovanim na

spachanie priestupku, trestného C&inu alebo teroristického d&inu, alebo
ospravedIfiovanim vojnovych zloGinov alebo zlo€inov proti fudskosti;

= podnecovanim samovrazdy;
= komeré&nej povahy (vyhladavanie, nabadanie k prostitdcii, prostittcia atd'.).

alebo poruSenim alebo pokusom o poruSenie zabezpeCenia alebo integrity
softvérovych produktov asluZieb spoloCnosti DM, komunikovanim akejkolvek
zavadzajucej informacie, pouzivanim informacii zozbieranych cez softvérové produkty
a sluZby spolo€nosti DM na nekalé ucely;

alebo snahou spachat’ akykolvek &in falSovania voCi tretim strandm, akymikolvek
prostriedkami;

alebo zneuzitim GCelu softvérovych produktov a sluzieb spolo€nosti DM na spachanie
trestnych Cinov, priestupkov alebo poruSeni prava stihatelnych podla akéhokolvek
zdkona.
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NavySe, poCas trvania zmluvy pouZivatelia a koncovi pouzivatelia maju:

a) chranit’ softvérové produkty a sluZby pred poruSenim, spreneverou, krddeZou, zneuzitim,
nekalou sutaZou alebo neautorizovanym pristupom;

b) na naklady spoloCnosti DM podniknut vSetky kroky, ktoré méze spolo€nost DM v primeranej
miere vyZadovat, aby pomohli spoloCnosti DM zachovat’ platnost, vymahatelnost a vlastnictvo
svojich prav duSevného vlastnictva v softvérovych produktoch a sluzbach spolo€nosti DM; a

c) bezodkladne pisomne upozornit spoloCnost DM, ak sa pouzivatel alebo koncovy pouzivatel
dozvie o: (i) akomkolvek skutoCnom alebo predpokladanom obmedzeni alebo inom poruSeni prav
duSevného vlastnictva spoloCnosti DM na softvérové produkty a sluzby spoloCnosti DM; alebo (ii)
akomkolvek tvrdeni, Ze softvérové produkty asluzby spoloCnosti DM vcelku alebo C&iastoCne
zasahuju, privlastfuju si alebo inak poruSuju prava duSevného vlastnictva alebo iné prava akejkolvek
tretej strany;

d) bude plne spolupracovat so spolo€nostou DM apomahat jej vSetkymi primeranymi
sposobmi pri vykondvani akéhokolvek naroku alebo Ukonu vykonaného spoloCnostou DM s cielom
predchadzat’ akémukolvek skuto&nému alebo hroziacemu prestipeniu, sprenevere alebo poruSeniu
prav. duSevného vlastnictva spoloCnosti DM tykajucich sa softvérovych produktov a sluZieb
spoloCnosti DM.

Pristup k softvérovym produktom a sluzbam spoloCnosti DM, a teda softvérové produkty a sluzby
spoloCnosti DM m6Zu byt pozastavené, ak pouzivatel alebo koncovy pouzivatel nedodrziava PP.

8.2. Zaviazky a zodpovednost’ spolo€nosti DM

VSeobecny zavazok spoloCnosti DM je zavdazkom vynaloZenych prostriedkov a pouzivatelia a koncovi
pouzivatelia uznavaju, Ze nenesie tarchu zavazku dosiahnutia vysledkov alebo zvySeného usilia
akéhokolvek druhu.

Softvérové produkty a sluzby spoloGnosti DM sU pouZivané pouzivatelmi a koncovymi pouzivatelmi
na ich vlastni zodpovednost.

Spolo€nost DM nenesie zodpovednost’ najma:

— ak nie je mozné doCasne pristupovat k softvérovym produktom a sluzbam spoloCnosti DM z
dévodu Cinnosti technickej tdrzby alebo aktualizacii zverejnenych informdcii;

— v pripade naruSeni bezpeCnosti, ktoré mézu spdsobit Skodu osobnym Gdajom pouzivatelov
a koncovych pouzivatelov, pokial nie je d6kaz, Ze spolo€nost DM poruSuje jeden zo svojich zavizkov;

— za zabezpedCenie osobnych Gdajov na internete a v mobilnej sieti;
— za spravnost’ osobnych Gdajov a udajov, ktoré mohli byt poskytnuté koncovymi pouzivatelmi;

— v pripade abnormalneho alebo ilegdlneho pouzitia softvérovych produktov a sluzieb spolo€nosti
DM su pouZivatelia a koncovi pouzivatelia vyluCne zodpovedni za Skody sp6sobené tretim stranam
a ich dosledky;

— spravanie zdravotnickeho pracovnika a/alebo vymeny informacii medzi zdravotnickym pracovnikom
a koncovymi pouzivatelmi, a najma (i) nevykonanie alebo nedostato€né vykonanie postupu alebo
starostlivosti zdravotnickym pracovnikom v désledku nespravnej interpretacie vysledkov poskytnutych
prostrednictvom softvérovych produktov a sluZieb spoloCnosti DM zo strany pouZzivatelov a (ii) obsah
sprav zaslanych priamo zdravotnickym pracovnikom koncovym pouzivatefom alebo (iii) obsah
dokumentu.

Softvérové produkty asluzby spoloGnosti DM mézu pouzivat alebo sa spoliehat na aplikaCné
programovacie rozhrania (,,API“), softvéry alebo iné integracie poskytované partnermi tretich strdn na
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umoznenie niektorych funkcii alebo vymen Gdajov. Pouzivanim softvérovych produktov a sluzieb
spoloCnosti DM pouzivatelia a koncovi pouzivatelia potvrdzuju a suhlasia, Ze:

- Tieto API alebo softvéry prevadzkuju a udrziavaju tretie strany, nad ktorymi spoloCnost’ DM
nema ziadnu kontrolu. SpoloCnost DM nezaruCuje dostupnost, presnost, Uplnost ani
spolahlivost’ Ziadnych udajov, obsahu alebo funkénosti poskytovanych API tretich stran.

- Hoci snahou spolo€nosti DM je zabezpeCit' bezproblémové a spolahlivé fungovanie naSich
sluzieb, spoloCnost DM nie je zodpovednd za Ziadne preruSenia, chyby, nepresnosti alebo
straty Udajov sp6sobené z dévodu nedostupnosti, nespravneho fungovania alebo zlyhania
akéhokolvek API, softvéru alebo integracie tretich stran.

-V najSirSom mozZnom rozsahu umozZnenom legislativou sa spoloCnost’ DM zrieka akejkolvek
zodpovednosti vyplyvajlicej z pouZivania alebo spoliehania sa na uUdaje alebo funkCnost,
ktoré su dostupné prostrednictvom API, softvérov alebo integracii tretich stran.

Dalej spolo&nost DM odmieta akdkolvek zodpovednost v pripade sporu medzi koncovym
pouZivatefom a profesijnym zdruzZenim pouZivatela (teda poskytovatela zdravotnej starostlivosti)
tykajuceho sa moZného poruSenia ich deontoldgie.

V pripade poruSenia profesionalnej etiky budu pouzivatelia vylu€ne zodpovedni za toto poruSenie
pred svojim profesijnym zdruzenim. Spolo€nost’ DM tiez odmieta akukolvek zodpovednost v kontexte
sudnych sporov medzi pouzivatelom a zdravotnickym zariadenim.

Pouzivatelia s vyluéne zodpovedni za kazdu Skodu, priamu alebo nepriamu, materidlnu alebo
nemateridlnu, ktoru spbsobia spolo€nosti DM, inym pouzivatelom alebo akejkolvek tretej strane z
doévodu svojho pouZivania softvérovych produktov a sluzieb spolo€nosti DM. SpoloCnost DM
odmieta akukolvek zodpovednost' v tomto ohlade, zvlaSt ked sa ako pri€ina Skody stanovi poruSenie
tychto PP.

Odkazy moézu odkazovat na iné aplikicie, webové stranky alebo iné socidlne siete alebo sluzby
poskytnuté tretimi stranami spoloCnosti DM. Zodpovednost spoloCnosti DM nemdze byt uplatnena
v pripade, ked by obsah tychto inych aplikacii, webovych stranok alebo socialnych sieti alebo sluzieb
poruSoval prava tretich stran a akychkolvek platnych pravnych alebo regulaCnych ustanoveni. Tieto
iné aplikacie, webové stranky alebo iné socialne siete alebo sluzby st poskytované na zodpovednost
spoloCnosti, ktoré ich zverejfiuju, Co pouzivatel a koncovy pouzivatel vyslovne potvrdzujd a prijimaju.

V najSirSom rozsahu umoznenom francuizskou legislativou nemo6ze byt spoloCnost DM za Ziadnych
okolnosti brana na zodpovednost za straty anepriame alebo nepredvidatelné Skody utrpené
pouzivatelom a/alebo koncovym pouzivatelom.

Pouzivatelia a koncovi pouZivatelia uznavaju, Ze:

(i) spoloCnost DM vlastni prava duSevného vlastnictva na platformy DM a mobilné aplikacie DM, na
softvérové produkty a sluzby spoloCnosti DM a na hardvérové produkty spoloCnosti DM, vratane ich
obsahu (vratane softvéru, dokumentacie, loga, textov, fotografii, videozaznamov, grafov atd., bez
obmedzenia);

(ii) alebo Ze spoloCnost DM smie pouzivat prava duSevného vlastnictva suvisiace so softvérovymi
produktmi a sluZbami spolo€nosti DM a s hardvérovymi produktmi spolo€nosti DM.

Struktura, organizicia a kéd produktu DentalMonitoring st cennymi obchodnymi tajomstvami a
doévernou informaciou spoloCnosti DM.
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Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia nebudud poruSovat’ prava duSevného vlastnictva alebo akékolvek
iné prava spolo€nosti DM, vratane, bez obmedzenia, (i) kopirovania alebo distribucie Skoliacich videi
DM alebo inych materidlov alebo (ii) kopirovania alebo distriblcie technolégie DM, pokial nie je
uvolnena pod licenciami open source; (iii) pouzivania vyrazu ,Dental Mind“, ,Dental Monitoring”,
»,SmileMate” alebo log spoloCnosti DM v akychkolvek ochrannych zndmkach, obchodnych nazvoch,
e-maile alebo URL bez predchéadzajiuceho suhlasu spoloénosti DM.

Moznost pouzivat platformu DM a/alebo mobilnd aplikdciu DM, softvérové produkty a sluzby
spoloCnosti DM a hardvérové produkty spoloCnosti DM v sulade s PP pouZzivatelmi a koncovymi
pouzivatelmi nemodze byt interpretovana ako udelenie akéhokolvek prava pouzivatefom a koncovym
pouzivatelom, ktoré prislicha k duSevnému vlastnictvu na platformu DM, mobilnd aplikaciu DM,
softvérové produkty a sluzby spoloCnosti DM a hardvérové produkty spoloCnosti DM.

Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia suhlasia, Ze nebud( priamo ani nepriamo poruSovat prava
duSevného vlastnictva spoloCnosti DM.

Spolo€nost’ DM je vyrobca a vlastnik celych databéaz pozostéavajtcich z platformy DM a/alebo mobilnej
aplikacie DM alebo ich Casti.

Pristupom na platformu DM a/alebo mobilnl aplikiciu DM pouZivatelia a koncovi pouzivatelia
uznavaju, Ze Udaje, ktoré si tam obsiahnuté, si pravne chranené a Ze je zakdzané najma extrahovat),
opatovne pouzivat, ukladat, reprodukovat, zobrazovat alebo uchovéavat, priamo alebo nepriamo,
akymikolvek prostriedkami av akejkolvek forme, Uplne alebo CiastoCne kvalitativne alebo
kvantitativne podstatny obsah databdz, ktory sa nachadza v softvérovych produktoch a sluzbach
spoloCnosti DM, ku ktorym maju pristup, a extrahovat alebo opakovane a systematicky pouZzivat
kvalitativne a kvantitativne nepodstatné Casti, ked tieto €innosti zjavne presahuju bezné podmienky
pouZivania.

Spolo€nost DM bude branit, odSkodnovat” a chranit pouzivatelov a koncovych pouzivatelov pred
akymikolvek narokmi, zodpovednostou alebo nahradou $kod, ktoré vzniknu v suvislosti s akymkolvek
ukonom alebo vyhlasenim, Ze softvérové produkty a sluzby spoloCnosti DM poruSuju akékolvek
pravo duSevného vlastnictva a/alebo vlastnicke pravo tretej strany, za predpokladu, Ze (i) pouzivatelia
a pouzivatelia DM spolupracuju s primeranymi poziadavkami spoloCnosti DM na pomoc pri
obhajobe; a (ii) spoloCnost’ DM riadi obhajobu, vyjedndvanie a urovnanie akéhokolvek takého naroku;
za predpokladu, Ze spoloCnost DM neprijme urovnanie alebo kompromis pri Ziadnom naroku, ktory
by negativne ovplyvnil prava pouzivatelov a/alebo koncovych pouzivatelov bez predchidzajiceho
pisomného suhlasu pouzivatelov a/alebo koncovych pouzivatelov, takyto sdhlas nemd byt
bezdévodne odoprety.

Podmienky zberu a spracovéavania osobnych Udajov a prava pouzivatelov a koncovych pouzivatelov
sU popisané v zasadach ochrany osobnych tdajov spoloCnosti DM, ktoré su dostupné na platforme
DM a mobilnych aplikdcidch DM.

S akoukolvek Ziadostou, otazkou alebo staznostou vztahujicou sa na platformy DM, mobilné
aplikacie DM, softvérové produkty a sluzby spoloCnosti DM a/alebo hardvérové produkty spoloCnosti
DM sa pouzivatelia a koncovi pouzivatelia mozu obratit na zakaznicku podporu prostrednictvom

e-mailu: support@dental-monitoring.com.

V pripade akéhokolvek konfliktu alebo sporu medzi pouzivatelmi, koncovymi pouzivatelmi
a spoloCnostou DM, tykajuceho sa vykonu tychto PP, pouZivatelia akoncovi pouZivatelia su
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obozndmeni stym, Ze maju moznost uchylit sa ku konvenénému mediaCnému postupu alebo
akémukolvek inému alternativnemu spdsobu rieSenia sporu.

12.1. Definicia

V tejto Casti, ,,déverné informacie” znamenaju vSetky informacie, ktoré spoloCnost DM oznaci ako
doverné, alebo ktoré by mali byt povaZované za doverné zo svojej povahy alebo v désledku okolnosti
ich prezradenia, vratane, bez obmedzenia, vSetkych regulaCnych, komer&nych, finanCnych,
administrativnych informdcii, informacii o duSevnom vlastnictve a technologickych informacii
spolo€nosti DM a akychkolvek informacii, ktoré sa tykaju tejto zmluvy, ale nezahffiaju informacie,
ktoré:

a) st zname prijimajlcej strane pred prijatim od spolo€nosti DM;

b) su prezradené prijimajlcej strane v dobrej viere tretfou stranou, ktord ma pravo urobit takéto
prezradenie; alebo

c) su zverejnené spoloCnostou DM alebo sa stali suCastou verejnej domény inak, nez nasledkom
poruSenia svojich zavazkov prijimajlcou stranou podfa tejto zmluvy.

12.2. Obmedzené pouzitie

VSetky doverné informacie spolo€nosti DM ma druha strana pouzivat prisne a vylu€ne na uCely tejto
zmluvy. Prijimajlca strana sa zavazuje, Ze neprezradi tretej strane Ziadne takéto déverné informacie
bez pisomného suhlasu spoloCnosti DM alebo ak sa to nebude vyZadovat sidnym nariadenim.

12.3. Povinnosti zmluvnych stran

Prijimajuca strana bude mat povinnost' zabranit sprenevere alebo nespravnemu oznameniu
dovernych informacii spoloCnosti DM, ktoré ma vo svojom vlastnictve alebo ich kontroluje,
akymkolvek zamestnancom, konzultantom alebo inou osobou pod kontrolou prijimajicej strany. Ak
sud alebo vladny organ pozaduje od prijimajlcej strany odhalenie dévernych informacii, prijimajuca
strana bezodkladne poskytne spoloCnosti DM oznamenie zahffiajlice okolnosti takejto poziadavky,
aby mohla spolo€nost DM poziadat’ o ochranny prikaz, a bude v primeranej miere spolupracovat
so spoloCnostou DM pri krokoch podniknutych spoloénostou DM na ziskanie prisluSného
ochranného prikazu. Po ukonCeni tejto zmluvy prijimajica strana bezodkladne vrati alebo zni€i
doéverné informacie spoloCnosti DM.

13.1. Sulad so zakonmi a oddelitelnost’

Pri vykonavani svojich povinnosti a zavazkov podla tejto zmluvy musi kaZzda zo zmluvnych stran vzdy
dodrziavat vSetky platné zakony. Ak ktorykolvek sid kompetentnej jurisdikcie vyhlasi akikolvek
klauzulu alebo ustanovenie tejto zmluvy za neplatné alebo nevymahatelné, nebude to mat vplyv na
zvySok tejto zmluvy. VSetky ostatné klauzuly alebo ustanovenia tejto zmluvy, ktoré sa nevyhlasia za
neplatné alebo nevymahatelné, budu a zostanu platné a vymahatelné.

13.2. Ozndmenia a staZnosti

Oznamenia a staznosti od pouzivatelov a koncovych pouZzivatelov mozno zasielat’ na nasledujicu
adresu:

Dental Monitoring
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75, rue de Tocqueville

75017 Pariz

Francuzsko
support@dental-monitoring.com

s képiou pre:

pravny tim
legal@dental-monitoring.com

13.3. VysSSia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nebude niest’ zodpovednost' za akékolvek zlyhanie alebo oneskorenie pri
plneni tejto zmluvy, zapriCinené vySSou mocou, vritane bez obmedzenia, poZziarov, zaplav, barok,
zemetraseni, pandémii, obCianskych nepokojov alebo pracovnych zaleZitosti, za predpokladu, Ze
pouzivatel bude mat nadalej povinnost’ zaplatit’ vSetky poplatky, ktoré sa nahromadili az do udalosti
vySSej moci. Ak zmluvna strana takto meSka alebo jej je zabranené plnit’ svoje zavazky podla tejto
zmluvy poCas obdobia 30 po sebe nasledujucich dni, druhd zmluvna strana bude mat okamzité pravo
ukondit' tuto zmluvu na konci tohto obdobia 30 po sebe nasledujucich dni, bez akéhokolvek prava na
napravné plnenie pre takto ome$kanu stranu.

13.4. Konvencia dokazu

Zmluvné strany vyslovne suhlasia s tym, Ze kazdy dokument prijaty dematerializovanym spésobom v
ramci PP (i) predstavuje original uvedeného dokumentu; (ii) ma rovnaku dékaznu hodnotu ako pisany
dokument ru€ne podpisany na papieri a mozno ho platne postavit’ proti strandm; (iii) bude v sidnom
spore pravdepodobne predloZzeny na sudoch ako dékaz. Preto strany uznavaju, Ze kazdy dokument
podpisany dematerializovanym sp6sobom predstavuje dokaz o obsahu uvedeného dokumentu, o
totoznosti podpisujuceho a o jeho suhlase s povinnostami a skutkovymi a pravnymi dosledkami
vyplyvajucimi z dokumentu podpisaného v dematerializovanej podobe. Ukon&enie zmluvy nemdéze
spochybriovat dokazni hodnotu dokumentov podpisanych dematerializovanym spésobom pred
datumom jej ukon&enia/vyprSania.

13.5. Rozhodné pravo a jurisdikcia

Tato zmluva a akykolvek spor alebo narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov), ktory z nej
vyplyva alebo je spojeny snfou alebo jej predmetom alebo vypracovanim, sa bude spravovat a
vykladat' v stulade s pravom Francuzska.

Kazdad zmluvna strana neodvolatelne suhlasi, Ze obchodné sddy v Parizi budd mat vyhradnu
pravomoc urovnat akykolvek spor alebo narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov),
vyplyvajuci z tejto zmluvy alebo v spoijitosti s fiou alebo jej predmetom alebo vypracovanim.
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