Posledna aktualizacia — december 2025

VSEOBECNE PODMIENKY POUZIVANIA

Varovanie

Produkty a sluZby spolocnosti DM Software nie su softvérovymi rieseniami pre klinicky manazment
a mali by sa pouZivat iba pod dohladom zdravotnickeho odbornika. Nie su urcené ako ndhrada
standardnej praxe pre diagnostiku alebo liecbu.

Pacienti by teda mali za kaZdych okolnosti dodrZiavat odporucania zdravotnickeho pracovnika a radit
sa o svojej liecbe so svojim zdravotnickym pracovnikom.

KaZdé ndhle zhorsenie zdravotného stavu musi viest pacienta k tomu, aby sa okamZite obrdtil na svojho
zdravotnickeho pracovnika alebo zavolal na Cislo miestnej pohotovosti; na Slovensku 15 alebo 112 a v
USA 911.

CLANOK 1: PREAMBULA

Dakujeme, 7e ste si nasli ¢as a chcete si precitat a porozumiet tymto pravidldm a podmienkam
pouzivania (dalej len ,PP“ alebo ,Zmluva“) nasledujicej webovej platformy a mobilnej aplikacie
(,Platforma DM a Mobilna aplikacia DM“) navrhnutych, vyvinutych a udrZiavanych spolo¢nostou
Dental Monitoring, société par actions simplifiée registrovanou podla prava Francuzska,
identifikovanou pod ¢&islom RCS (ekvivalent ICO — pozn. prekladatela) 824 001 259, zaregistrovanou na
adrese 75, rue de Tocqueville, 75017 Paris, France (,,DM*“):

u Webova platforma DentalMonitoring uréend pre zdravotnickych pracovnikov
(,Zdravotnicky pracovnik/zdravotnicki pracovnici” alebo +ZP") alebo
,Pouzivatel/pouzivatelia“ dostupnad na nasledujicej adrese: www.dental-monitoring.com
(,Platforma DM"), ktorej sti¢astou je mnozZstvo volitefnych néastrojov a funkcii vratane:

o nastroja ,,DM Insights“, ktory poskytuje zdravotnickym pracovnikom pristup k
mnozstvu Statistickych udajov a informdcii o kvalite a vykonnosti ich prace (,DM
Insights“);

o nastroja ,,DM Engage”, ¢o je online konzultacny softvér na analyzu stavu Ustnej
dutiny pacientov vratane Specialnej funkcie zobrazenia Usmevu;

o nastroja,Smart STL“, ¢o je funkcia na generovanie 3D suborov.

s Mobilnd aplikdcia DentalMonitoring (,Aplikdcia DM“) urend pre pacientov
(,Pacient/pacienti”) alebo (,Koncovy pouzivatel/koncovi pouzivatelia“) a pouZivatelov.

Prostrednictvom platformy DM a mobilnej aplikdcie DM spoloénost DM poskytuje pouzivatefom a
koncovym pouzivatelom nasledujlce softvérové produkty a sluzby, popisané v casti 4:

. DentalMonitoring (,,DentalMonitoring“);
. DM Engage (,DM Engage”);

. DM Insights (,DM Insights“);

. Smart STL (,,Smart STL");

(spolu oznacené ako , Softvérové produkty a sluzby spolocnosti DM“).
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»Zmluva alebo PP“ znamena tieto pravidla a podmienky pouZivania, ktoré mozu byt z ¢asu na cas
zmenené alebo doplnené, avyrazy ,tohto dokumentu“, ,v tomto dokumente”, ,ktomuto
dokumentu”, ,podla tejto dohody”, ,tymto“ a podobné vyrazy oznacuju tuto zmluvu a akykolvek
urcity odsek alebo inu ¢ast tejto zmluvy.

Koncovy pouzivatel' (koncovi pouiZivatelia) znamena pacienta (pacientov), ktory (ktori) si prehliada
(prehliadaju) softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM.

,Ovladaci panel” znamena webové rozhranie pre overenych zdravotnickych pracovnikov, k dispozicii
po vytvoreni Uctu ZP, na platforme DM.

»,DentalMonitoring” ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v ¢asti 4.
,DM Engage” ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v preambule.
DM Insights ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v Casti 4.
»Mobilna aplikacia DM“ oznacuje aplikaciu DM.

,Platforma DM oznacuje platformu DM.

Softvérové produkty a sluzby DM oznacuje aplikaciu DentalMonitoring opisanu v preambule a
ponukanu spoloénostou DM prostrednictvom platformy spolo¢nosti DM a mobilnej aplikacie
spolo¢nosti DM.

Hardvérové produkty DM oznacuje moduly ScanBox, licne retraktory a ScanBox Pro a LED adaptér.

Zdravotnicky pracovnik (ZP): znamend poskytovatela (poskytovatelov) zdravotnej starostlivosti
fyzickej osobe kvalifikovaného na vykon zubného lekarstva alebo ortodoncie vramci jeho (ich)
jurisdikcie.

,U&et ZP“ oznaduje jedine¢ny Ucet pouZivatela vytvoreny spoloénostou DM pre zdravotnikov.

Obchod ZP znamend obchod pristupny prostrednictvom webovej platformy DM. Obchod ZP umoznuje
zdravotnikom predplatit si softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM a/alebo zakupit si hardvérové
produkty spolo¢nosti DM.

yldentifikatory” oznacuju:

® pre pouzivatelov: prihlasovacie meno/e-mailova adresa a heslo (s SMS kédom na potvrdenie
ich identity, ak si pouzivatel aktivoval MFA), zvolené pouzivatefom pre pristup k svojmu
ovladaciemu panelu. Tieto identifikatory su na vyhradné pouzitie pouzivatelov, za ktoré nesu
vyluéni zodpovednost.

® pre koncovych pouZivatelov: odkaz na prihlasenie alebo e-mailova adresa a suvisiace heslo (v
zavislosti od preferencie koncového pouzivatela), odoslané spolo¢nostou DM koncovému
pouzivatelovi, aby sa pripojil k mobilnym aplikdcidm spolo¢nosti DM na svojom mobilnom
zariadeni.

»Zmluvné strany” oznacuju DM, pouzivatelov a koncovych pouzivatelov.

Podpora pacienta znamena technickd podporu vyhradenu koncovym pouZivatelom.

Pacient oznacuje koncového pouzivatela.

,U&et pacienta” oznaduje Ucet koncového pouZivatela vytvoreny ZP v aplikécii DentalMonitoring.

,Osobné udaje” znamenaju akékolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby (dalej ,dotknuta osoba“); identifikovatelna fyzicka osoba je taka, ktoru je mozné priamo
alebo nepriamo identifikovat, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné dislo,
lokaliza¢né udaje, online identifikator alebo podla jedného ¢i viacerych faktorov Specifickych pre
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fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej
osoby.

,Zasady ochrany osobnych udajov“ oznacuju zdsady ochrany osobnych ldajov dostupné na
softvérovych produktoch a sluzbach spolo¢nosti DM, ktoré su urcené na informovanie pouZivatelov a
koncovych pouzivatelov o zadvazkoch prijatych spoloénostou DM na ochranu osobnych uUdajov
pouzivatelov a koncovych pouZivatelov pri pouzivani softvérovych produktov a sluzieb spolo¢nosti DM.

»Smart STL ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v Casti 4.

,Stripe” oznaduje platformu urcenl na online platby, ktord pouZiva spolo¢nost DM na spravu platieb
uskutoénenych pouzivatelmi na platforme DM prostrednictvom obchodu ZP.

,Technicka podpora a udriba“ znamena technickd podporu a tdrzbu poskytovanu spolo¢nostou DM
zdravotnickym pracovnikom.

Pouzivatel oznacuje zdravotnickeho pracovnika.

3.1.  Spodsobilost a vhodnost (vek stihlasu)
® Pre zdravotnickych pracovnikov

PouZivatelia vyhlasuju azaruc€ujd, ze maju pravnu spdsobilost uzatvorit zmluvu a ak predstavuju
spolo¢nost alebo akukolvek inl organizaciu, ktord je pravnickou osobou, st opravneni konat v mene
a na Ucet tejto spoloc¢nosti alebo organizacie.

e Pre pacientov

Softvérové produkty a sluzby DM su urcené a odporucané pre koncovych pouzivatelov, ktori v krajine
bydliska dosiahli plnoletost a st spdsobili prijimat zavazky, pripadne pre neplnoletych pouZivatelov,
ktori su pod dohladom rodicov. Aj napriek tomu, Ze v niektorych jurisdikciach sa rozpoznava ,digitalny
vek suhlasu”, pristup k softvérovym produktom a sluzbam DM a ich pouzivanie bez dohladu rodicov su
uréené pre koncovych pouzivatelov, ktori dosiahli plnoletost. Vynimkou s osamostatneni mladi
dospeli.

Pri vyplriani informacii a Gdajov o pacientovi bude spoloénost DM systematicky pozadovat pacientov
datum narodenia. Ak méa pacient menej ako osemnast (18) rokov, od pacienta sa bude poZzadovat, aby
v aplikacii DM zadal svoju e-mailovu adresu a/alebo e-mailovi adresu svojho zakonného zastupcu.

3.2 lieCby

Pred zacatim pouZivania softvérovych produktov a sluzieb spolo¢nosti DM pouZivatel a koncovy
pouzivatel zaskrtnutim na to uréeného policka potvrdzuja, Ze citali, porozumeli a prijali PP, a teda
suhlasia, Ze sa nimi budu riadit. Pri neplnoletych koncovych pouzivateloch sa ma za to, ze zakonny
zastupca si precital a prijal tieto Podmienky pouZivania v mene neplnoletej osoby a zabezpedi ich
dodrZiavanie.

PouZivatel a koncovy pouZivatel su viazani aj ostatnymi pravnymi a regulacnymi dokumentmi, vratane
zasad ochrany osobnych udajov a podmienok predaja (iba pre ZP), dostupnymi na platformach DM
a v mobilnych aplikacidch DM, ktoré tiez musia prijat pred zacatim pouzivania softvérovych produktov
a sluZieb spoloc¢nosti DM.

Po ich prijati PP ostavaju dostupné na uctoch ZP a pacienta.

V pripade nesuhlasu s podmienkami PP musia pouzivatelia a koncovi pouzivatelia prestat pouzivat
softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM.
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3.3.  Upravy

Spoloénost DM mobzZe PP upravit z dovodu legislativnych, regulaénych, pravnych, technickych Gprav
suvisiacich s jej obchodnou ¢innostou.

Kazda podstatna zmena a doplnenie bude vopred ozndmena Pouzivatelovi a Koncovému pouzivatelovi
a nadobudne Gcginnost pre kazdé dalsie pripojenie k U¢tu ZP alebo U¢tu pacienta. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami PP atakouto zmenou budld mat prednost zmeny urobené v PP. V pripade
neprijatia pouzivatelom alebo koncovym pouzivatelom spolo¢nost DM zachovéva pravo obmedzit
pristup k softvérovym produktom a sluzbam spolo¢nosti DM.

Spoloénost DM sa moze tiez rozhodnut kedykolvek upravit softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti
DM alebo ich prestat poskytovat. V takom pripade nebude spolo¢nost DM brana na zodpovednost.

4.1. Popis softvérovych produktov a sluzieb spolo¢nosti DM

Spoloénost DM poskytuje viaceré produkty a sluzby, ktoré s opisané nizsie.
PouZivanie umelej inteligencie (Al)

Sucastou niektorych softvérovych produktov a sluzieb DM mézu byt funkcie a vlastnosti podporované
systémami umelej inteligencie, napr. automatizované monitorovanie a analyza udajov. Tieto sucasti
vyuZivajuce Al su urcené, aby pomahali pouZivatelom (zdravotnickym pracovnikom) poskytovanim
automatizovanych prehladov alebo odporucani na zaklade udajov zozbieranych pre vzdialené zubné
oSetrenia, ortodonticku liecbu a kontrolu stavu Ustnej dutiny koncovych pouzivatelov.

V zavislosti od regula¢ného statusu nasho produktu vo vasej krajine su vysledky vygenerované
Softvérovymi produktmi a sluzbami DM urcené na poufZitie ako pomdcka pri diagnostike na podporu
klinického usudku kvalifikovanych zubnych odbornikov, nie ako jediny zaklad pre klinické
rozhodovanie.

PouZivatelia a koncovi pouzivatelia st informovani, Ze:

- Vystupy generované Al su poskytované pouzivatelom ako predbezna diagnostika a nemaju
nahradit odbornost pouzivatelov.

- Ludsky dohlad zostdva nevyhnutnou stcastou procesov. Rozhodnutia tykajice sa
diagnostiky, liecby alebo starostlivosti o pacienta budi vzdy prijimat pouzivatelia ako
kvalifikovani zdravotnicki pracovnici.

- Aj napriek tomu, Ze spolo¢nost DM robi primerané kroky na zaistenie presnosti
a spolahlivosti vystupov generovanych Al, spolo¢nost DM nedokaZe zarucit, Ze sa v nich
nebudl nachadzat chyby, skreslenia alebo opomenutia.

- Spolocnost DM nepretrzite monitoruje, overuje a zlepSuje systémy Al s cielom zabezpecit
nepretrzité dodrziavanie zdkona o Al a prislusnych nariadeni tykajucich sa ochrany udajov
vratane vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov (GDPR).
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PouZivanim softvérovych produktov a sluzieb DM koncovi pouzivatelia a pouZivatelia berd na vedomie,
Ze pre niektoré funkcie sa mbzu pouzivat systémy Al asuhlasia sich pouzivanim v stlade s tymito
podmienkami.

4.1.1. DentalMonitoring

DentalMonitoring je inovativny softvér v ortodontickej a dentalnej oblasti, uréeny na pomoc
zdravotnickym pracovnikom pri monitorovani ortodontickej lieCby aintraoralnej situacie uich
pacientov.

DentalMonitoring zahfna platformu DM a aplikaciu DM.

Pre viac informacii o tom, ako pouzivat DentalMonitoring, je k dispozicii pouZivatelska prirucka pre
pacientov a/alebo ndvod na pouZitie pre pacientov, ako aj pouzivatelska priruc¢ka pre ZP a ndvod na
pouZzitie pre ZP na platforme DM a v aplikacii DM.

4.1.2. DM Engage

DM Engage je online konzultaény softvér na analyzu stavu Ustnej dutiny pacientov so Specialnou
funkciou zobrazenia Usmevu.

Nastroj DM Engage je navrhnuty tak, aby pomahal zdravotnickym profesionalom pri analyze stavu
Ustnej dutiny pacienta a odporucani moznosti lieCby.

Ak chce zdravotnicky pracovnik vyuzivat nastroj DM Engage, musi mat na platforme DM ucet
zdravotnickeho pracovnika a musi si tato funkciu predplatit.
4.1.3. DM Insights

DM Insights je ndstroj, ktory zdravotnickym pracovnikom umoznuje pristup k Sirokej Skale Statistickych
udajov a ziskavanie informdcii o kvalite a vykonnosti ich prace.

Ak chce zdravotnicky pracovnik vyuZivat nastroj DM Insights, musi mat na platforme DM ucet
zdravotnickeho pracovnika a musi si tato funkciu predplatit.
4.1.4 SmartSTL

Smart STL je volitelna funkcia produktu Dental Monitoring, ktord je dostupna na platforme DM. Smart
STL Files st subory STL/3D predmetov vypocitané zo skenu a STL stborov, pripravného intraoralneho
skenovania a z planu liecby koncového pouzivatela.

4.2 Podmienky pristupu k softvérovym produktom a sluzbam spolocnosti DM

PouZivatelia a koncovi pouZivatelia mézu pristupovat k softvérovym produktom a sluzbam spolocnosti
DM prostrednictvom:

- pristupu na platformy DM na webe a/alebo stiahnutim mobilnej aplikacie spolo¢nosti DM v Apple
Store a/alebo Google Play atd. Stiahnutie mobilnej aplikacie spolo¢nosti DM je pre pouzivatelov a
koncovych pouzZivatelov zadarmo.

- pouzitim svojich identifikatorov na pripojenie k svojim Gctom pre ZP a pacientov.
4.2.1 Pre zdravotnickych pracovnikov
Na vytvorenie U¢tu ZP by pouzivatel mal byt zdravotnickym pracovnikom a mat pravnu sposobilost.

Identifikacia zdravotnickeho pracovnika pocas vytvarania svojho Gétu ZP by mala umoznit spolocnosti
DM overit identitu a kvalifikaciu zdravotnickeho pracovnika.
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V produkte DentalMonitoring si zdravotnicky pracovnik moze stiahnut aplikaciu DM a pripojit sa k nej
prostrednictvom svojich identifikatorov (e-mailova adresa a suvisiace heslo s SMS kédom na
potvrdenie ich identity, ak si pouZivatel aktivoval MFA).

Zdravotnicki pracovnici musia poskytnut nasledujice Udaje:

priezvisko a meno;
e-mailovu adresu;
nazov praxe;

adresu praxe;

firemné telefénne Cislo.

4.2.2 Pre pacientov

V produkte DentalMonitoring ZP vytvori Ucet pacienta, potom si mdZe pacient stiahnut aplikaciu DM
a pripojit sa k nej pomocou svojich identifikdtorov (odkaz na prihlasenie alebo e-mailova adresa a
suvisiace heslo).

Vo vsetkych pripadoch by mal pacient poskytnut nasledujice Gdaje:

priezvisko a meno;

e-mailovu adresu (volitelne);

nazov ambulancie;

datum narodenia;

v pripade potreby zakonného zastupcu;

ambulanciu, v ktorej je pacient lieceny a adresu tejto ambulancie.

4.2.3 Spolocné podmienky pre pouzivatelov a koncovych pouzZivatelov

PouZivatelia akoncovi pouZivatelia sa zavazuju pri pouZivani svojich ZP a pacientskych uctov
poskytovat pravdivé, presné, aktudlne a Uplné informdcie. Osobitne sa pouzivatelia akoncovi
pouzivatelia zavazuju, Ze nebudut (i) vytvarat falo$nu identitu; a (ii) prisvojovat si identitu inej osoby.
PouZivatelia a koncovi pouzivatelia sthlasia s tym, Ze budu aktualizovat tieto informacie vzdy, ked' sa
situacia zmeni. V pripade, Ze pouzivatelia a koncovi pouZivatelia zadaju faloSné, nepresné, zavadzajlce,
nekompletné alebo neaktudlne informacie, spolo¢nost DM si vyhradzuje pravo pozastavit alebo
odmietnut pristup, bez ozndmenia alebo kompenzéacie, docasne alebo natrvalo, k vsetkym
softvérovym produktom a sluzbam spolo¢nosti DM alebo k ich ¢asti.

PouZivatelia a koncovi pouZivatelia musia poskytnut informacie o svojej identite, najmé svoju e-
mailovl adresu. Ked' su ich osobné informacie a Udaje Uplné, pouzivatelia a koncovi pouzivatelia by
mali dostat potvrdzovaci e-mail, ktory im umozni aktivovat svoju registraciu. Pouzivatelia a koncovi
pouzivatelia sa zavazuju uchovavat vyssie zmienené prostriedky autentifikidcie prisne dévernym
a osobnym spdsobom. PouzZivatelia mdzu upravit svoje informacie o identite, okrem svojej postovej
adresy, e-mailu a teleféonneho ¢isla. Ak chct upravit iné prvky nez informacie o svojej identite, treba sa
obratit na podporu spolo¢nosti DM. Koncovi pouzivatelia sa musia obratit na podporu spoloé¢nosti DM
alebo na svojho ZP, ak chcl upravit informécie o svojej identite.

v

PouZivatelia a koncovi pouzivatelia sa zavazuju uchovavat identifikatory prisne déverné. PouZivatelia
a koncovi pouzivatelia su plne zodpovedni za poufZitie svojich identifikatorov, ktoré sa pouzivatelia
a koncovi pouzivatelia zavdzuju uchovéavat vtajnosti avziadnej forme ich neprezradzat tretim
stranam. V pripade straty, kradeze alebo akéhokolvek podvodného pouzZitia identifikatorov,
pouzivatelia a koncovi pouZivatelia okamzZite informuji DM na nasledujlcej adrese: support@dental-

monitoring.com.
PouZivatelia a koncovi pouzZivatelia nesd zodpovednost za vsetky Cinnosti vykonané pouZitim

identifikatorov pouzivatelov a koncovych pouzivatelov. V pripade kazdého pripojenia k u¢tom ZP alebo
pacienta sa bude predpokladat, Ze ho vykonali samotni pouzivatelia a koncovi pouZivatelia. Spolo¢nost
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DM nemdze niest Ziadnu zodpovednost za pouzivanie Uc¢tov ZP a pacienta neopravnenou osobou, ¢i uz
je takéto pouZivanie podvodné alebo nie.

4.2.4. Deaktivacia uctov zdravotnickych pracovnikov a pacientov
4.2.4.1. Deaktivacia uctov zdravotnickych pracovnikov a pacientov
a) Deaktivacia s predchadzajiicim oznamenim

Spoloénost DM mozZe deaktivovat Ucty zdravotnickych pracovnikov alebo pacientov v nasledujicich
pripadoch:

- ak pouzivatelia a koncovi pouzivatelia nedodrziavaju podmienky predaja alebo platné zakony
a predpisy, a to na zaklade formadlnej vyzvy na rieSenie situacie adresovanej pouZivatelovi
alebo koncovému pouZivatelovi e-mailom, ktory zostal bez odpovede po dobu desiatich (10)
dni od odoslania tejto formalnej vyzvy;

- ak pouzivatelia nedodrzia platobné podmienky opisané v podmienkach predaja, a to na
zaklade formalneho upozornenia na rieSenie situacie adresovaného pouzivatelovi e-mailom,
ktory zostal bez odpovede po dobu desiatich (10) dni od datumu odoslania takéhoto
formalneho upozornenia;

- ak sa pouzivatelia a koncovi pouZivatelia povaZzuju za neaktivnych, t. j. ak sa pouzivatelia a
koncovi pouzivatelia neprihlasia do softvérovych produktov a sluzieb spolo¢nosti DM po dobu
najmenej dvanastich (12) po sebe nasledujlicich mesiacov;

- vpripade, Ze su koncovi pouZivatelia neaktivni, to znamend, Ze koncovi pouZivatelia
neuskutoCnuju skenovanie podla poZiadaviek pouZivatela, ktory dohliada na liecbu,
pouzivatelia (ako kvalifikovani zdravotnicki pracovnici dohliadajuci na liecbu) maja pravo
kedykolvek ukonéit monitorovanie liecby koncového pouzivatela.

b) Deaktivacia bez predchadzajticeho upozornenia

Spoloénost DM mobze deaktivovat Ucty zdravotnickych pracovnikov alebo pacientov bez
predchadzajuceho upozornenia v pripade poskodenia dobrého mena spoloc¢nosti DM alebo
bezprostredného ohrozenia zdravotnickeho pracovnika alebo pacienta.

c) Dosledky deaktivacie

Po deaktivacii Uctov zdravotnickych pracovnikov a pacientov sa docasne zakaze pristup k softvérovym
produktom a sluzbam spoloc¢nosti DM.

4.2.4.2. Vymazanie UG¢tov zdravotnickych pracovnikov a pacientov na Ziadost pouZivatelov a
koncovych pouzivatelov

a) Na Ziadost pouzivatelov alebo koncovych pouzivatelov

V sulade s platnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov mézu pouZivatelia a koncovi pouZzivatelia
kedykolvek vyslovne poZiadat o vymazanie Uctov zdravotnickych pracovnikov alebo pacientov, a to
bezplatne a bez odovodnenia, zaslanim Ziadosti e-mailom na adresu privacy@dental-monitoring.com.
V takom pripade spolo¢nost DM pred zrusenim a vymazanim Uctu zdravotnickeho pracovnika alebo
pacienta vykona kontrolu totoznosti.

b) Po deaktivacii Gctov zdravotnickych pracovnikov a pacientov

Ak sa incident, ktory viedol k postupu deaktivacie, nevyriesi, spolo¢nost DM mdze vymazat Ucty
zdravotnickych pracovnikov a pacientov na konci vypovednej lehoty platnej pre dany pripad.

c) Dosledky vymazania

Vymazanie Uc¢tu zdravotnickeho pracovnika alebo pacienta znamend vymazanie Udajov, ktoré su s nim
spojené, bez toho, aby boli dotknuté povinnosti DM uchovavat osobné Gdaje.
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- Softvér

Na ziskanie pristupu k softvérovym produktom a sluzbam spoloc¢nosti DM musi pouZzivatel a koncovy
pouzivatel:

- mat zariadenie schopné robit digitalne fotografie, bez virusov a malvéru;
- mat pristup k internetu cez siet 3G/4G/5G alebo Wi-Fi.

Pre koncovych pouzivatelov a pouZivatelov plati, Ze vSetky niZSie uvedené prehliadace a operacné
systémy by mali mat nainstalovanu najnovsiu verziu:

- operacné systémy: Microsoft Windows (11 alebo novsi), Android 9 alebo iOS 15 alebo Mac OS
(13 alebo novsi);
- webové prehliadace: Google Chrome, Mozilla Firefox alebo Apple Safari.

Tieto minimalne technické konfiguracie sa m6zu zmenit bez predchadzajiceho oznamenia. Pouzivatel
a koncovy pouzivatel nesu vyluénd zodpovednost za kompatibilitu svojho vybavenia so softvérovymi
produktmi a sluzbami spolo¢nosti DM.

Spoloénost DM sa zrieka vsetkej zodpovednosti za akukolvek poruchu softvérovych produktov
a sluzieb spoloc¢nosti DM v pripade, Ze nie je dosiahnuta poZzadovana konfiguracia, vratane pripadu, ak
nekompatibilita Uplne alebo ¢iastocne vyplyva z modifikacie minimalnych systémovych poZiadaviek.

- Hardvér

PouZivatefom akoncovym pouzivatelom sa prisne zakazuje opatovné pouzitie hardvérovych
produktov. Kazdému koncovému pouzivatelovi musi byt poskytnuty samostatny hardvérovy produkt.
Okrem toho, drziaky na telefén musia byt dezinfikované v autoklave.

PouZivatelom a koncovym pouzivatelom sa prisne zakazuje predavat uz pouzité/vlastnené hardvérové
produkty DM tretim stranam, z akéhokolvek dévodu alebo akymkolvek sp6sobom.

PouZivateflom a koncovym pouZivatelom sa prisne zakazuje predavat nepouzité/nové hardvérové
produkty DM tretim stranam bez predchadzajliceho pisomného schvalenia spolo¢nostou DM.

- Vsetky produkty

KedZe DentalMonitoring je zdravotnicke zariadenie, na pouZivanie softvérovych produktov a sluzieb
DM a na dosiahnutie optimalnej kvality a presnosti vysledkov musi koncovy pouzivatel pouZivat
hardvérové produkty DM. DM neméze zarucit vysledky (vratane klinickych vstupov a zazitku pacientov)
pri pouZiti mimo oznacenia (v pripade pouzitia hardvérovych produktov inych ako DM). Skeny
vykonané pomocou neschvélenych zariadeni mozu ovplyvnit vysledky.

Spoloénost DM zodpoveda za zaistenie bezpecnosti informacii uloZzenych a spracovavanych v ramci
sluZieb. Spolo¢nost DM prijme pozadované opatrenia na zabezpecenie udrZania integrity, dovernosti
a dostupnosti informacii o zdravotnom stave spracovavanych vramci softvérovych produktov
a sluZieb spoloc¢nosti DM.

PouZivatel zodpoveda za zaistenie, Ze softvérové produkty a sluzby spolocnosti DM sa pouZivaju
primerane, ¢o okrem iného zahfna:

e Pouzivatelia by mali zaistit, aby boli zariadenia pouzivané na pristup k softvérovym produktom
a sluzbam spolo¢nosti DM zabezpecené nasledujicimi spésobmi:
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O poutZitim aktualizovaného antivirusového softvéru,

o0 okamzZitou aktualizaciou vsetkych softvérov vo svojom zariadeni (po zisteni
zranitelnosti),

O nepouzivanim verzii softvérov, ktoré uz nie s podporované vydavatelom v oblasti
bezpecnosti,

O pouzivanim odporucanych prehliadacov (Chrome, Firefox, Safari),

O pouzivanim vyhradne zabezpecenych sieti (nie verejné Wi-Fi) s metdédami Sifrovania,
ktoré nie su zranitelné.
e Pouzivatelia by mali zabezpecit, aby tento pristup mali iba pracovnici s opravnenim na pristup
k informaciam ich koncového pouZivatela.
e Pouzivatelia by mali zaviest zdkladné opatrenia informacnej bezpecnosti, ako je pouzivanie
silnych hesiel (ktoré nie su pouzivané pre Ziadnu inu sluzbu alebo zariadenie), pristup k
softvérovym produktom a sluzbam DM z bezpeénych miest a pouZivanie spravcu hesiel.

Pouzivatel by mal okamzite informovat spolo¢nost DM v pripade neopravneného pristupu alebo
predpokladanej hrozby.

e Pouzivat sluzby iba na Géely schvélené zdkonom a tymito podmienkami:

O nepokusat sa obist bezpeénostné mechanizmy (napr. analyza kédu, vkladanie, priamy
pristup do databazy),

O nezavadzat do systému skodlivy softvér, virusy alebo skripty.

Spoloénost DM sa zavazuje prijat vietky primerané dostupné prostriedky, aby zabezpecila kvalitny
pristup k softvérovym produktom a sluzbam spoloénosti DM dvadsats$tyri (24) hodin denne, sedem (7)
dni v tyzdni.

Spoloénost DM sa vsak spolieha na kvalitu internetovej siete a mobilnej siete.

PouZivatel a koncovy pouZivatel su oboznameni s obmedzeniami internetu a mobilnej siete, najma
z hladiska:

prenosu osobnych Udajov a poruseni ochrany osobnych udajov;
externych technickych obmedzeni.

V dosledku toho spolo¢nost DM nemozno brat na zodpovednost za akukolvek nedostupnost
softvérovych produktov a sluZieb spolocnosti DM, alebo akykolvek problém s pripojenim alebo
prerusenie pripojenia pri pouzivani softvérovych produktov a sluzieb spolo¢nosti DM.

VseobecnejSie povedané, spolo¢nost DM nenesie zodpovednost za akukolvek poruchu internetovej
siete a/alebo mobilnej siete, ktora ovplyvriuje pouzivanie softvérovych produktov a sluZieb spolo¢nosti
DM. V Ziadnom pripade spolo¢nost DM nemozno brat na zodpovednost za tieto rizika a ich nasledky
Skodlivé pre pouzivatela alebo koncového pouzivatela bez ohladu na ich rozsah.

Spoloénost DM nemozno brat na zodpovednost v pripade prerusenia pristupu k softvérovym
produktom a sluzbam v pripade Cinnosti udrzby, aktualizacii alebo technickych vylepseni.

PouZivatelia a koncovi pouzivatelia musia podniknut primerané opatrenia na ochranu svojich vlastnych
osobnych udajov, softvéru a hardvéru pred kontaminaciou virusmi alebo inymi formami atokov, ktoré
mozu obiehat cez softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM.
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PouZivatelia a koncovi pouZivatelia nemézu prehlasit Ziadne problémy s pristupom k softvérovym
produktom a sluzbam spoloc¢nosti DM za podvod na PP.

8.1. Zaviazky a zodpovednost pouzivatela a koncového pouZivatela

PouZivatelia musia overit vhodnost softvérovych produktov a sluZzieb spolo¢nosti DM pre svoje
potreby.

Spoloénost DM neméze zaruit poskytnutie sluzieb DM, ak pouZivatelia a koncovi pouzivatelia
nepouZivaju hardvérové produkty spolo¢nosti DM.

PouZivatelia su zodpovedni za konfiguraciu svojich protokolov. VSetky zmeny vykonané pouzivatelom
alebo vyZiadané pouzivatelom od personalu spolo¢nosti DM zostavaju zodpovednostou pouzivatela.
Vo vsetkych pripadoch pouZivatelia rozumeju, Ze tato konfiguracia protokolu sa bude uplatriovat na
vsetkych pacientov. V tomto kontexte a na prispenie k siladu s tymto protokolom (teda: nedavnym
skenom), pouzivatelia opravriuju spolo¢nost DM, aby komunikovala (iba nelekarska komunikacia)
s pacientmi za nich.

PouZivatelia a koncovi pouzivatelia sa zavdzuju pouzivat softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM
za beznych podmienok, v sulade s ich i¢elom, s PP a regulaénymi a pravnymi ustanoveniami.

PouZivatelia a koncovi pouZivatelia musia varovat spolo¢nost DM pred kazdou technickou poruchou
a kazdou nepravidelnostou, ako st neopravnené preniknutia.

PouZivatelia a koncovi pouzivatelia sthlasia stym, Ze budl pouzivat softvérové produkty a sluzby
spolo¢nosti DM lojalne a nebudu:

a) spatne analyzovat, dekompilovat, rozoberat alebo sa inak pokusat objavit zdrojovy kéd,
objektovy kod alebo zakladnu struktiru, ndpady alebo algoritmy ktoréhokolvek zo
softvérovych produktov a sluZieb spolo¢nosti DM;

b) interagovat so sluzbou prostrednictvom akychkolvek automatizovanych spdsobov
vratane (okrem iného) robotov, spiderov, modulov na prehladavanie obsahu, extrakcie
Udajov z webu, pripadne inych automatizovanych nastrojov alebo skriptov;

c) Pouzivat akykolvek systém, spésob alebo mechanizmus uréeny na obidenie kontroly
pristupu, limitov sadzby, mechanizmov overenia alebo akychkolvek bezpecnostnych
obmedzeni alebo obmedzeni pouzivania pouzivanych sluzbou;

d) upravovat, prekladat alebo vytvarat odvodené prace zalozené na softvérovych
produktoch a sluzbach spolocnosti DM alebo akychkolvek inych suvisiacich udajoch;

e) kopirovat, prenajimat, prenajimat na lizing, distribuovat, zakladat, udelovat alebo inak
prenasat alebo zataZovat akékolvek prava na softvérové produkty a sluzby spoloénosti
DM;

f) pouzivat softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM akymkolvek sp6sobom, ktory by
mohol poskodit, znefunkénit, pretazit, zhorsit alebo inak narusit poskytovanie
softvérovych produktov a sluZieb spolo¢nosti DM spolo¢nostou DM;

g) pristupovat ksoftvérovym produktom asluzbam spolocnosti DM za Gcéelom
monitorovania dostupnosti, vykonnosti alebo funkénosti, alebo na akékolvek iné ucely
benchmarkingu, akymkolvek spdsobom, ktory materidlne narusuje prevadzku alebo
vykon softvérovych produktov a sluzieb spolo¢nosti DM;
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h) pouzivat softvérové produkty asluzby spolo¢nosti DM a hardvérové produkty
spolo¢nosti DM za ucelom konkurencie, ¢i kopirovat vcelku alebo Ciastocne softvérové
produkty a sluzby spolo¢nosti DM a hardvérové produkty spolo¢nosti DM;

i) vytvarat internetové , odkazy” na softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM, alebo
akykolvek obsah poskytnuty v softvérovych produktoch a sluzbach spolo¢nosti DM
,ramcovat” alebo ,zrkadlit“ na akomkolvek inom serveri, bezdrétovom zariadeni, alebo
internetovom zariadeni;

j) pokusat sa zastriet, zamaskovat alebo inak ukryt akukolvek znacku softvérovych
produktov a sluzieb spolo¢nosti DM, alebo taku, ¢o s nimi suvisi, akymkolvek spésobom,
vratane zahrnutia, priloZenia alebo iného zabalenia softvérovych produktov a sluzieb
spolo¢nosti DM dovnutra inej obchodnej aplikacie, systému alebo procesu;

k)  pouzivat softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM alebo pristupovat k nim na
vybudovanie alebo podporu a/alebo pomadhat tretej strane vo vybudovani alebo
podporovani inych produktov alebo sluzieb;

) pouzivat softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM na odosielanie takych sprav, alebo
vkladanie takého obsahu do softvérovych produktov a sluzieb spolo¢nosti DM, ktoré by
boli:

®  proti verejnému poriadku a mordlke;

® urdZlivé, hanlivé, xenofébne, revizionistické alebo poSkodzujice ¢est alebo
reputdciu inych;

B podnecujuce diskrimindaciu, nenavist voci osobe alebo skupine osdb na zaklade ich
sexudlnej orientacie, politického nazoru, narodnosti, rasy alebo urcitého
naboZenstva;

B yyhrazanim osobe alebo skupine os6b pedofilnej alebo pornografickej povahy;

®  ohrozovanim bezpeénosti alebo integrity $tatu alebo Gzemia, podnecovanim na
spachanie priestupku, trestného cinu alebo teroristického ¢inu, alebo
ospravedIfiovanim vojnovych zlocinov alebo zlocinov proti ludskosti;

®  podnecovanim samovrazdy;

®  komerénej povahy (vyhladadvanie, nabddanie k prostitucii, prostiticia atd.).

m) alebo porusenim alebo pokusom o porusenie zabezpecenia alebo integrity softvérovych
produktov asluZieb spolocnosti DM, komunikovanim akejkolvek zavadzajucej
informacie, pouzZivanim informacii zozbieranych cez softvérové produkty a sluzby

7 v

spolo¢nosti DM na nekalé ucely;

n) alebo snahou spachat akykolvek ¢in falSovania voéi tretim stranam, akymikolvek
prostriedkami;

o) alebo zneuZitim ucelu softvérovych produktov a sluZieb spolo¢nosti DM na spachanie
trestnych cinov, priestupkov alebo poruseni prava stihatelnych podla akéhokolvek
zakona.

Navyse, pocas trvania zmluvy pouZivatelia a koncovi pouzivatelia maju:

a) chranit softvérové produkty asluzby pred porusenim, spreneverou, krddezou, zneuzitim,
nekalou sutazou alebo neautorizovanym pristupom;

b) na naklady spolo¢nosti DM podniknut vsetky kroky, ktoré moze spoloénost DM v primeranej
miere vyzadovat, aby pomohli spolo¢nosti DM zachovat platnost, vymahatelnost a vlastnictvo svojich
prav dusevného vlastnictva v softvérovych produktoch a sluzbach spolo¢nosti DM; a

c) bezodkladne pisomne upozornit spolo¢nost DM, ak sa pouzivatel alebo koncovy pouZivatel
dozvie o: (i) akomkolvek skuto¢nom alebo predpokladanom obmedzeni alebo inom poruseni prav
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dusevného vlastnictva spolocnosti DM na softvérové produkty a sluzby spoloc¢nosti DM; alebo (ii)
akomkolvek tvrdeni, Ze softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM vcelku alebo Ciastocne zasahuju,
privlastiiuju si alebo inak porusuju prava dusevného vlastnictva alebo iné prava akejkolvek tretej
strany;

d) bude plne spolupracovat so spolo¢nostou DM a pomahat jej vsetkymi primeranymi spdsobmi
pri vykonavani akéhokolvek naroku alebo ikonu vykonaného spoloénostou DM s ciefom predchadzat
akémukolvek skutocnému alebo hroziacemu prestupeniu, sprenevere alebo poruseniu prav
dusevného vlastnictva spoloc¢nosti DM tykajucich sa softvérovych produktov a sluzieb spolo¢nosti DM.

Pristup k softvérovym produktom a sluzbam spoloc¢nosti DM, a teda softvérové produkty a sluzby
spolocnosti DM mézu byt pozastavené, ak pouZivatel alebo koncovy pouZivatel nedodrziava PP.

8.2.  Zavizky a zodpovednost spolo¢nosti DM

VSeobecny zavazok spolocnosti DM je zavdazkom vynaloZzenych prostriedkov a pouzivatelia a koncovi
pouzivatelia uznavaju, Ze nenesie tarchu zaviazku dosiahnutia vysledkov alebo zvySeného usilia
akéhokolvek druhu.

Softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM su pouzivané pouzivatelfmi a koncovymi pouzivatelmi na
ich vlastnd zodpovednost.

Spoloénost DM nenesie zodpovednost najma:

— ak nie je mozné docasne pristupovat k softvérovym produktom a sluzbam spoloénosti DM z dévodu
¢innosti technickej udrzby alebo aktualizacii zverejnenych informacii;

— v pripade naruseni bezpecnosti, ktoré moéiu spbsobit skodu osobnym uUdajom pouZivatelov
a koncovych pouzivatelov, pokial nie je dbkaz, Ze spolo¢nost DM porusuje jeden zo svojich zavazkov;

— za zabezpecenie osobnych Udajov na internete a v mobilnej sieti;
— za spravnost osobnych Gdajov a Udajov, ktoré mohli byt poskytnuté koncovymi pouZzivatelmi;

— v pripade abnormalneho alebo ilegalneho pouZitia softvérovych produktov a sluZieb spolo¢nosti DM
su poutZivatelia a koncovi pouZivatelia vylu¢ne zodpovedni za Skody spésobené tretim strandam aich
dosledky;

— spravanie zdravotnickeho pracovnika a/alebo vymeny informacii medzi zdravotnickym pracovnikom
a koncovymi pouzivatelmi, a najma (i) nevykonanie alebo nedostatocné vykonanie postupu alebo
starostlivosti zdravotnickym pracovnikom v désledku nespravnej interpretacie vysledkov poskytnutych
prostrednictvom softvérovych produktov a sluzieb spolo¢nosti DM zo strany pouZzivatelov a (ii) obsah
sprav zaslanych priamo zdravotnickym pracovnikom koncovym pouzivatelom alebo (iii) obsah
dokumentu.

Softvérové produkty asluzby spolocnosti DM mozu pouzivat alebo sa spoliehat na aplikaéné
programovacie rozhrania (,,API“), softvéry alebo iné integracie poskytované partnermi tretich stran na
umoznenie niektorych funkcii alebo vymen uUdajov. PouZivanim softvérovych produktov a sluzieb
spolo¢nosti DM poutZivatelia a koncovi pouZivatelia potvrdzuju a suhlasia, Ze:

- Tieto API alebo softvéry prevadzkuju a udrziavaju tretie strany, nad ktorymi spolo¢nost DM
nema Zziadnu kontrolu. Spoloénost DM nezarucuje dostupnost, presnost, Uplnost ani
spolahlivost Ziadnych Udajov, obsahu alebo funkénosti poskytovanych API tretich stran.

- Hoci snahou spolo¢nosti DM je zabezpedit bezproblémové a spolahlivé fungovanie nasich
sluzieb, spolocnost DM nie je zodpovednd za Ziadne prerusenia, chyby, nepresnosti alebo
straty udajov sp6sobené z dovodu nedostupnosti, nespravneho fungovania alebo zlyhania
akéhokolvek API, softvéru alebo integracie tretich stran.
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- Vnajsirsom moznom rozsahu umoznenom legislativou sa spolo¢nost DM zrieka akejkolvek
zodpovednosti vyplyvajlcej z pouZivania alebo spoliehania sa na Udaje alebo funkénost, ktoré
su dostupné prostrednictvom API, softvérov alebo integracii tretich stran.

Dalej spoloénost DM odmieta akukolvek zodpovednost v pripade sporu medzi koncovym pouzivatelom
a profesijnym zdruzenim pouzivatela (teda poskytovatela zdravotnej starostlivosti) tykajuceho sa
mozného porusenia ich deontoldgie.

V pripade porusenia profesionalnej etiky budu pouzivatelia vylu¢ne zodpovedni za toto porusenie pred
svojim profesijnym zdruzenim. Spolo¢nost DM tiez odmieta akikolvek zodpovednost v kontexte
sudnych sporov medzi pouzivatelom a zdravotnickym zariadenim.

PouZivatelia su vyluéne zodpovedni za kazdu Skodu, priamu alebo nepriamu, materidlnu alebo
nemateridlnu, ktord sposobia spolocnosti DM, inym pouzivatelom alebo akejkolvek tretej strane z
dévodu svojho pouzivania softvérovych produktov a sluZieb spolo¢nosti DM. Spolo¢nost DM odmieta
akukolvek zodpovednost v tomto ohlade, zvlast ked' sa ako pricina Skody stanovi porusenie tychto PP.

Odkazy moézu odkazovat na iné aplikacie, webové stranky alebo iné socidlne siete alebo sluzby
poskytnuté tretimi stranami spolo¢nosti DM. Zodpovednost spolocnosti DM nemdze byt uplatnena
v pripade, ked by obsah tychto inych aplikacii, webovych stranok alebo socialnych sieti alebo sluzieb
porusoval prava tretich stran a akychkolvek platnych pravnych alebo regulac¢nych ustanoveni. Tieto iné
aplikacie, webové stranky alebo iné socidlne siete alebo sluzby si poskytované na zodpovednost
spolocnosti, ktoré ich zverejriuju, ¢o pouzivatel a koncovy pouzivatel vyslovne potvrdzuju a prijimaju.

V najsirSom rozsahu umoznenom francuzskou legislativou nemdze byt spoloénost DM za Ziadnych
okolnosti brand na zodpovednost za straty anepriame alebo nepredvidatelné skody utrpené
pouzivatelom a/alebo koncovym pouzivatefom.

PouZivatelia a koncovi pouZivatelia uznavaju, ze:

(i) spolo€nost DM vlastni prava dusevného vlastnictva na platformy DM a mobilné aplikacie DM, na
softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM a na hardvérové produkty spolo¢nosti DM, vratane ich
obsahu (vratane softvéru, dokumentacie, loga, textov, fotografii, videozaznamov, grafov atd., bez
obmedzenia);

(ii) alebo Ze spolo¢nost DM smie pouzivat prava dusevného vlastnictva suvisiace so softvérovymi
produktmi a sluzbami spolo¢nosti DM a s hardvérovymi produktmi spolo¢nosti DM.

Struktira, organizacia a kéd produktu DentalMonitoring si cennymi obchodnymi tajomstvami a
dovernou informaciou spolo¢nosti DM.

Pouzivatelia a koncovi pouzivatelia nebudd porusovat prava dusevného vlastnictva alebo akékolvek
iné prava spoloc¢nosti DM, vratane, bez obmedzenia, (i) kopirovania alebo distribucie skoliacich videi
DM alebo inych materidlov alebo (ii) kopirovania alebo distribucie technolégie DM, pokial nie je
uvolnena pod licenciami open source; (iii) pouzivania vyrazu ,Dental Mind“, , Dental Monitoring”,
,SmileMate” alebo log spolo¢nosti DM v akychkolvek ochrannych znamkach, obchodnych nazvoch, e-
maile alebo URL bez predchadzajuceho suhlasu spolo¢nosti DM.

MozZnost pouzivat platformu DM a/alebo mobilnd aplikdciu DM, softvérové produkty a sluzby
spolo¢nosti DM a hardvérové produkty spolo¢nosti DM v sulade s PP pouZivatelmi a koncovymi
pouzivatelmi nemoze byt interpretovana ako udelenie akéhokolvek prava pouzivatelom a koncovym
pouzivatefom, ktoré prislicha k dusevnému vlastnictvu na platformu DM, mobilnu aplikaciu DM,
softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM a hardvérové produkty spolocnosti DM.

Strana 13z 16



PouZivatelia a koncovi pouZivatelia suhlasia, Ze nebudld priamo ani nepriamo porusovat prava
dusevného vlastnictva spolo¢nosti DM.

Spoloénost DM je vyrobca a vlastnik celych databaz pozostavajucich z platformy DM a/alebo mobilnej
aplikacie DM alebo ich casti.

Pristupom na platformu DM a/alebo mobilnG aplikidciu DM pouZivatelia a koncovi pouzZivatelia
uznavaju, ze udaje, ktoré si tam obsiahnuté, si pravne chranené a Ze je zakazané najma extrahovat,
opatovne pouzivat, ukladat, reprodukovat, zobrazovat alebo uchovavat, priamo alebo nepriamo,
akymikolvek prostriedkami av akejkolvek forme, uplne alebo C(Ciastocne kvalitativne alebo
kvantitativne podstatny obsah databaz, ktory sa nachadza v softvérovych produktoch a sluzbach
spolo¢nosti DM, ku ktorym maja pristup, a extrahovat alebo opakovane a systematicky pouzivat
kvalitativne a kvantitativne nepodstatné Casti, ked' tieto Cinnosti zjavne presahuju bezné podmienky
pouZivania.

Spoloénost DM bude branit, odskodriovat a chranit pouZivatelov a koncovych pouzivatelov pred
akymikolvek narokmi, zodpovednostou alebo nahradou $kod, ktoré vzniknd v savislosti s akymkolvek
ukonom alebo vyhlasenim, Ze softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM porusuju akékolvek pravo
dusevného vlastnictva a/alebo vlastnicke pravo tretej strany, za predpokladu, Ze (i) pouzivatelia
a poutzivatelia DM spolupracuju s primeranymi poziadavkami spolo¢nosti DM na pomoc pri obhajobe;
a (ii) spolo¢nost DM riadi obhajobu, vyjednavanie aurovnanie akéhokolvek takého naroku; za
predpokladu, Ze spolo¢nost DM neprijme urovnanie alebo kompromis pri Ziadnom naroku, ktory by
negativne ovplyvnil prava pouZivatelov a/alebo koncovych pouZivatelov bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu pouzivatelov a/alebo koncovych pouzivatelov, takyto sihlas nema byt bezdévodne
odoprety.

Podmienky zberu a spracovavania osobnych Gdajov a prava pouzivatelov a koncovych pouzivatelov su
popisané v zasadach ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti DM, ktoré su dostupné na platforme DM a
mobilnych aplikaciach DM.

S akoukolvek Ziadostou, otazkou alebo staznostou vztahujlicou sa na platformy DM, mobilné aplikacie
DM, softvérové produkty a sluzby spolo¢nosti DM a/alebo hardvérové produkty spolocnosti DM sa
pouzivatelia a koncovi pouzivatelia mézu obratit na zakaznicku podporu prostrednictvom e-mailu:
support@dental-monitoring.com.

V pripade akéhokolvek konfliktu alebo sporu medzi pouZivatelmi, koncovymi pouzivatelmi
a spolo¢nostou DM, tykajuceho sa vykonu tychto PP, pouzivatelia akoncovi pouzivatelia su
obozndmeni stym, Ze maji moznost uchylit sa ku konvenénému mediaénému postupu alebo
akémukolvek inému alternativnemu sp6sobu rieSenia sporu.

12.1. Definicia

V tejto Casti, ,,doverné informacie” znamenaju vsetky informacie, ktoré spolo¢nost DM oznadi ako
doverné, alebo ktoré by mali byt povazované za doverné zo svojej povahy alebo v désledku okolnosti
ich prezradenia, vratane, bez obmedzenia, vSetkych regulacnych, komercnych, financnych,
administrativnych informacii, informacii o dusevnom vlastnictve a technologickych informacii
spolo¢nosti DM a akychkolvek informacii, ktoré sa tykaju tejto zmluvy, ale nezahfnaju informacie,
ktoré:
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a) st zname prijimajlcej strane pred prijatim od spolo¢nosti DM,;

b) sU prezradené prijimajlcej strane v dobrej viere tretou stranou, ktord ma pravo urobit takéto
prezradenie; alebo

c) su zverejnené spolocnostou DM alebo sa stali sucastou verejnej domény inak, nez nasledkom
porusenia svojich zavazkov prijimajlcou stranou podla tejto zmluvy.

12.2. Obmedzené poutzitie

Vsetky déverné informacie spolocnosti DM ma druha strana pouzivat prisne a vyluéne na ucely tejto
zmluvy. Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze neprezradi tretej strane Ziadne takéto déverné informacie
bez pisomného suthlasu spoloénosti DM alebo ak sa to nebude vyZzadovat sidnym nariadenim.

12.3. Povinnosti zmluvnych stran

Prijimajuca strana bude mat povinnost zabranit sprenevere alebo nespravnemu ozndmeniu dévernych
informdcii spoloc¢nosti DM, ktoré ma vo svojom vlastnictve alebo ich kontroluje, akymkolvek
zamestnancom, konzultantom alebo inou osobou pod kontrolou prijimajlcej strany. Ak sud alebo
vladny orgdn poZaduje od prijimajucej strany odhalenie dévernych informacii, prijimajica strana
bezodkladne poskytne spolocnosti DM oznamenie zahrfriajuce okolnosti takejto poZiadavky, aby mohla
spolo¢nost DM poziadat o ochranny prikaz, a bude v primeranej miere spolupracovat so spolo¢nostou
DM pri krokoch podniknutych spolo¢nostou DM na ziskanie prislusného ochranného prikazu. Po
ukonceni tejto zmluvy prijimajuca strana bezodkladne vrati alebo znic¢i doverné informacie spolo¢nosti
DM.

13.1. Sulad so zdkonmi a oddelitelnost

Pri vykonavani svojich povinnosti a zavazkov podla tejto zmluvy musi kazda zo zmluvnych stran vzidy
dodrziavat vsetky platné zakony. Ak ktorykolvek sid kompetentnej jurisdikcie vyhlasi akukolvek
klauzulu alebo ustanovenie tejto zmluvy za neplatné alebo nevymahatelné, nebude to mat vplyv na
zvySok tejto zmluvy. Vsetky ostatné klauzuly alebo ustanovenia tejto zmluvy, ktoré sa nevyhlasia za
neplatné alebo nevymahatelné, budu a zostanu platné a vymahatelné.

13.2. Ozndmenia a staZnosti

Oznamenia a staznosti od pouZivatelov a koncovych pouZivatelov mozno zasielat na nasledujicu
adresu:

Dental Monitoring

75, rue de Tocqueville

75017 Pariz

Francuzsko
support@dental-monitoring.com

s képiou pre:

pravny tim
legal@dental-monitoring.com

13.3. Vyssia moc
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Ziadna zo zmluvnych strdn nebude niest zodpovednost za akékolvek zlyhanie alebo oneskorenie pri
plneni tejto zmluvy, zapri¢inené vyssSou mocou, vratane bez obmedzenia, poziarov, zaplav, burok,
zemetraseni, pandémii, obc¢ianskych nepokojov alebo pracovnych zaleZitosti, za predpokladu, Ze
pouzivatel bude mat nadalej povinnost zaplatit vSetky poplatky, ktoré sa nahromadili az do udalosti
vyssej moci. Ak zmluvna strana takto meska alebo jej je zabranené plnit svoje zavazky podla tejto
zmluvy pocas obdobia 30 po sebe nasledujicich dni, druhd zmluvna strana bude mat okamzité pravo
ukondit tuto zmluvu na konci tohto obdobia 30 po sebe nasledujtcich dni, bez akéhokolvek prava na
napravné plnenie pre takto omeskanu stranu.

13.4. Konvencia dokazu

Zmluvné strany vyslovne suhlasia s tym, Ze kazdy dokument prijaty dematerializovanym sp6sobom v
ramci PP (i) predstavuje original uvedeného dokumentu; (ii) ma rovnakd dékaznu hodnotu ako pisany
dokument ruéne podpisany na papieri a mozno ho platne postavit proti stranam; (iii) bude v sidnom
spore pravdepodobne predloZzeny na sudoch ako dbékaz. Preto strany uznavaju, Ze kazdy dokument
podpisany dematerializovanym spdsobom predstavuje dokaz o obsahu uvedeného dokumentu, o
totoznosti podpisujiceho a o jeho sthlase s povinnostami a skutkovymi a pravnymi désledkami
vyplyvajucimi z dokumentu podpisaného v dematerializovanej podobe. Ukoncenie zmluvy neméze
spochybriovat dbkazni hodnotu dokumentov podpisanych dematerializovanym sp6sobom pred
datumom jej ukoncéenia/vyprsania.

13.5. Rozhodné pravo a jurisdikcia

Tato zmluva a akykolvek spor alebo narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov), ktory z nej
vyplyva alebo je spojeny s fiou alebo jej predmetom alebo vypracovanim, sa bude spravovat a vykladat
v stlade s pravom Francuzska.

Kazda zmluvna strana neodvolatelne suhlasi, Ze obchodné stdy v Parizi budd mat vyhradni pravomoc
urovnat akykolvek spor alebo narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov), vyplyvajici z
tejto zmluvy alebo v spojitosti s nou alebo jej predmetom alebo vypracovanim.
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