Poslednd aktualizacia —
december 2025

Ugelom tychto v8eobecnych podmienok (,,Podmienky” alebo ,VOP*) je riadit zmluvné vztahy medzi
spoloCnostou Dental Monitoring, société par actions simplifiée registrovanou podla prava Francuzska,
so sidlom na adrese 75, rue de Tocqueville, 75017 Paris, France (,,DM“) konajlucou vo svojom mene a
v mene svojich pridruZenych spolo&nosti, a Vami/VaSou sikromnou praxou (,,Zakaznik”).

Spolo€nost DM vyvija, vyraba a distribuuje softvér, digitalne infraStruktury, protokoly, rozhrania,
mobilné aplikacie (,Softvérové produkty a sluzby”) a hardvér (,,Hardvérové produkty”) na pouzitie v
sektore zubnej starostlivosti (spolu ,,DM rieSenie”).

Zakaznik je zubna lekarska prax, ktora poskytuje pacientom dentalne a/alebo ortodontické sluzby.
Zakaznik by chcel poskytovat pacientom DM rieSenie.

V sulade s tym, podmienky a suvisiaca zmluva o ochrane udajov si obchodnymi podmienkami, ktoré
platia medzi spoloCnostou DM a zdkaznikom, a teda jedinym zdkladom pre obchodné rokovania,
pokial neboli so zékaznikom dohodnuté osobitné podmienky (napriklad samostatna zmluva). V takom
pripade budi mat osobitné podmienky prednost pred tymito podmienkami.

NizSie uvedené terminy s velkym zaCiatoCnym pismenom vratane tych, ktoré si uvedené v Clanku 1
tychto Podmienok, maju nasledujuci vyznam:

-, Pridruzené spoloCnosti“ znamenaju akykolvek subjekt riadeny spoloCnostou DM. Na ucely
tohto dokumentu pojem ,riadenie” znamena pravomoc a opravnenie riadit takyto subjekt, Ci uz
priamo alebo nepriamo, prostrednictvom drZby akcii s hlasovacim pravom, na zdklade zmluvy
alebo inak.

- ,Zmluva” alebo ,VOP“ znamena tieto ,Podmienky” predaja, vratane harmonogramov, ktoré
mozu byt z €asu na Cas zmenené alebo doplnené, a vyrazy ,tohto dokumentu“, ,v tomto

4

dokumente”, ,k tomuto dokumentu”, , podla tejto zmluvy”, ,tymto” a podobné vyrazy oznaCuju
tuto zmluvu a akykolvek urdity odsek alebo inu Cast tejto zmluvy.

- ,Obchodny ucet” znamena uCet/ovladaci panel zakaznika na platforme DentalMonitoring
(,,Platforma DM*).

- ,Zakaznik” ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v Uvodnej Casti zmluvy.
- ,Doverné informacie” ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v odseku 15.1.
-, Udaje o zdkaznikovi“ ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v odseku 9.

- ,Zmluva o spracovavani udajov” alebo ,,DPA“ znamena zmluvu o spracovavani Gdajov priloZenu
k Podmienkam, ktoré musi zakaznik prijat ako siCast' DM rieSenia.



,DM rieSenie”“ ma vyznam, ktory sa mu pripisuje v Uvodnej Casti zmluvy. Podrobné informacie
o softvérovych produktoch a sluzbach a hardvérovych produktoch zahrnutych do DM rieSenia su
k dispozicii v obchodnom ucte.

,Oddelenie zdkaznickych sluzieb DM“ oznaCuje oddelenie spoloCnosti DM, ktoré spravuje
poziadavky zdkaznikov vratane poziadaviek na vratenie a refundaciu.

,Dokumentacia“ znamend vSetky aktualne priruCky, pokyny, Specifikacie a iné dokumenty a
materialy, ktoré opisuju funkcie, komponenty alebo poziadavky DM rieSenia a ktoré ulahduju
pouzivanie DM rieSenia, poskytnutého zakaznikovi v sulade s Podmienkami.

,Datum nadobudnutia G€innosti” znamena skorSi z nasledujicich datumov:(i) ddtum v ktory
klient prijme tieto podmienky, alebo (ii) ddtum, v ktory je podpisany objedndvaci formular.

,Koncovy pouzivatel“ znamena kazdého pacienta zakaznika, ktory je zaregistrovany na
pouzivanie DM rieSenia.

,Hardvérové produkty” maju vyznam, ktory sa im pripisuje v Gvodne]j Casti zmluvy a oznaCuju
zariadenie DM ScanBox s licnymi retraktormi, ScanBox Pro a LED adaptér.

,Zaruéné podmienky pre hardvér” oznaCuju (i) podmienky vratenia chybnych hardvérovych
produktov spolo€nosti DM (ii) sposob, akym spolo€nost’ DM poskytuje klientom refundaciu (iii) a
zaruCny postup pre hardvér.

»Zaruény postup pre hardvér” oznaCuje postup, ktory musia zdkaznici dodrzat, aby mohli vratit
chybné hardvérové produkty a ziskat' refundaciu.

,Open-source komponenty” znamenaju akykolvek softvérovy komponent, ktory je predmetom
licenénej zmluvy o autorskych pravach s otvorenym zdrojovym kdédom, vratane akejkolvek
licencie Apache, licencie BSD, vSeobecnej verejnej licencie GNU alebo kniZnice GNU, alebo iného
zévazku, obmedzenia alebo licenCnej zmluvy, ktora je v podstate v stlade s definiciou otvoreného
zdrojového kdédu tak, ako predpisuje iniciativa Open Source.

,Zmluvné strany” znamena spoloCnost DM a zdkaznika a ,Strana” znamena kohokolvek z nich.

,0sobné udaje” znamenaju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby (dalej ,dotknutd osoba“”). Identifikovatelna fyzickd osoba je
osoba, ktoru je mozné priamo alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na identifikator, ako
je meno, identifikaCné Cislo, lokalizaCné udaje, online identifikator alebo na jeden alebo viacero
faktorov Specifickych pre fyzicku, fyziologickl, genetickd, mentéalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo
sociadlnu identitu tejto fyzickej osoby.

,Refundacia“ oznaCuje moznost zékaznikov ziskat’ vratenie pefiazi za svoju objednavku prevodom
na ich bankovy GCet alebo dobropisom.

,Nahrada“ alebo , Nahradit”“ oznaCuje na moznost zdkaznikov ziskat nové hardvérové produkty.
,Vratenie” oznaCuje na vratenie hardvérovych produktov zdkaznikom.

,Pravidla pre vratenie produktov a refundaciu” opisuju (i) podmienky na vratenie hardvérovych
produktov spoloCnosti DM (ii) ako spolo€nost DM poskytuje zakaznikom refundaciu a (iii) postup
vratenia produktov a refundacie.

,Postup vratenia produktov a refundacie” oznaCuje postup, ktory musia klienti dodrzat, aby
mohli vratit hardvérové produkty a ziskat' refundaciu.

,Obchod” znamena obchod dostupny na platforme DM, ktory umoziuje zékaznikovi zakupit
hardvérové produkty.



-, Softvérové produkty a sluzby” ma vyznam, ktory mu bol pripisany v dvodnej €asti zmluvy. Tento
vyraz oznaCuje produkty Monitoring, DM Engage, DM Insights, Smart STL.

-, Technicka podpora a idrzba“ znamena technickd podporu a tdrZzbu popisant v harmonograme
A.

-, Trvanie” znamend dobu, ktora je tomu priradena v odseku 13.1.
- ,Zaru¢na doba“ oznaluje jeden (1) rok od datumu pévodného nakupu hardvérovych produktov.

- ,Zarucna politika“ oznaCuje politiku, ktora opisuje pripady a podmienky na ziskanie zaruky od
spoloCnosti DM.

3.1. Vypracovanie tejto zmluvy, zmeny a dokumentacia

Zakaznik vyhlasuje a zaruCuje, Ze ma pravnu sposobilost uzatvorit’ tuto zmluvu a ak zastupuje
spoloCnost’ alebo akukolvek int organizaciu, ktora je pravnickou osobou, je opravneny konat' v mene
a na ucCet tejto spoloCnosti alebo organizicie.

Pred zaCatim pouZivania softvérovych produktov a sluZieb a/alebo zakipenim hardvérovych
produktov v obchode alebo priamo cez zakaznicky servis spolo€nosti DM musi zakaznik (v zavislosti
od miesta, kde sa nachadza) bud:

- precitat, porozumiet a elektronicky prijat Podmienky a s nimi stvisiacu zmluvu o ochrane
osobnych udajov (,DPA“) na obchodnom uCte (zaSkrtnutim poli€ka poskytnutého na tento
ucel), a tym sahlasit’' s ich dodrziavanim. Po ich prijati Podmienky (vratane DPA) ostavaju
dostupné na obchodnom ucte.

alebo

- precitat, pochopit a podpisat objednavaci formular (vratane obchodnych podmienok a VOP
DM) elektronicky alebo v papierovej forme.

Spolo€nost DM mdze Podmienky upravit z dévodu legislativnych, regulaénych, pravnych, technickych
Uprav suvisiacich s jej podnikatel'skou Cinnostou.

S kazdou zmenou bude zakaznik vopred oboznameny a td nadobudne platnost’ pre kazdu naslednu
objednévku alebo dalSie fakturaCné obdobie.

Ako pripomienka: Podmienky platia, pokial neboli so zakaznikom dohodnuté osobitné podmienky
(napriklad samostatna zmluva). V takom pripade budi mat osobitné podmienky prednost pred
tymito podmienkami.

SpoloCnost DM sa mozZe kedykolvek rozhodnut prestat predavat DM rieSenie, vcelku alebo
CiastoCne, a oznami to zakaznikovi, len €o to bude moZzZné. V takom pripade nebude spolo€nost DM
brana na zodpovednost.

3.2. Zakonné pravo na odstupenie

Podla franclzskeho prava si zdkaznik neméze narokovat pravo na odstipenie vzhladom na oblast’
Cinnosti DM.

Po uzatvoreni zmluvy si zdkaznik nemo6Ze narokovat Ziadny druh zruSenia, ani CiastoCné, okrem
pripadu vy$Sej moci, ako je uvedeny nizSie v odseku 16.6.



4.1. Ceny

Ceny a mena st dostupné bud v obchodnom ucte (i) v odseku ,,Fakturacia“ prostrednictvom zoznamu
Zobrazit’ ceny pre ceny softvérovych produktov a sluZieb a (ii) v €asti ,obchod” pre ceny hardvérovych
produktov alebo na objedndavacom formulari podpisanom zakaznikom.

VSetky ceny su bez ndkladov na dopravu, dane z predaja a vSetkych inych uplatnitelnych dani, ako je
uvedené v Casti 16.7. Zakaznik zndSa naklady na dopravu, vSetky dane, cld, bankové poplatky v
sUvislosti s platbou, ktord ma prijat DM (ako napriklad akukolvek uplatnitelnu zrazkovd dari alebo
dan z predaja, ak je to uplatnitelné) a iné vladne poplatky vyplyvajice z tejto zmluvy a platby
akychkolvek zodpovedajucich poplatkov (dalej len ,,Dane”).

S ohladom na uplatnitelné poziadavky predchadzajiceho oznamenia si spoloCnost DM vyhradzuje
pravo, na zaklade vlastného uvazenia, kazdoroCne zvySovat a revidovat’ uplatnitelné ceny vratane
(okrem iného) ich prispdsobenia inflacii, vyvoju produktov, zmenam poistného, nakladov na dopravu
a kupnej ceny, bez predchddzajiuceho suhlasu zdkaznika. Aktualizované ceny sa uplatfiuju od prvého
mesiaca alebo U€tovacieho obdobia nasledujiceho po ozndmeni.

4.2, Fakturacia a podmienky thrady

Klient uhradi faktury spolo€nosti DM jednym z nasledujlcich spésobov platby:
— bankovou kartou na platforme DM;

— bankovym prevodom na bankovy GCet spoloCnosti Dental Monitoring;

— inkasom udelenym spoloCnosti Dental Monitoring.

Zakaznikovi bude vystavend faktira kazdy mesiac za softvérové produkty a sluzby a pri kazdej
objednavke za hardvérové produkty.

Zakaznik je zodpovedny za vSetky nezaplatené poplatky generované odmietnutim zékaznikovho
vyrovnania bankou.

Akékolvek oznamenia tykajuce sa faktir budu zaslané spoloCnostou DM na e-mailovd adresu
uvedenu zdkaznikom v GCte zakaznika v Casti , fakturaCné Gdaje”.

Faktury su k dispozicii v obchodnom uéte a zakaznik je na vydanie faktdry upozorneny e-mailom.

Faktury spoloCnosti DM su splatné po prijati zakaznikom spolo€nosti DM. V pripade omeSkanych
alebo Cakajucich faktdr sa na ovladacom paneli m6Zu zobrazit’ bannery.

V pripade nezaplatenia akychkolvek sum dlZnych spoloCnosti DM v den splatnosti ma spoloCnost DM
automaticky narok, bez potreby oznamenia, na pokutu za oneskorent platbu vypoCitant na zaklade
polroCnej sadzby Eurdpskej centralnej banky, uplatnitelnej 1. januara alebo 1. jula, zvySend o 10
percentudlnych bodov. SpoloCnost DM bude mat tiez narok na odSkodnenie, v sulade s
uplatnitefnymi predpismi, ktoré je vo vySke 40 eur (Clanok D. 441-5 francuzskeho obchodného
zdkonnika), potencidlne zvySené o ndklady na vymdhanie, ktoré vznikli a boli preukazané
spolo€nostou DM (vratane, ale nielen, primeranych poplatkov za pravne sluZby) na vymahanie
akejkolvek sumy, ktora je po splatnosti.

Okrem toho si spolo€nost DM vyhradzuje pravo pozastavit’ alebo zruSit' €akajlce objednavky, ako aj
pozastavit' vytvaranie novych pacientov az do Uplného uhradenia celej platby a vSetkych splatnych
sum spolu s prisluSnymi sankciami bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné napravné prostriedky, a
deaktivovat' obchodny GCet do desiatich (10) dni od zaslania formalneho oznamenia.

Ak sa incident, ktory viedol k postupu deaktivacie, nevyrieSi, spoloCnost DM mdze vymazat
obchodny Gc€et na konci vypovednej lehoty platnej pre dany pripad.
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V pripade podvodného pouZzitia bankovych tGdajov alebo akéhokolvek problému s fakturaciou alebo
platbou je zékaznik vyzvany, aby sa ihned po zisteni podvodu alebo problému obratil na fakturacné
timy na tychto adresach:

- Eurdpa: billing-eu@dental-monitoring.com

- Severna Amerika: billing-na@dental-monitoring.com

- Austrdlia a Novy Zéland: billing-au@dental-monitoring.com
- Azia: billing-hk@dental-monitoring.com

- UK: billing-uk@dental-monitoring.com

- Japonsko: billing-jp@dental-monitoring.com

- Iné: billing@dental-monitoring.com

NavySe, ak zdkaznik neuhradi predchadzajicu faktiru, spoloCnost DM mdze upravit podmienky
platby. V takom pripade bude suma plne splatna okamZzite.

4.3. Sprava a zabezpecCenie platieb

Platbu za pouzivanie softvérovych produktov a sluzieb alebo nakup hardvérovych produktov spravuje
priamo spoloCnost DM.

Pri platbach bankovou kartou je sprava a zabezpeCenie platieb zaistena pomocou sluzby Stripe.

Zakaznik si mozZe preCital pravne dokumenty sluzby Stripe na tomto odkaze:
https://stripe.com/en-fr/legal.

Pri platbach inkasom spravu a zabezpeCenie platieb zaistuje sluzba GoCardless.

Zakaznik si moze preCitat pravne dokumenty sluzby GoCardless na tomto odkaze:

https://gocardless.com/legal/.

5.1. Pristup k DM rieSeniu

Podmienky pristupu a pouzivania DM rieSenia su opisané v podmienkach pouZivania dostupnych v
obchodnom uéte zékaznika.

5.2. Miesto
Softvérové produkty a sluzby budd hostované na serveroch spolo€nosti DM.
5.3. Skolenie

SpoloC¢nost DM poskytne Skolenie personalu klienta k DM rieSeniu (podlieha zakupeniu baliCka
zriadenia virtualnej praxe).

5.4. Technicka podpora a Gdrzba

Technickd podpora a udrzba bude poskytovana zakaznikovi spoloCnostou DM bez akéhokolvek
dalSieho poplatku, ako sa uvadza v harmonograme A.

6.1. Dodanie hardvérovych produktov
6.1.1.Shipping

Spolo€nost DM si vyhradzuje pravo zvolit vhodni metédu dodania na zaklade adresy zékaznika.
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6.1.2. Dodacia doba
Dodacia doba je priblizna a je uvedena pre informaciu.

SpoloCnost DM sa zavazuje vynaloZit maximalne Usilie na dodanie hardvérovych produktov
zékaznikovi v ramci lehoty uvedenej v objednavke, ale skutoCny €as dodania sa méze liSit' v zavislosti
od konkrétneho pripadu.

V pripade osobitnej poziadavky na balenie alebo dopravu zakaznik zaplati dodato&né naklady.

6.1.3. Zarucna politika a pravidla pre vratenie produktov a refundaciu pre hardvérové produkty

Spolo€nost DM ma zaru€nu politiku a pravidla pre vratenie produktov a refundaciu opisané niZSie.
6.1.3.1. Zaru€na politika

Na hardvérové produkty predavané spoloCnostou DM sa poskytuje zakonna zaruka proti skrytym
vadam, ktord umozZfuje zdkaznikom vrétit nevyhovujice hardvérové produkty. Tato zaruka sa
vztahuje len na skryté vady hardvérovych produktov, ktoré vznikli pred zakipenim a ktoré maju vplyv
na bezné pouZivanie hardvérovych produktov.

Spolo€nost DM vymeni alebo poskytne refundaciu za akykolvek hardvérovy produkt, pri ktorom sa
zisti vyrobnd vada, vratane chyby materidlu aspracovania, za predpokladu, Ze takato vada je
nahldsena v rdmci stanovenej zaru€nej doby. Zaruka na hardvér plati vyhradne pre zakaznikov, ktori
zakupili hardvérové produkty od spoloCnosti DM. Ak sa vada vztahuje len na prisluSenstvo,
spolo&nost DM nahradi len prisluSenstvo.

Bez ohladu na predchadzajuce, spolo€nost DM zostane zodpovedna za chybné hardvérové produkty v
pripade hrubej nedbanlivosti alebo imyselného konania, podla platného zakona.

a. Poziadavky na ziskanie zaruky

Aby bola mozna vymena alebo refundacia, zaru€na reklamacia musi byt podana (i) do 2 (dvoch)
rokov od zistenia skrytej vady (plati pre reklamacie na zéklade zdkonnej zaru€nej doby proti skrytym
vadam) a (ii) do 3 (troch) rokov od datumu, kedy sa zakaznik dozvedel o poSkodeni, za predpokladu,
Ze reklamacia je vznesend maximalne 10 (desat) rokov po prvotnom uvedeni na trh (plati pre
reklamacie suvisiace s chybnymi produktmi).

Bez ohladu na predchéadzajlce, spoloCnost DM je stale zodpovedna za Skody vyplyvajuce z chybnych
produktov v pripadoch hrubej nedbanlivosti alebo imyselného konania, podla platného zakona.

b. Vylu€enia
Zaruka na hardvér sa nevztahuje na softvérové produkty a sluzby.

Spolo€nost DM nebude poskytovat nahradu ani refundéciu za hardvérové produkty, ktoré boli
poSkodené bud zakaznikmi alebo ich pacientmi. To zahffia aj akékolvek poSkodenie spésobené
majitelom, ktory upravuje, pokuSa sa opravit' alebo inak meni hardvérové produkty.

SpoloCnost DM nebude povinna uskutoCnit nahradu alebo vrétit peniaze za akykolvek chybny
hardvérovy vyrobok, ktory bol nahlaseny mimo stanovenej zaru€nej doby.

Okrem toho sa Zasady zaruky na hardvér nevztahuju na Skody spdsobené na smartfone zakaznika
alebo na akomkolvek inom osobnom zariadeni, ktoré sa m6Ze pouzivat' s hardvérovymi produktmi.

c. Ako poziadat’ o zaruku



Zakaznik musi poslat’ e-mail na: support@dental-monitoring.com na zaCatie zaru€ného postupu pre
hardvér DM.

Pri odosielani svojej Ziadosti musi zakaznik priloZit' svoju fakturu a poskytnuat’ nasledujice informaécie:
e vysvetlenie situacie zakaznika a jeho poZiadavky;
e telefénne Cislo alebo e-mailovi adresu na jednoduché kontaktovanie zakaznika.

Oddelenie zakaznickych sluzieb spolo€nosti DM Ziadost’ zakaznika prijme a preskima a ak hardvérové
produkty spifiaju vy$Sie uvedené poZiadavky, spolo€nost DM za$le zakaznikovi e-mail so vetkymi
krokmi, ktoré je potrebné vykonat na vratenie takychto hardvérovych produktov a ziskanie novych
nahradnych produktov alebo na vratenie pefiazi.

Akékolvek chybajuce informacie by mohli viest k dal§im oneskoreniam pri spracovani Ziadosti
zdkaznika.

Zakaznik moze poditat’ s vratenim pefazi na svoj bankovy uCet za tri az pat (3 az 5 tyzdriov) od
prijatia e-mailovej zZiadosti, ak hardvérové produkty splfiaju vy$Sie uvedené podrobné poZziadavky.

6.1.3.2. Pravidla vratenia produktov a refundacie

Ak hardvérové produkty nespifiaju o8akavania zakaznika, moZe zakaznik vratit hardvérové produkty
spoloCnosti DM do Strnastich (14) kalendarnych dni od doruCenia a ziskat' refundaciu, ak spini ur&ité
poziadavky.

Naklady na dopravu zndSa zakaznik a si odpoCitané z vratenej sumy. Naklady na vratenie tovaru nie
su preplacané spoloCnostou DM.

Na akékolvek poSkodené, nelplné alebo chybné hardvérové produkty sa mézu vztahovat vySSie
uvedené zaru€né podmienky.

a. Poziadavky na narok na vratenie a refundaciu zo strany DM

Aby mal zdkaznik narok na vratenie a refundaciu, musi sa proces zaCat do Strnastich (14)
kalendarnych dni od dodania a hardvérové produkty musia byt

-V neotvorenom, originalnom, nepoSkodenom baleni a so vSetkym prisluSenstvom.
- Nepouzité.

Zakaznikovi nebude poskytnutd Ziadna refundacia, ak hardvérové produkty z akéhokolvek dévodu
nesplfiaju tieto poziadavky.

b. Vylu€enia

Hardvérové produkty zakupené ako suCast kombinovaného propagaCného balika so softvérovymi
produktmi a sluZbami nie je mozné vratit' a refundovat.

Narok na refundaciu sa nevztahuje na softvérové produkty a sluzby.

c. Ziadost o refundiciu

Zakaznik musi poslat’ e-mail na: support@dental-monitoring.com, aby zaCal proces vratenia a

refundacie DM.
Pri odosielani svojej Ziadosti musi zakaznik prilozit' svoju faktiru a poskytnut nasledujice informécie:

- vysvetlenie situacie zdkaznika a poziadavky zakaznika;
- telefénne Cislo alebo e-mailovu adresu na jednoduché kontaktovanie zakaznika.

Tim zékaznickych sluZieb DM prijme a preskima Ziadost zakaznika a, ak hardvérové produkty spifiaju
vySSie uvedené poziadavky, DM poSle zakaznikovi e-mail obsahujici vSetky kroky, ktoré je potrebné
dodrzat’ na vratenie hardvérovych produktov a ziskanie refundacie.

-
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Akékolvek chybajice informacie by mohli viest k dalSim oneskoreniam pri spracovani Ziadosti
zdkaznika.

Zakaznik mbze oCakavat’ vratenie pefiazi na svoj bankovy uCet za tri az pat’ (3 — 5) tyZdfiov od prijatia
e-mailovej Ziadosti, ak hardvérové produkty splfiaju vySSie uvedené poziadavky.

DM poskytuje zdkaznikovi iba refundaciu.

6.2. Poskytovanie softvérovych produktov a sluzieb

SpoloCnost’ DM sa zavazuje vynalozit maximalne usilie na poskytovanie softvérovych produktov a
sluzieb zakaznikovi.

V pripade incidentu, ktory ma za nasledok nedostupnost’ Softvérovych produktov a Sluzieb, a ak sa
uzna opodstatnenost reklamacie, DM mozZe poskytnut zakaznikovi kredity podfa opisu v
Harmonograme A.

7.1 Prenos rizik
Prevod vlastnictva hardvérovych produktov na zakaznika sa uskutoCni fakturaciou zakaznikovi.
7.2 Dovoz

V zavislosti od platnych miestnych zékonov a nariadeni, subjekty spoloCnosti DM zaloZené v~ kaZdej
krajine preberaju a plnia vSetky povinnosti dovozcu, €o sa tyka predajov uskutoCnenych v krajinach,
kde spolo€nost' DM pédsobi.

Upozornenie — plati iba pre Svajéiarsko: v pripade predaja vo Svajéiarsku vyrobca DM
plne prebera a schvaluje vSetky povinnosti dovozcu v mene klientov, ako je uvedené v
Clanku 53, oddiele 3 SvajCiarskej vyhlasky o zdravotnickych poméckach (MedDO, SR
812.213).

8.1. Vlastnictvo

Produkt DM rieSenie a dokumentacia si duSevnym vlastnictvom spoloCnosti DM a su vlastnené
spolo&nostou DM. Struktura, organizacia a kéd produktu DM rieSenie si cennymi obchodnymi
tajomstvami a dovernou informaciou spoloCnosti DM. Zdakaznik suhlasi, Zze DM rieSenie a
dokumentaciu poskytuje spoloCnost DM zakaznikovi na ziklade licencie, ako sa ustanovuje niZSie, nie
preddva.

VSetky prava, ktoré nie su vyslovne udelené, st vyhradené spoloGnostou DM.

Zakaznik dalej nesmie poruSovat prava duSevného vlastnictva alebo akékolvek iné prava spoloCnosti
DM, vratane, bez obmedzenia, (i) kopirovania alebo distribucie Skoliacich videi DM alebo inych
materialov alebo (ii) kopirovania alebo distribucie technolégie DM, pokial nie je uvolnena pod
licenciami open source; (iii) pouzZivanim vyrazu ,Dental Mind“, ,Dental Monitoring”, ,SmileMate”,
,Smile Simulation” alebo log spolo€nosti DM v akychkolvek obchodnych nazvoch, e-mailoch alebo
URL bez predchadzajuceho suhlasu spoloCnosti DM.

Okrem toho, pocCas trvania zmluvy, zékaznik ma:

a) chranit DM rieSenie a dokumentaciu pred poruSenim, spreneverou, kradeZou, zneuZitim,
alebo neautorizovanym pristupom;



b) pomahat spoloCnosti DM zachovat’ platnost, vymahatelnost” a vlastnicke prava duSevného
vlastnictva spoloCnosti DM na DM rieSenie a dokumentaciu, nakolko to mézZe spoloCnost DM
v primeranej miere a na naklady spoloCnosti DM vyZadovat]

c) bezodkladne pisomne upovedomit spoloCnost DM, ak sa zakaznik dozvie o: (i) akomkolvek
skutoCnom alebo predpokladanom obmedzovani alebo inom poruSeni prav duSevného vlastnictva
spolo€nosti DM na DM rieSenie alebo dokumentaciu; (ii) akomkolvek tvrdeni, Ze DM rieSenie alebo
dokumentacia vcelku alebo CiastoCne obmedzuju, privlastiuju si alebo inak poruSuju prava
duSevného vlastnictva alebo iné prava akejkolvek tretej strany;

d) bude plne spolupracovat so spoloCnostou DM apomdahat jej vSetkymi primeranymi
spbsobmi pri vykonavani akéhokolvek naroku alebo Ukonu vykonanom spolo&nostou DM s cieflom
predchadzat akémukolvek skutoCnému alebo hroziacemu obmedzovaniu, sprenevere alebo
poruSeniu prav spoloCnosti DM tykajlcich sa DM rieSenia a dokumentacie.

8.2. Licencia produktu DM rieSenie

Po uhradeni ceny spolo€nost DM tymto udeluje zadkaznikovi nevyhradnu, nesublicencovatelnu
a neprenosnu licenciu na pouZivanie DM rieSenia v krajine zdkaznika podfa dokumentacie, ako sa
stanovuje v tejto zmluve.

Produkt DM rieSenie zahffia niektoré komponenty s otvorenym zdrojovym kédom, licencované podla
podmienok stanovenych v kazdej prisluSnej licencii (kazda dalej len , licencia open source”).

SpoloCnost’ DM si vyhradzuje vSetky prava spojené s DM rieSenim a dokumentdciou, ktoré nie su
vyslovne udelené v tomto dokumente. Prava udelené zdkaznikovi licenciou podliehaju nizSie
opisanym obmedzeniam pouZzitia:

a) spatne analyzovat, dekompilovat, rozoberat alebo sa inak pokuSat objavit' zdrojovy kéd,
objektovy kod alebo zakladnd Struktidru, napady alebo algoritmy Cohokolvek z DM rieSenia,
dokumentacie alebo akychkolvek inych udajov suvisiacich s DM rieSenim;

b) upravovat, prekladat’ alebo vytvarat odvodené diela zaloZené na DM rieSeni, dokumentacii
alebo akychkolvek inych udajoch suvisiacich s DM rieSenim;

c) kopirovat, prenajimat, prenajimat na lizing, distribuovat, zakladat, udelovat alebo inak
prenaSat’ alebo zatazovat akékolvek prava na DM rieSenie alebo dokumentéciu;

d) pouzivat DM rieSenie akymkolvek spdsobom, ktory by mohol poSkodit, znefunkénit,
pretazit, zhorSit' alebo inak naruSit poskytovanie DM rieSenia spoloCnostou DM alebo normalnu
prevadzku DM rieSenia;

e) pristupovat k DM rieSeniu za uCelom monitorovania dostupnosti, vykonnosti alebo
funk€nosti, alebo na akékolfvek iné UCely benchmarkingu, akymkolvek spdsobom, ktory materialne
naruSuje prevadzku alebo vykon DM rieSenia;

f) vytvarat internetové ,odkazy”“ na DM rieSenie, alebo akykolvek obsah poskytnuty v DM
rieSeni ,ramcovat” alebo ,zrkadlit“ na akomkolvek inom serveri, bezdrotovom zariadeni, alebo
internetovom zariadeni;

g) pokuSat’ sa zastriet, zamaskovat’ alebo inak ukryt akikolvek znaCku produktu DM rieSenia
alebo taku, €o snim suvisi, akymkolvek sp6sobom, vritane zahrnutia, priloZenia alebo iného
zabalenia DM rieSenia dovnutra inej obchodnej aplikacie, systému alebo procesu; a

h) pouzivat produkt DM rieSenie alebo pristupovat knemu s ciefom vybudovat alebo
podporovat’ a/alebo pomahat tretej strane pri vybudovani alebo podporovani inych hardvérovych
produktov alebo softvérovych produktov a sluzieb.



Zakaznikom je prisne zakdzané dalej predavat softvérové produkty a sluzby spolo€nosti DM a
hardvérové produkty akymkolvek spésobom a z akéhokolvek doévodu tretim strandm bez
predchadzajliceho suhlasu spolo€nosti DM.

Zakaznik a koncovy pouzivatel su a zostavaju vlastnikmi dat a osobnych Udajov, ktoré komunikuji cez
DM rieSenie podla tejto zmluvy. Bez ohladu na predchéadzajice, spolonost DM bude mat’ pravo
pouzivat data zdkaznika a koncového pouzivatefa na Statistické GCely, na vylepSenie DM rieSenia
a na dodrziavanie predpisov.

Spolo¢nost DM bude zaobchadzat sakymikolvek osobnymi dGdajmi zdkaznika akoncovych
pouzivatelov a akymikolvek inymi stvisiacimi udajmi o pacientoch (,Udaje o zakaznikovi“) ako
s dévernymi a vynalozi maximalne Usilie na ich ochranu pred neopravnenym pristupom tretej strany
(Sifrovanie, uloZenie a pouzivanie podliehajice aktualnym bezpe&nostnym normam IT).

Spolo€nost DM bude pri pristupe, zbere, spracovavani, analyzovani a inom pouZzivani zdkaznickych
Udajov dodrziavat vSetky platné zakony o ochrane udajov a osobnych udajov, vratane nariadenia EU
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov (,,GDPR”) a miestnych predpisov o ochrane ldajov, ako napriklad HIPAA, Zakon na ochranu
osobnych udajov UK, PIPEDA, atd.

V spojitosti s pouzivanim DM rieSenia zakaznikom mo6zZe mat spoloCnost DM pristup k osobnym
udajom, ako ich definuje GDPR. SpoloCnost’ DM suhlasi, Ze bude vykonavat a dodrziavat zmluvu
oochrane Udajov priloZzend kPodmienkam azasady ochrany osobnych U(dajov dostupné
v obchodnom ucte.

Zakaznik je opravneny vytvarat a distribuovat’ propagaCné materialy odkazujice na DM rieSenie
s pouzitim jeho vlastnych ochrannych zndmok a log na akomkolvek médiu, za predpokladu, Ze tieto
materialy su stanovené v stlade s usmerneniami spoloCnosti DM. V pripade pochybnosti tykajucich sa
zhody s usmerneniami spoloCnosti DM zakaznik zodpoveda za kontaktovanie spoloCnosti DM pre
kone€né schvélenie (support@dental-monitoring.com). Ak tak neurobi, zékaznik na seba berie plnu
a vyhradnu zodpovednost za obsah propagacného materialu.

Zakaznik zaisti, aby boli jeho propagaCné materidly ainé dokumenty ainformacie poskytované
v spojitosti s DM rieSenim v stlade s platnymi zakonmi a predpismi.

SpoloCnost DM je opravnena uvadzat svojich zdkaznikov na svojej webovej strdanke a taktiez
propagovat pouZivanie DM rieSenia zakaznikmi na svojej webovej stranke a v broZdrach. V takom
pripade sa DM zavazuje splnit potencidlne pokyny zdkaznika, ak nejaké existuju.

11.1. Vyhlasenia a zaruky oboch zmluvnych stran
a) Kompetencie

Kazdd zo zmluvnych stran vyhlasuje azaruCuje druhej strane, Ze ma plné pravo a kompetenciu
uzatvérat, plnit’ tato zmluvu a svoje zavazky podla tejto zmluvy, a Ze ani uzatvorenie ani vytvorenie
tejto zmluvy touto stranou, ani doviSenie transakcii, o ktorych sa tymto uvaZuje, nepovedie
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k poruSeniu alebo nedodrZaniu podmienok akejkolvek dohody, objednavky, licencie, dokumentu,
listiny alebo inej zmluvy, ktorou je takdto strana viazana.
b)  Organizécia

Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje azaruCuje druhej strane, Ze je dobre organizovanou, platne
existujucou korporaciou asdobrym postavenim podla zakonov jurisdikcie svojho zaloZenia a ma
vSetku potrebnd moc aautoritu, aby vlastnila, prenajimala a prevadzkovala svoj majetok
a pokraCovala v svojej €innosti tak, ako sa teraz vykonava.

11.2. Vyhlasenia a zaruky spoloCnosti DM
SpoloCnost DM tymto vyhlasuje a zaruCuje zakaznikovi, Ze spolonost DM je vlastnikom DM rieSenia

alebo ma inym sp6sobom pravo udelit’ zakaznikovi prava ustanovené nizZSie v tejto zmluve, vratane a
bez obmedzenia, na akykolvek softvér, data a materialy tretej strany, zahrnuté v DM rieSeni.

12.1 Zodpovednosti zmluvnych stran
a) Zodpovednosti spoloCnosti DM

Vo vSeobecnosti je spoloCnost DM viazana povinnostou nélezitej starostlivosti voCi zakaznikovi pri
plneni podmienok.

Spolo€nost DM nebude zodpovedna za omeSkanie alebo zlyhanie plnenia podmienok, ktoré
odévodnene vznikne z dévodu zédkaznikovho poruSenia jeho povinnosti (napr. neposkytnutie
potrebnych informacii spolo€nosti DM na splnenie podmienok) alebo v pripade zasahu vy$Sej moci.

Spolo€nost DM nebude zodpovedna v pripade:

- konania tretich stran, nad ktorym nema Ziadnu kontrolu, pripadne udalosti, za ktoré nesu plinu
zodpovednost zékaznik alebo koncovi pouzivatelia;

- konania/8kod, ktoré utrpeli zakaznik alebo koncovi pouzivatelia a ktoré boli sp6sobené udalostou
vy$8ej moci alebo udalostou, ktord spolo€nost DM nedokaZe nijako ovplyvnit]

- konania, ktoré spdsobilo nepriamu a nepredvidatelnt Skodu zdkaznikovi alebo koncovym
pouzivatelom.

Zakaznik vyslovne suhlasi s tym, Ze spoloCnost DM bude zodpovedna iba za priame materidlne Skody,
pri vylu€eni akéhokolvek nepriameho poSkodenia.

Zmluvné strany suhlasia, Ze za nepriame Skody sa povazuju nasledujice udalosti: nepriame alebo
nepredvidatelné Skody zakaznikovi alebo tretim stranam, vylu€ne finan&né alebo komer¢né straty,
strata prijmov, uSly zisk alebo obrat, strata moZnosti pouZivania, nerealizované Uspory, strata
obchodnych prilezitosti alebo zakaznikov, strata moZnosti a strata Gdajov.

Vo vS§eobecnosti je zodpovednost spoloCnosti DM striktne obmedzena na sluzby, ktoré poskytuje
priamo a nezavisle na zdklade tychto podmienok od datumu nadobudnutia G€innosti.
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V kazdom pripade, ak je zodpovednost spolo€nosti DM uznand sidom, jej zodpovednost je
obmedzena na vySku ro€nej sumy bez dane sluzby zaplatenej zakaznikom na zaklade tychto
podmienok.

b) Zodpovednosti zdkaznika

Zakaznik je zodpovedny za jeho vlastné konanie, Ciny a opomenutia, ktoré by predstavovali poruSenie
tychto podmienok.

Zéakaznik je vyhradne zodpovedny za jeho pouzivanie DM rieSenia a, vo vSeobecnosti, za vSetky
aktivity vykondvané prostrednictvom DM rieSenia.

12.2 OdSkodnenia
a) Prava duSevného vlastnictva

SpoloCnost DM bude branit, odSkodfovat achranit zakaznika pred akymikolvek narokmi,
zodpovednostou alebo nahradou Skéd, ktoré vzniknu v suvislosti s akymkolvek Ukonom alebo
vyhlasenim, Ze softvérové produkty a sluzby spolo€nosti DM prestupuju akékolvek pravo duSevného
vlastnictva a/alebo vlastnicke pravo tretej strany, za predpokladu, Ze (i) zdkaznik spolupracuje s
primeranymi poziadavkami spoloCnosti DM na pomoc pri obhajobe; a (ii) spolo€nost DM riadi
obhajobu, vyjednavanie a urovnanie akéhokolvek takého naroku; za predpokladu, Ze spoloCnost DM
neprijme urovnanie alebo kompromis priZiadnom naroku, ktory by negativne ovplyvnil prava
zédkaznika bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zdkaznika, takyto stihlas nema byt bezdévodne
odoprety.

b) Vylu€enie

Spolo¢nost DM nenesie voCi zékaznikovi Ziadnu zodpovednost’ v suvislosti s akymikolvek narokmi
vyplyvajucimi z prav duSevného vlastnictva sposobenym (i) zakaznikovymi Upravami DM rieSenia
alebo skombinovanim DM rieSenia s inymi hardvérovymi produktmi nez su produkty DM; (ii)
pokraCujucim pouzivanim naruSeného DM rieSenia zo strany zékaznika po informovani o idajnom
naruSeni; (iii) nepouzitim Uprav produktu DM rieSenia poskytnutych spoloCnostou DM zo strany
zékaznika, ktoré by boli zabranili naruSeniu; alebo (iv) Gpravami vykonanymi na produkte DM rieSenie
akoukol'vek inou osobou alebo subjektom, nez je spolo€nost DM.

c) Pouzitie DM rieSenia

Zakaznik bude branit, odSkodrfiovat’ a chranit spoloénost DM a jej pridruzZené spoloCnosti a kazdého
zich prisluSnych riaditelov, dradnikov, zamestnancov, zmluvnych partnerov, agentov a dodavatelov
pred akymikolvek narokmi, zodpovednostou alebo nahradou S$koéd astym suvisiacimi nakladmi
a vydavkami, ktoré vyplynl zo zdkaznikovho pouzitia DM rieSenia v rozpore s Podmienkami alebo
s nim budu suvisiet, za predpokladu, Ze (i) spolo€nost DM spolupracuje s primeranymi poZiadavkami
zdkaznika na pomoc pri obhajobe; a (ii) zdkaznik riadi obhajobu, vyjedndvanie a urovnanie
akéhokolvek takého naroku; za predpokladu, Zze zdkaznik neprijme urovnanie alebo kompromis
u ziadneho naroku, ktory by negativne ovplyvnil prava spoloCnosti DM bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spoloCnosti DM, takyto sihlas nema byt bezdévodne odoprety.
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13.1. Platnost’ zmluvy

Zmluva zaCina plynat ddtumom nadobudnutia UCinnosti a zakaznik mdzZe DM rieSenie kedykolvek
prestat’ pouZivat. V takom pripade ukonCenie nadobudne G€innost na konci aktualneho fakturaéného
obdobia.

13.2. Ukonc€enie zmluvy

Zmluvu méze ktorakolvek zmluvna strana ukondit, ak:

a) druhad strana sa stane platobne neschopnou, bude zruSend alebo v likvidacii, vykona
vSeobecné postupenie vyhod svojich veritefov, podd alebo je na Nu podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo je na podstatnu Cast jej majetku ustanoveny spravca;

b) sa druha strana dopustila zavazného poruSenia (vratane, ale nie vyluCne, omeSkania s
platbou poplatkov podla Casti 3) a takéto poruSenie nebolo napravené do 30 dni od prijatia
pisomného oznamenia o takomto poruSeni; alebo

c) nastala akakolvek zmena zdkona alebo predpisu, ktord by: (i) urobila tdto zmluvu alebo
zdvaznu Cast Cinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy nelegalnou, alebo (ii) vyZadovala,
aby akékolvek zavazné podmienky tejto zmluvy boli vztiahnuté na stranu, ktora nie je
uCastnikom zmluvy.

13.3. Povinnosti po ukonéeni

Po vyprSani alebo ukon&eni tejto zmluvy z akéhokolvek dévodu:

a) zdkaznik bezodkladne prestane predstavovat, citovat, propagovat alebo inak pouZzivat DM
rieSenie;

b) zadkaznik bezodkladne vrati spoloCnosti DM vSetky kopie dokumentdcie alebo udajov
povodne poskytnutych spolo€nostou DM a ktoré su vlastnictvom spoloCnosti DM; a

c) zadkaznik zaplati vSetky neuhradené faktury alebo sumy dlZzné spoloCnosti DM, ktoré sa stanu
okamzite splatné k ozndmeniu o ukonceni;

d) spolo€nost’ DM bude nadalej poskytovat' DM rieSenie zdkaznikovi a koncovym pouzivatelom,
ktori si uZ zaregistrovani na pouzitie DM rie$enia, poGas diZky trvania prislu$nej liecby, o
bude podliehat zodpovedajicim poplatkom zdkaznikom, po€as maximalnej doby 12 mesiacov
po ukonC€eni zmluvy.

UkoncCenie a vySSie uvedené opravné prostriedky budd na dévazok, nie namiesto, akychkolvek inych
opravnych prostriedkov, ktoré moéze mat kazda zmluvna strana zo zakona alebo z vlastného imania
anezbavi Ziadnu stranu zodpovednosti za Ziadne poruSenie dohody, ku ktorému doSlo pred
datumom nadobudnutia platnosti ukon€enia.

Do ukonCenia tejto zmluvy a poCas obdobia jedného roka po takom ukonCeni zdkaznik nebude
najimat, zamestnavat, drzat Ziadnu osobu, ktord je zamestnancom, Uradnikom alebo riaditelom
spoloCnosti DM, ani na Au naliehat’. V pripade nedodrzania tohto bodu méze zikaznik zaplatit sumu
az do vySky jednej (1) ro€nej hrubej mzdy zamestnanca.
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15.1. Definicia

V tejto Casti, ,D6verné informacie” znamenaju vSetky informacie, ktoré odhalujuca strana oznaci ako
doverné, alebo ktoré by mali byt povaZované za doverné zo svojej povahy alebo v désledku okolnosti
ich prezradenia, vratane, bez obmedzenia, vSetkych regulaCnych, komer&nych, finanCnych,
administrativnych informacii, informacii o duSevnom vlastnictve a technologickych informacii kazdej
zmluvnej strany a akychkolvek informacii, ktoré sa tykaju tejto zmluvy, ale nezahffiaju informacie,
ktoré:

a) su zname prijimajucej strane pred prijatim od druhej strany;

b) su prezradené prijimajlcej strane v dobrej viere tretou stranou, ktord ma pravo
urobit takéto prezradenie; alebo

c) sU zverejnené zverejfiujucou stranou alebo sa stali suCastou verejnej domény inak,

nez nasledkom poruSenia svojich zavazkov prijimajicou stranou podla tejto zmluvy.
15.2. Obmedzené pouzitie

VSetky déverné informacie kazdej zmluvnej strany ma druhd strana pouzivat prisne a vylu€ne na
UCely tejto zmluvy. Kazda zmluvna strana sa zavdzuje, Ze neprezradi tretej strane Ziadne takéto
doverné informacie bez pisomného sdhlasu druhej strany alebo ak sa to nebude vyzadovat' sidnym
nariadenim.

15.3. Povinnosti zmluvnych stran

Kazdd zmluvna strana bude mat povinnost zabranit sprenevere alebo nespravnemu oznameniu
doévernych informdcii druhej strany, ktoré ma vo svojom vlastnictve alebo ich kontroluje, akymkolvek
zamestnancom, konzultantom alebo inou osobou pod kontrolou prijimajlcej strany. Ak sud alebo
vladny orgadn poZaduje od prijimajlucej strany odhalenie dévernych informécii, prijimajica strana
bezodkladne poskytne zverejfiujlcej strane oznamenie, zahffiajlice okolnosti takejto poziadavky, aby
mohla zverejfiujica strana poziadat o ochranny prikaz, a bude v primeranej miere spolupracovat
so zverejfiujucou stranou pri krokoch podniknutych zverejfiujicou stranou na ziskanie prisluSného
ochranného prikazu. Po ukonCeni tejto zmluvy zmluvné strany bezodkladne vratia alebo znidia
doverné informdcie druhej strany.

16.1. Cela zmluva

Tato zmluva obsahuje celt zmluvu a dohovor zmluvnych strdn a nahradi akékolvek predchadzajuce
zmluvy a dohovory zmluvnych stran, pokial ide o predmet tohto dokumentu.

16.2. Sulad so zakonmi a oddelitel'nost’

Pri vykonavani svojich povinnosti a zavazkov podfa tejto zmluvy musi kazda zo zmluvnych stran vzdy
dodrziavat vSetky platné zakony. Ak ktorykolvek sid kompetentnej jurisdikcie vyhlasi akukolvek
klauzulu alebo ustanovenie tejto zmluvy za neplatné alebo nevymahatelné, nebude to mat vplyv na
zvySok tejto zmluvy. VSetky ostatné klauzuly alebo ustanovenia tejto zmluvy, ktoré sa nevyhlésia za
neplatné alebo nevymahatelné, budu a zostanu platné a vymahatelné.
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16.3. Zmeny a doplnenia a titulky

Podmienky mozno zmenit alebo doplnit iba pisomne, s podpisom riadne opravnenych predstavitelov
oboch zmluvnych stran. Titulky tejto zmluvy su iba pre pohodlie a referenciu a Ziadnym spdsobom
nedefinuji, neobmedzuju ani nepopisuju rozsah tejto zmluvy alebo pokus akéhokolvek stanovenia
tohto dokumentu.

16.4. Oznamenia

Akékolvek oznamenie, ktoré ma zdkaznik poskytnut’ spolo€nosti DM, musi byt pisomné a musi byt

zaslané e-mailom na: support@dental-monitoring.com s kdpiou pre legal@dental-monitoring.com.

16.5. Pridelenia

SpoloCnost’ DM a zdkaznik nepridelia tito zmluvu tretej strane bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu druhej strany. Kazdd zo zmluvnych stran bude mat pravo pridelit tito dohodu svojej
materskej spoloCnosti, poboCke alebo pridruZenej spoloCnosti. Tato zmluva bude zavidzna a bude
platit v prospech zmluvnych stran a ich prisluSnych pravnych nastupcov, ako to umozfiuje tato
zmluva.

16.6. VySSia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nebude niest zodpovednost za akékolvek zlyhanie alebo oneskorenie pri
plneni tejto zmluvy, zapriCinené vySSou mocou, vratane bez obmedzenia, poZiarov, zaplav, burok,
zemetraseni, pandémii, obCianskych nepokojov alebo pracovnych zalezZitosti, za predpokladu, ze
zdkaznik bude mat nadalej povinnost zaplatit vSetky poplatky, ktoré sa nahromadili az do
udalosti vy§8ej moci. Ak zmluvna strana takto meska alebo jej je zabranené pinit’ svoje zavazky podla
tejto zmluvy poc€as obdobia 30 po sebe nasledujicich dni, druhad zmluvna strana bude mat okamzité
pravo ukonGit' tuto zmluvu na konci tohto obdobia 30 po sebe nasledujucich dni, bez akéhokolvek
prava na napravné plnenie pre takto omeSkanu stranu.

16.7. Dane

Zakaznik uhradi vSetky dane vyplyvajuce ztejto zmluvy vratane vSetkych ciel a dani z dovozu.
Spolo€nost DM nie je zodpovednd za Ziadne omeSkania alebo dodatoCné naklady vyplyvajice
z colného konania.

16.8. Ziadne vzdanie sa prav

U ktorejkolvek zmluvnej strany tejto zmluvy Ziadne neuplatnenie a Ziadne oneskorenie vo vykone
akéhokolvek prava, pravomoci, ani jednorazové alebo CiastoCné uplatnenie akéhokolvek prava,
pravomoci alebo opravného prostriedku ktoroukolvek zmluvnou stranou nebude branit' akémukolvek
inému alebo dalSiemu vykonu, z toho vykonu akéhokolvek iného prava, pravomoci alebo opravného
prostriedku.

16.9. Exemplare a dodanie

Tato zmluva méze byt uzatvorend v niekolkych exemplaroch, kazdy z nich takto uzavrety sa ma
povazovat za original a spolu budu tieto exemplare stanovit' iba jeden a ten isty nastroj. Dodanie tejto
zmluvy e-mailom sa bude povazovat za platné a ucinné dodanie.

16.10. Rozhodné pravo a jurisdikcia
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Tato zmluva a akykolvek spor alebo narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov), ktory z nej
vyplyva alebo je spojeny snhou alebo jej predmetom alebo vypracovanim, sa bude spravovat a
vykladat' v stlade s pravom Francuzska.

Kazda zmluvna strana neodvolatelne suhlasi, Ze obchodné siddy v Parizi budd mat vyhradnu
pravomoc urovnat akykolvek spor alebo narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov),
vyplyvajuci z tejto zmluvy alebo v spojitosti s flou alebo jej predmetom alebo vypracovanim.

- ,Chyba” znamena reprodukovatelné zlyhanie produktu DM rieSenie pri vykone v podstatnej
zhode so Specifikdciami stanovenymi v dokumentécii, pévod ktorej moze byt izolovany na jednu
pri€inu.

- Incident” znamend Ziadost o podporu, ktord zaCina, ked zadkaznik zadd spoloCnosti DM
podporny tiket tykajlci sa jednej konkrétnej chyby, a kondi, ked spolo€nost DM (i) vyrieSi chybu,
alebo (ii) podla svojho primeraného uvazenia stanovi, Ze chybu nemozno vyrieSit.

- ,Dennik nevybavenych incidentov” znamend zoznam obsahujuci vSetky chyby, ktoré boli prijaté
spolo€nostou DM, pre ktoré eSte nebolo naplanované rieSenie.

- ,Normalny pracovny €as“ znamenda pondelok aZ piatok od 9:00 do 18:00 CET, okrem S$tatnych
sviatkov vo Francuzsku.

- ,RieSenie/vyrieSenie” znamend poskytnutie (i) Technickej podpory a udrzby, ktora, podla
primeraného uvéazenia spoloCnosti DM, opravi chybu, (ii) informacii pre zdkaznika, ktoré opravia
chybu, (iii) informacii pre zakaznika, ako ziskat' rieSenie, ktoré opravi chybu, (iv) ozndmenia
zédkaznikovi, Ze chyba je spdsobend znamym, nevyrieSenym problémom alebo problémom
nekompatibility s produktom DM rieSenie, (v) informacii pre zakaznika, ktoré identifikuju chybu
ako opravenu v aktualizovanom produkte DM rieSenie, alebo (vi) ozndmenia zakaznikovi, Ze
chyba bola identifikovana ako vznikajluca alebo vyplyvajica z vynimky, ako je stanovena v Casti 6
tohto harmonogramu A.

-, 0dpoved znamena poCiato€ni komunikaciu spolo€nosti DM so zdkaznikom, pouzitim e-mailu
technickej podpory alebo systému tiketov poskytnutého spoloGnost'ou DM, potvrdzujicu Ziadosti
zékaznika o technickd podporu a GdrZbu v spojeni s konkrétnou chybou.

-, Planovana doba udrzby” znamena doby udrzby naplanované spoloGnostou DM, poCas ktorych
spolo€nost DM prerus§i pristup k DM rieSeniu.

-, Servisny kredit” znamena kompenzaciu priznanu spoloCnostou DM v pripade, Ze sa nedosiahne
dostupnost DM rieSenia.
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- ,Incident so zavaZnostou 1. Urovne” znamena chybu, ktord spdsobuje naliehavy a kriticky
dopad, ktory zhorSuje jednu alebo viacero hlavnych funkcii DM rieSenia, teda nevyhnutnych
funkcii pre vykon DM rieSenia. Chyba musi mat’ kriticky dopad na hospodarsku Cinnost zakaznika
tak, zZe (i) ovplyvnila alebo ovplyviiuje cell pouzivatelskd komunitu, (ii) bola naruSena integrita
dat, (iii) doSlo k Uplnému zrateniu systému a/alebo (iv) to inak spdsobilo preruSenie hlavnych
funkcii DM rieSenia.

- ,Incident so zavaznost'ou 2. Grovne” znamena chybu, ktord vyznamne postihuje material, nie
v8ak podstatné aspekty hospodarskej Cinnosti zakaznika, takZe pouzivanie DM rieSenia mbze
pokraCovat na obmedzenom zaklade, ale s vysokym rizikom pre integritu (dajov a/alebo
vyznamné preruSenie kritickych procesov.

- ,Incident so zavaznost'ou 3. Urovne” znamena chybu, ktord podstatne neovplyviiuje normalne
hospodarske €innosti zakaznika, vratane zlyhani softvérovych komponentov, ktoré nie su kriticky
dolezité.

- ,Incident so zavaznost'ou 4. urovne” znamend chybu, ktord ma za nasledok minimalne alebo
Ziadne preruSenia normalnych hospodarskych Cinnosti zakaznika; tato Uroven zahffia v prvom
rade dopyt zdkaznika, vratane otazok tykajucich sa API, integracii, konfiguracie, poziadaviek na
vylepSenie a dokumentacie.

- ,Tiket podpory” znamend metdédu na zadanie poZiadavky zakaznika technickej kontrole
a kontrole Gdrzby.

SpoloCnost DM vynalozi komer&ne primerané Usilie, aby spristupnila produkt DM rieSenie a aby bol v
sulade s vykonnostnymi cielmi 99,9 % Casu v kazdom kalendarnom mesiaci (,,Percento mesaCnej
prevadzkyschopnosti“), okrem doby planovanej udrzby, v pripade vyliCenia ako sa stanovuje v
odseku 6 tohto harmonogramu A.

Percento mesaCnej prevadzkyschopnosti sa vypoCitava odpoCitanim zo 100 % poCtu percent stvislych
5-minutovych obdobi po€as servisného mesiaca, v ktorych bolo DM rieSenie kvalifikované ako €as
nedostupnosti.

Cas nedostupnosti“ znamena akékolvek Casové obdobie, poCas ktorého celé DM rieSenie (nie iba
jedna zjeho funkcii) nie je dostupné na pouZzivanie poCas miestnych otvéracich hodin zdkaznika
(8:00-18:00), avSak za predpokladu, Ze problémy alebo vypadky DM rieSenia suvisiace
s ktoroukolvek z vynimiek uvedenych v €asti5 tohto harmogramu A sa nebudu povaZovat za Cas
nedostupnosti.

V zévislosti od percenta mesaCnej prevadzkyschopnosti pre kazdy kalendarny mesiac, ako urCi
spoloCnost’ DM podla vlastného uvazenia, prevedie spoloCnost DM servisny kredit na UCet zakaznik
(percento takéhoto zuCtovania za mesiac) nasledovne:

Percento mesaCnej prevadzkyschopnosti Servisny kredit
99,0%—<99,9% Viac ako 1 %
<99,0% Viac ako 5 %
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Aby boli splnené podmienky pre servisny kredit, zakaznik musi spoloCnosti DM odoslat pisomnu
reklamaciu do 15 (patnast) kalendarnych dni od posledného dfa prisluSného mesiaca, vratane
vSetkych potrebnych protokolov a podpornej dokumentacie. V pripade, Ze zdkaznik nesplni tdto
poziadavku, nebude mu priznany Ziadny servisny kredit.

Celkovd suma servisnych kreditov pridelenych zakaznikovi za akékolvek obdobie 12 (dvanast)
mesiacov neprekroCi ekvivalent poplatkov splatnych spolo€nosti DM za 1 (jeden) mesiac. Servisny
kredit predstavuje jediny avyhradny opravny prostriedok zdkaznika za akékolvek zlyhanie
poskytovania Urovni sluzby tak, ako je opisané v tomto_harmonograme A.

Podla Podmienok a ich dodrziavania zdkaznikom ajeho koncovymi pouzivatelmi poCas zmluvy
spoloCnost DM poskytne zakaznikovi nasledujicu technickd podporu audrzbu; avSak za
predpokladu, Ze spoloCnost DM nebude brand na zodpovednost za Ziadne oneskorenie alebo
neplnenie sposobené vcelku alebo CiastoCne akymkolvek oneskorenim alebo neplnenim zavizkov
zdkaznika podla tejto zmluvy alebo zdbévodu vyliCenia, ako je stanovené v Casti5 tohto
harmonogramu A.

SpoloCnost’ DM poskytne podporu v spojitosti s incidentmi a identifikaciu, diagnostiku a rieSenie
chyb, vratane: (i) e-mailovej pomoci; (ii) sluzieb rieSenia problémov na dialku a analyzy; a (iii)
pristupu k dokumentacii.

PoCas trvania zmluvy spoloCnost DM vynalozi komerCne primerané Usilie na odpovedanie na
incidenty hlasené zakaznikom poCas nasledujucich asovych ramcov:

a) Incident so zavaZnostou 1. uUrovne: do dvoch pracovnych hodin od prijatia tiketu
podpory zakaznika spoloCnostou DM pre takyto incident. V pripade incidentu so
zédvaznostou prvej urovne spoloCnost DM vynalozi vSetko komer€ne primerané usilie,
aby poskytla doGasnu zéplatu kédu hned, ako to bude mozné.

b) Incident so zdvaznostou 2. urovne: do Styroch pracovnych hodin od prijatia tiketu
podpory zdkaznika spoloCnostou DM pre takyto incident. Incident so zavaZnostou
druhej drovne bude pridany do dennika nevybavenych incidentov a bude mu priradend
najvySSia priorita pre rieSenie.

c) Incident so zdvaznostou 3. uUrovne: do jedného pracovného dna od prijatia tiketu
podpory zdkaznika spoloCnostou DM pre takyto incident. Incident so zdvaznostou tretej
Urovne bude pridany do dennika nevybavenych incidentov avyrieSeny na zaklade
relativnej zavaznosti a priority Cakajucich incidentov podla vlastného uvazenia
spoloCnosti DM.

d) Incident so zdvaznostou 4. drovne: do dvoch pracovnych dni od prijatia tiketu podpory
zékaznika spolo€nostou DM pre takyto incident. Incident so zadvaznostou Stvrtej Urovne
bude pridany do dennika nevybavenych incidentov a vyrieSeny na zéklade relativnej
zdvaznosti a priority Cakajucich incidentov podla vlastného uvazenia spoloGnosti DM.

Zakaznik potvrdzuje a suhlasi, Ze ako suCast’ podpory pri incidentoch poskytnutej zakaznikovi méze
spolo€nost’ DM poskytnut’ zakaznikovi sluzby rieSenia problémov na dialku na pomoc zakaznikovi pri
analyze arieSeni akéhokolvek incidentu. Zakaznik suhlasi, Ze poskytne spoloCnosti DM potrebnu
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Uroven pristupu k sieti, systémom a poCitaCom zdkaznika na inStalaciu a pouZitie softvéru pre pristup
na dialku, ktory je potrebny na to, aby mohla spolo€nost DM poskytnut zakaznikovi takito podporu
pri incidentoch na dialku.

Spolo€nost DM moéze podla vlastného uvazenia zmenit' akykolvek aspekt technickej podpory
a udrzby alebo ich vykonu s poskytnutim pisomného oznamenia zakaznikovi tridsat' dni vopred za
predpokladu, Ze Ziadna takdto zmena zdvazne nezniZuje alebo nema iny zavazny nepriaznivy GCinok
na: (i) povinnost spolo€nosti DM poskytnut technickd podporu a udrzbu podfa tohto harmonogramu;
alebo (ii) prava zakaznika podla zmluvy alebo tohto harmonogramu.

SpoloCnost DM mdzZe podla svojho primeraného uvazZenia vykonavat' Cokolvek z technickej podpory
alebo Gdrzby tretimi stranami alebo ich prostrednictvom alebo niektorou zo svojich pridruZenych
spoloCnosti.

Spolo€nost’ DM nemd zavidzok poskytovat’ technickd podporu a udrZbu sudvisiacu s chybami, ktoré
vcelku alebo CiastoCne vyvstanu alebo vyplyvaju z akejkolvek nasledujlcej priciny:

a) akakolvek prevadzka alebo pouzitie alebo ind Cinnost’ vztahujica sa na DM rieSenie,
okrem toho, €o je uvedené v dokumentidcii, vratane kazdého zaClenenia akejkolvek
technolégie (vratane akéhokolvek softvéru, hardvéru, firmvéru, systému alebo siete) do
DM rieSenia, alebo kombinacie, prevadzky alebo pouzitia DM rieSenia v nej alebo
s flou, alebo sluzby neSpecifikovanej na pouzitie zakaznikom v dokumentacii, pokial nie
je vyslovne pisomne povolené inak spolo¢nostou DM;

b)  akadkolvek nedbanlivost, zneuzitie, nespravna aplikacia alebo nespravne pouzitie DM
rieSenia;

c)  akékolvek oneskorenie alebo neplnenie akéhokolvek zavazku zdkaznika zo strany
zakaznika;

d)  akékolvek premiestnenie, inStalaciu alebo integraciu produktu DM rieSenia inak nez
personalom zakaznika;

e) akékolvek komponenty s otvorenym zdrojovym kédom, beta softvér, softvérové
pouZitie, ktoré spoloCnost DM spristupfiuje na testovacie alebo predvadzacie GcCely,
doCasné softvérové moduly alebo softvér, za ktory spolo€nost DM nedostava licenCny
poplatok;

f) prevadzka systému zdkaznika alebo siete tretou stranou alebo pristup k nim tretou
stranou;

g) akykolvek €as nedostupnosti alebo zvySenej doby latencie sluzieb poskytovanych
poskytovatelmi cloudu, ako su okrem iného AWS, Microsoft Azure alebo Google Cloud;

h)  akékolvek poruSenie alebo nedodrzanie akéhokolvek zdvazného ustanovenia tohto
dokumentu zédkaznikom alebo ktorymkolvek z jeho zastupcov;

i) pozastavenie a ukonCenie prava zakaznika pouzivat DM rieSenie spoloCnostou DM
v stlade so zmluvou; alebo

j) akakolvek udalost vy$Sej moci (vratane abnormalnej fyzickej alebo elektrickej zataze).

Technicka podpora a udrzba nebude zahffiat’ Skolenie Ziadneho druhu, pokial ide o DM rieSenie.
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SpoloCnost DM vynalozi komerCne primerané Usilie na: (i) odpoved v ramci prisluSného Casu
odpovede uvedeného v tomto dokumente; a (ii) rieSenie incidentu, ale nezaru€uje, Ze bude schopna
odpovedat v rdmci takéhoto konkrétneho Casového obdobia, alebo Ze akykolvek incident bude
vyrieSeny.

Spolo€nost DM nebude brand na zodpovednost za Ziadne oneskorenie alebo neplnenie spésobené
vcelku alebo CiastoCne akymkolvek oneskorenim alebo neplnenim zavizkov zdkaznika podla tejto
zmluvy.

7.1. Oznamenie
Zakaznik bezodkladne oznami spoloCnosti DM kazdu chybu a poskytne spoloCnosti DM:

a)  konkrétne podrobnosti o povahe a okolnostiach tejto chyby;
b)  zakaznikom vnimanu Uroven zavaznosti incidentu pre tato chybu; a
c)  akékolvek informacie vyZadované spoloCnostou DM na reprodukciu tejto chyby.

Zakaznik poskytne oznamenie spoloCnosti DM podanim tiketu podpory odoslanim e-mailu na

it@dental-monitoring.com.

Zakaznik poskytne osobitné tikety podpory pre kazdu jednotlivi chybu. Chyba, ktord mozno rozdelit
do podriadenych chyb, sa musi oznamit na osobitnych tiketoch podpory pre kazdu podriadent chybu.

7.2. Vybavenie

Zakaznik zriadi, bude udrZiavat a prevadzkovat v dobrom stave a v stulade s dokumentaciou vSetko
potrebné vybavenie, ako aj vSetky podmienky prostredia a komponenty vratane vSetkych sieti,
systémov a hardvéru, v ktorych alebo prostrednictvom ktorych: (i) sa prevadzkuje DM rieSenie;
a/alebo (ii) zakaznik pristupuje ku akejkolvek technickej podpore a udrzbe, alebo ju pouziva.

7.3. Pristup
V spojitosti s vykonavanim technickej podpory a Gdrzby zdkaznik poskytne spoloCnosti DM vSetku
takd spolupracu a pomoc, aki méze spoloCnost’ DM v primeranej miere vyZadovat' na umoZnenie
spoloCnosti DM vykonavat' svoje zavazky, vratane, okrem iného, pomoci spoloCnosti DM s akoukolvek
inStalaciou, integraciou, regresiou a paralelnym testovanim DM rieSenia.

7.4. Informacie
Zakaznik poskytne spoloCnosti DM vSetky informécie z €asu na €as v primeranej miere vyZadované
spolo€nostou DM, ktoré sa vztahuju na pouzivanie DM rieSenia zdkaznikom, vratane informacii
o zdkaznikovom hardvére, sieti, systémoch a akychkolvek stvisiacich materialoch tretej strany.

7.5. Zalohovanie udajov

Zakaznik bude zodpovedat za pravidelné zilohovanie vSetkych Udajov, siborov a informacii, ktoré
odosiela do spoloCnosti DM, kedZe DM rieSenie sa nemda povazovat za zdlohu informacii
poskytnutych zdkaznikom.

7.6. Kontakt pre technicki podporu a udrzbu
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Zakaznik ur€i a poCas trvania zmluvy bude zamestnavat’ najviac dve osoby, ktoré budu sluzit’ ako jeho
hlavny kontakt pre kaZzdodenné komunikacie, konzultacie arozhodovanie tykajlice sa technickej
podpory a Gdrzby (dalej kazdy , Technicky kontakt“).

Technicky kontakt (kontakty) ma byt jedinym kontaktom (kontaktmi) medzi zakaznikom
a spoloCnostou DM v spojitosti s kazdodennymi zalezitostami tykajucimi sa poskytovania technickej
podpory audrZzby ama zodpovedat za hlasenie incidentov, poskytovat kazdodenné suhlasy
a schvélenia za zakaznika a komunikovat' so spolo€nostou DM a poskytovat spoloCnosti DM vC€asné
a presné informdcie a spatnu vizbu v spojitosti s technickou podporou a Udrzbou. Zakaznik zaisti, aby
mali jeho technické kontakty poZadované kompetencie v ramci organizécie, zru€nost, skisenost a iné
kvalifikdcie na vykonavanie tychto povinnosti. Zakaznik musi vynalozit komerCne primerané Usilie na
zachovanie tych istych technickych kontaktov na pozicii po€as trvania zmluvy a o akejkolvek ndhrade
alebo zmene mena alebo kontaktnych Udajov ktoréhokolvek technického kontaktu poskytnut
spolo€nosti DM pisomné oznamenie najmenej 30 dni vopred.

7.7. Aktudlne vydanie

Pokial spolo€nost DM pisomne nesuhlasila inak, zakaznik musi pouZivat iba uroven aktudlneho
vydania DM rieSenia, ktoré spoloCnost DM zdkaznikovi spristupnila. Zakaznik nainStaluje vSetky
vydania udrzby, len €o to bude v primeranej miere mozné, ale nie neskér ako 30 dni od datumu, ked
su spristupnené spoloCnostou DM, pokial nie je so spolo€nostou DM pisomne dohodnuté inak.
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Tato zmluva o ochrane udajov (,,DPA”) je uzatvorena medzi Dental Monitoring SAS, zriadenou
podla zakonov Francuzska, so sidlom: 75, rue de Tocqueville, 75017 Paris, France, konajlcej v svojom
mene a vmene svojich pridruzenych spoloCnosti (,DM*“) aVami/VaSou sukromnou praxou
(,Zakaznik”).

KEDZE, spolo&nost DM vyvija, vyraba a distribuuje softvér, digitalne infratruktdry, protokoly,
rozhrania, mobilné aplikacie hardvér na pouZitie v sektore zubnej starostlivosti (,,DM rieSenie”).

KEDZE, zikaznik je zubna lekarska prax, ktorda poskytuje pacientom dentdlne a/alebo
ortodontické sluzby. Zakaznik by chcel poskytnut pacientom DM rieSenie, a preto zaCat pouzivat DM
rieSenie.

KEDZE, tato DPA je uzatvorena medzi spolo&nostou DM a zakaznikom (dalej kaZdy jednotlivo

,Zmluvna strana” a spolu ,Zmluvné strany”) ako suCast poskytnutych Podmienok a prijatych
zdkaznikom.

KEDZE, jedna zo zmluvnych stran alebo obe zmluvné strany podliehaju zakonom o ochrane
Udajov, ktoré vyzaduju, aby sa vztahy medzi zmluvnymi stranami riadili pisomnou dohodou.

V sulade so zdkonmi o ochrane udajov tato DPA opisuje vztahy medzi dvoma spoloCnymi
prevadzkovatelmi, ktorymi su:

- spoloCnost DM a zamestnavatel zdkaznika, ak je zdravotnicky pracovnik zamestnany subjektom
tretej strany; alebo,

- spoloCnost DM a zdravotnicky pracovnik, ak je zdravotnicky pracovnik samostatne zarobkovo
¢innd osoba (dalej len ,52C0*).

Tato DPA definuje rolu, kapacitu a zodpovednost’ zmluvnych stran, ako je podrobne uvedené v prilohe
1.

KEDZE, zmluvné strany si Zelaju zaznamenat povahu spracovatelskych operacii v tejto DPA. V
tejto DPA su preto opisané UCely a prostriedky spracovatel'skych operacii, ktoré st podrobne uvedené
v Zasadach ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti DM.

KEDZE, tato DPA obsahuje iba pravidld platné pre spracovanie osobnych tGdajov v ramci
Podmienok, spolo¢ne s dodatonymi pravidlami vztahujicimi sa na prenos dat mimo EU/EHP, ako je
to vhodné.

PRETO TERAZ, so zretefom na zavazky obsiahnuté vtomto dokumente, zmluvné strany
suhlasia, Ze budu spracovavat vSetky osobné Udaje na zéklade podmienok stanovenych v tejto DPA.

Na ucely tejto DPA:
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-, Pridruzena spolo€nost™ znamena subjekt, ktory vlastni alebo riadi, alebo je vlastneny alebo
riadeny alebo pod spolo€nou kontrolou alebo vlastnictvom s inym subjektom.

- ,Dotknuta osoba“, ,Prevadzkovatel”, ,PoruSenie ochrany osobnych udajov, ,Spracuvanie”,
,Sprostredkovatel” a ,Dozorny organ” maju vyznam, ktory im pripisuje €lanok 4 GDPR.

-, Zakony na ochranu udajov” znamend (i) v8eobecné nariadenie EU o ochrane Gdajov 2016/679
(d'alej ,,GDPR"), (ii) smernicu o sukromi a elektronickych komunikaciach 2002/58/ES (,,Smernica
o sukromi a elektronickych komunikaciach”), a vSetky dalSie platné pravne predpisy
nahradzajlice smernicu o sukromi a elektronickych komunikaciach a/alebo GDPR; (iii) akykolvek
zakon, Statut alebo nariadenie o ochrane tdajov lenského $tatu Eurdpskej tnie (dalej ,,EU“),
ktoré sa m6zu vztahovat' na niektord zo zmluvnych stran na zaklade jej Cinnosti spracovania
Udajov alebo jej zriadenia v ramci EU a (iv) akékolvek usmernenia alebo stanovisko prijaté
Eurépskym vyborom na ochranu udajov (dalej ,EDPB“) k vykladu uplatfiovania GDPR a smernice
o stkromi a elektronickych komunikaciach, (v) rozhodnutia dozorného organu alebo justiCnych
alebo spravnych sudov ¢lenského Statu EU, ktoré st zavazné pre niektord zo zmluvnych stran
prostrednictvom jej Ginnosti spracovania udajov alebo jej sidla v EU, a (vi) rozhodnutia prijaté
Stdnym dvorom EU alebo ESLP tykajtice sa osobnych tdajov a ochrany stkromia a slobody
prejavu alebo slobody informdcii;

-, 0sobné udaje” budi mat vyznam, ktory im pripisuje ¢lanok 4 GDPR, ako je to uplatnitelné pre
prisluSného prevadzkovatela.

Kazda zmluvnd strana sa podujima dodrziavat zdkony na ochranu udajov, nakolko st uplatnitelné pre
ich Cinnost a spractvanie.

Kazdd zmluvna strana zaruCuje, Ze bude a zaru€i, Ze budl aj jej zamestnanci, riaditelia a agenti
(,Zastupcovia“) zaistovat bezpe€nost, integritu a dovernost osobnych Udajov, ktoré spracovava v
kontexte podmienok.

Zmluvné strany budu zachovavat zaznamy vSetkych svojich &innosti spractvania (,Zaznamy
spracovavania“). Zaznamy spracovavania by mali obsahovat GCely spracovavania, kategérie osobnych
Udajov, ktoré sa spracovavaju, zdroje osobnych Udajov, prijimatelov osobnych Gdajov, pravny zaklad
pre Cinnosti spracovéavania, doby uchovania osobnych uUdajov vyplyvajlice z iCelov spracovavania
osobnych udajov alebo z platnych pravnych zavizkov, mozné zdielanie osobnych Gdajov medzi
zmluvnymi stranami, alebo vzdialeny pristup k osobnym ddajom/ich dostupnost pre ind zmluvnd
stranu alebo pre tretiu stranu.

Zmluvné strany suhlasia, Ze ¢lanok 4 tejto DPA podrobne popisuje Cinnost (Cinnosti) spracovavania v
prilohe 1.

Zakaznik ma zodpovednost spoloCného prevadzkovatela so spolo€nostou DM pre spracivanie Gdajov
sUvisiacich s monitorovanim zdravia svojich pacientov vykonanym prostrednictvom DM rieSenia, ako
sa stanovuje v prilohe 1. Ako taky, zadkaznik zaruCuje spraclivanie osobnych Udajov pacientov
zozbieranych prostrednictvom DM rieSenia v stlade s platnymi zakonmi na ochranu udajov. Pokial ide
o akékolvek dalSie Udaje zhromazdené alebo spracovavané zakaznikom v priebehu lie€by pacientov
a ktoré nie su zdielané s DM, zmluvné strany uznévaju, Ze kazda z nich kona ako osobitny a nezavisly
prevadzkovatel, preto zdkaznik ostane vylu€ne a plne zodpovedny za dodrziavanie suladu s platnymi
zdkonmi a nariadeniami.

Kazdd zmluvna strana sa zavazuje a zabezped€i, aby jej zastupcovia prijali technické, organizaCné a
Strukturadlne opatrenia potrebné na zaistenie bezpeCnosti, integrity a dovernosti osobnych udajov,
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ktoré spractva ako suCast podmienok, s cielom zabranit akémukolvek poruSeniu ochrany osobnych
udajov, najma ak spraclivanie zahffia prenos osobnych Gdajov prostrednictvom siete, zvlast:

- zniCenie, zmenu, zneuZitie alebo stratu osobnych Udajov, ku ktorym doSlo ndhodne alebo bez
povolenia prevadzkovatela;

- ndahodnym alebo neopravnenym zverejnenim osobnych Udajov alebo pristupom k nim; alebo

- akakolvek forma alebo Uc€el spractivania osobnych udajov, ktoré by boli nezakonné,
neopravnené alebo nestanovené v tejto DPA.

Bezpe€nostné opatrenia zabezpelia najma to, Ze:

- priestory, v ktorych sa osobné Udaje spracovavaju, su zabezpeCené;

- su zavedené autentifikaCné/identifikaCné mechanizmy na pristup k osobnym Gdajom
v informac&nych systémoch;

- sU zavedené a presadzované zdsady pre hesl3;

- siet ainformaCné systémy sl chranené proti prienikom a inym Utokom;

— pravidelne sa vykonava zdlohovanie osobnych udajov; a

-  zastupcovia, ktori spraclvaju osobné Udaje, su riadne vySkoleni v opatreniach na zachovanie
bezpeC€nosti, dovernosti a integrity idajov.

4.1 Zasady spractvania
Pri spractvani osobnych Gdajov ako prevadzkovatel ma kazda zmluvna strana:

- spracuvat osobné Udaje Cestne a zakonne;

- spracuvat osobné Udaje len na uCely, ktoré su stanovené, legitimne a pravne pripustné podla
zdkonov na ochranu osobnych tGdajov, a nespracuivat’ osobné tidaje d'alej sposobmi
nezlu€itelnymi s tymito GCelmi;

- spracuvat osobné Udaje, ktoré su presné, relevantné a nie s zbytoCne podrobné na ucCely, na
ktoré sa zhromazduju a pouzivaju, a v pripade potreby ich aktualizovat’;

- prijat vhodné opatrenia na uchovavanie osobnych Gdajov nie dlhSie, ako je vhodné na tGCely,
na ktoré boli zhromazdené, pokial sa podla zakonov na ochranu udajov alebo inych platnych
zdkonov inak nevyZaduje uchovanie osobnych tUdajov;

- po oznameni zmeny v osobnom Udaji aktualizovat svoje zaznamy v sulade s lehotami
stanovenymi zakonmi na ochranu udajov;

- informovat dotknutd osobu o spractivani jej osobnych Udajov a poskytnut jej vSetky
informacie pozadované zdkonmi na ochranu udajov;

- reSpektovat prava dotknutych os6b podla zakonov na ochranu Udajov a nalezite vybavovat
Ziadosti zaloZené na ich pravach; a

- spracuvat osobitné kategorie osobnych tGdajov s dodatoCnou starostlivostou a zvazit ziskanie
suhlasu, ak sa vyZaduje, a zaviest Specifické bezpeCnostné opatrenia.

4.2 Prava dotknutych os6b
Kazda zmluvna strana, ak kona ako prevadzkovatel, je povinna:

- na zaklade pisomnej Ziadosti dotknutej osoby poskytnut v zrozumitelnej forme informacie,
ktoré predstavuju osobné Udaje spracivané touto zmluvnou stranou v suvislosti s prisluSnou
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dotknutou osobou, a také podporné informacie, ktoré sa vyZaduju podla zakonov na ochranu
udajov, pokial tato zmluvna strana nema podla zakonov na ochranu Gdajov pravo odmietnut
ziadost alebo jej vyhoviet len Ciasto€ne. Tato zmluvna strana mo6Ze, kde to zakony na
ochranu udajov umoznuju, za poskytnutie kopii osobnych ddajov poZzadovanych dotknutou
osobou uctovat poplatok;

- zohladnit opravnené zaujmy dotknutych oséb a informovat’ich o logike rozhodnuti, ktoré sa
prijimaju s pouzitim ich osobnych Gdajov vylu€ne automatickymi prostriedkami bez uc€asti
Cloveka a ktoré (i) su ur€ené na vyhodnotenie ur€itych osobnych aspektov tykajucich sa
jednotlivca; a (ii) majua pravne udinky tykajuce sa dotknutej osoby alebo ju vyznamne
ovplyviiuju; a

- vybavovat Ziadosti dotknutych osdb v rdmci lehoty definovanej podla zékonov na ochranu
udajov.

Pokial ide o Ziadosti dotknutych os6b uplatnit svoje osobné prava:

Spolo€nost’ DM bude stanovenym kontaktnym miestom pre dotknuté osoby a bude odpovedat’ na
Ziadosti dotknutych oséb suvisiace so spracivanim uvedenym v prilohe 1.

Ak zakaznik dostane Ziadost dotknutej osoby suvisiacu so spractvanim uvedenym v prilohe 1 a pre
ktoré st obe zmluvné strany spoloCnymi prevadzkovatelmi, ozndmi zZiadost spolo&nosti DM do 3 dni
od prijatia zZiadosti a poskytne spolo€nosti DM vSetku pomoc, informdcie a spolupracu v primeranej
miere vyzZadovanu spoloCnostou DM na podporu pri odpovedani na ziadost dotknutej osoby
(a nakofko je to vhodné, aj pri jej vyhoveni) vramci lehot predpisanych legislativou na ochranu
Udajov. SpoloCnost DM tiez v reakcii na Ziadost dotknutej osoby podnikne také kroky, ktoré jej
nariadi zakaznik.

Na tento UCel spolo€nost DM musi:

- vhodnou poziadavkou pristupit k potvrdeniu totoZnosti dotknutej osoby;
a potom

- podla potreby alebo na zaklade oznamenia upravit, aktualizovat’ alebo vymazat' akékolvek
osobné Udaje, ktoré sa ukazali ako nespravne;

- dodrziavat zakonné pravo dotknutych oséb namietat’ proti spdsobu, akym su ich osobné
udaje touto zmluvnou stranou spracovavané. VSetky opravnené namietky sa preskiumaju
a tam, kde je to vhodné, sa prijmu potrebné opatrenia, vratane opravy, vymazania alebo
zniCenia osobnych tdajov.

4.3 Povinnosti vyzadované zakonmi na ochranu tdajov alebo dozornym organom

Zmluvné strany konajlce ako prevadzkovatelia budu zdielat zodpovednost za vykonanie, pripadne na
vlastné naklady, vSetky formality a postupy vyZadované zakonmi na ochranu Udajov alebo dozornym
organom na implementdaciu spractvania vykonavaného nimi alebo v ich mene.

Zmluvné strany budu plne spolupracovat, aby kazdy spoloCny prevadzkovatel mohol dodrziavat
zdkony na ochranu Gdajov alebo poziadavky vydané dozornym orgdnom. V kazdom pripade prislu§na
zmluvna strana, ktord dostane Ziadost od dozorného organu, bude bezodkladne informovat’ druhu
zmluvnu stranu, pokial moZno pisomne (e-mailom).

Vo vztahu kspracivaniu spoloCne prevadzkovanych osobnych Udajov bude zakaznik primarne
zodpovedny za akukolvek interakciu s dozornymi organmi. Ak bude so spolo€nostou DM komunikovat’
dozorny organ, ta okamzite po prijati Ziadosti upovedomi zakaznika a poskytne zakaznikovi vSetku
pomoc, informacie a spolupracu, ktord zakaznik v stvislosti s touto komunikaciou v primeranej miere
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pozaduje. SpoloCnost DM umozni, aby sa zdkaznik ujal vedenia pri stanoveni, ako reagovat na
komunikaciu dozorného organu a bude sa riadit’ primeranymi pokynmi zékaznika pri rieSeni tejto
komunikacie.

Kazda zmluvna strana moze zdielat osobné Udaje s dozornym organom, ked

- savyZaduju v primeranej miere na splnenie zdkonov na ochranu tdajov, zmlav alebo
uplatnitelnych medzindrodnych konvencii a Ziadost' spravne spada do rozsahu pdsobnosti
tohto dozorného organu; alebo

- nastanovenie, uplatnenie alebo obranu pravneho naroku alebo poskytnutie dokazov
(napriklad podvod, kradez alebo hlasenie podozrenia na nezdkonnu €innost).

V rozsahu povolenom zdkonmi na ochranu Gdajov mdZe zmluvnd strana poskytnut informacie
dozornému organu len za predpokladu, zZe:

- takéto informacie sa tykaju dodrziavania zdkonov na ochranu Udajov pri spractvani osobnych
udajov, v suvislosti s ktorymi vystupuje ako spoloCny prevadzkovatel;

- tieto informacie neobsahuju Ziadne déverné informdcie inych stran, ani nikoho z ich
prisluSnych prevadzkovatelov, ani nie su o tretej strane alebo patriace tretej strane;

- informacie nepodliehaju zakonu o ml€anlivosti alebo profesijnému tajomstvu; a

- zverejnenie tychto informacii nebude protireCit inym ustanoveniam zakonov na ochranu
udajov.

4.4 Upovedomenie o poruSeni ochrany tdajov

Obe strany konajuce ako prevadzkovatel bez nendlezitého oneskorenia, kde je to mozné, nie neskér
ako 72 hodin po tom, €o sa o tom dozvedia, upovedomia druhu stranu pisomne (e-mailom) o
akomkolvek poruSeni ochrany osobnych Udajov vztahujicom sa na osobné Udaje spracovavané ako
suCast podmienok, alebo poruSeni ochrany tejto DPA, sebou, svojimi predstavitelmi alebo
akoukolvek tretou stranou, o ktorej vedia, alebo akoukolvek inou zavaZznou udalostou, ktora méze
poruSit integritu, bezpe€nost’ a dévernost osobnych Gdajov, najma v pripade kradezZe, straty podpory
dat, na ktorej boli osobné udaje zverejnené alebo je zadrZzana, ndahodného vymazania osobnych dat,
alebo v pripade nezakonného alebo neopravneného pristupu k osobnym tGdajom tret'ou stranou.

Ako sucast’ tohto upozornenia ma zmluvna strana vedoma si poruSenia ochrany osobnych Udajov
poskytnut druhej strane: (i) opis povahy poruSenia ochrany osobnych Gdajov vratane objemu a typu
ovplyvnenych osobnych Udajov a kategérii a pribliZného po€tu dotknutych osdb, ktorych sa to tyka;
(i) pravdepodobné désledky poruSenia ochrany osobnych Udajov; a (iii) opis opatreni prijatych alebo
navrhovanych na rieSenie poruSenia ochrany osobnych uUdajov vratane pripadnych opatreni na
zmiernenie jeho moZznych nepriaznivych Gcinkov.

Kazdd zmluvna strana vCas poskytne akukofvek primerant spolupracu a pomoc, o ktord druhd

zmluvna strana z Casu na Cas poziada, aby si obe zmluvné strany mohli plnit’ svoje povinnosti podla
legislativy na ochranu udajov.

Osobné udaje sa ukladaju na miestnych serveroch spolo€nosti DM (AWS) v zavislosti od krajiny, v
ktorej sa zdkaznik nachadza, a to takto:

- V USA:
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» Seattle
* Vychodnd Cast’ USA (Severnad Virginia)

= Zapadna Cast USA (Oregon)

- V Eurdpe:
*  Frankfurt nad Mohanom (Nemecko)
= Dublin (irsko)
= Pariz (Franctzsko)

- V Azii:

» Tokio (Japonsko)

V pripade cezhrani¢ného prenosu Udajov z EU/EHP mimo EU/EHP (ak je to uplatnitelné) zmluvné
strany uznavaju, Ze ak Uroven ochrany poskytovana v krajine prijemcu nie je primerana alebo
minimalne podobna, zdkony na ochranu Udajov vyZaduju, aby sa prijali osobitné opatrenia a kroky na
zabezpeCenie prenosu osobnych Gdajov.

V takom pripade zmluvné strany zavedu tieto dodatoCné opatrenia v sulade so Standardnymi
zmluvnymi doloZkami v najnovSej verzii prijatej Eurépskou komisiou.

Kazda zmluvna strana vyhlasuje azaruCuje druhej strane, Ze odSkodni druhd zmluvnu stranu za
akukolvek stratu a Skodu vyplyvajlicu z poruSenia zmluvnych povinnosti touto zmluvnou stranou
alebo jej zastupcami podla tejto DPA a/alebo akychkolvek platnych zakonov na ochranu ddajov,
vratane, okrem iného, straty zisku, dobrého mena, imidZu alebo obchodnych prilezitosti, a
primeranych zdokumentovanych nakladov na pravne zastupovanie do rozsahu pripadného
obmedzenia zodpovednosti za Skodu dohodnutého medzi zmluvnymi stranami, ktorému to mézZe
podliehat.

Obe zmluvné strany konajlce ako spoloCni prevadzkovatelia si zodpovedné za Skody spbsobené
tretim strandm v pripade spracovania, ktoré poruSuje platné zdkony na ochranu udajov.

7.1. UkoncCenie

DPA bude automaticky ukon€ena po ukonCeni alebo vypr$ani podmienok z akéhokolvek dévodu, bez
ohladu na to vSak uplatnitelné ustanovenia ostanu v platnosti, kym budud osobné Udaje vztahujlce sa
na zmluvnu stranu uchované druhou stranou.

7.2. Celd zmluva

Tato DPA nahradi akékolvek predchadzajuce zmluvy a dohovory zmluvnych stran vzhladom na
predmet tohto dokumentu, a najma vSetky konkrétne ustanovenia ako su€ast podmienok, ktoré
moze byt spojené so spracovanim osobnych udajov.
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7.3. Rozhodné pravo a miestna prisluSnost’

Tato DPA a akykolvek spor alebo narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov), ktory z nej
vyplyva alebo je spojeny sfiou alebo jej predmetom alebo vypracovanim, sa bude spravovat
a vykladat' v sulade s pravnymi predpismi stanovenymi v Podmienkach predaja prijatych zakaznikom
ako sucCast predplatného Dental Monitoring.

Kazda zmluvna strana neodvolatelne suhlasi, Ze sudy urCené v Podmienkach predaja prijatych
zdkaznikom ako suCast podmienok budid mat vyhradnd pravomoc urovnat’ akykolvek spor alebo
narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov), vyplyvajici z DPA alebo v spojitosti s fou
alebo jej predmetom alebo vypracovanim.
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Rola

L. Popis €innosti . . Rola Kategoérie dotknutych
Spracovavanie o . spoloCnosti . ., P
spracovavania DM zakaznika osobnych udajov
Sprava uctu

Sprava uctu
iakaznll’(z a uctu Vytvorenie actu; Udaje o ucte

on;t?vet (I)’ konfiguracia uétu v DM | Prevadzkova | Prevadzkova 'I:echmcke Udaje
pouzivateta rieSeni; zmena udtu; | tel tel Udaje o pouzivani

vymazanie Uuctu

TECHNICKA PODPORA A UDRZBA

Sprava technickej | Podpora Vv spojitosti e Udaje o Géte
podpory audrzby | sincidentmi a identifikacia, o Technické daje
pre zdkaznika diagnostika, a rieSenie c.h\'/b,_ Pr?védzkova e Udaje o pouZivani
ako sa uvadza vtecflmlcvkej tel e Udaje z listka
podpore a udrzbe podpory
v harmonograme C
Sprava ted,m":vkej Kontakt na zakaznicku
podpory a udrzby podporu; vytvorenie tiketu 4y . x
pre koncovych odoor ! Wmen s L’Jdaj'e o l,,lCte
pouzivatelov fékainiZI'(ou ¥ (Z dborou Prevadzkova Udaje z listka
podp tel podpory

spoloCnosti DM; vyrieSenie
problému

POSKYTOVANIE PRODUKTU DM RIESENIE

Sprava zmluvného
vzt'ahu

Vyjednanie a vykonanie
zmluvy; predplatenie DM
rieSenia; objednavky
adodavky DM rieSenia;
fakturacia

Prevadzkova
tel

e Kontaktné udaje
e Udajeo
predplatnom
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Monitorovanie
zdravia koncového
pouzivatel'a

Vytvorenie a potvrdenie
sprav o zdravotnom stave na
navrhnutie moznosti lieCby;

. o ) *"| Prevadzkova | Prevadzkova Zdravotnicke udaje

(ustanovenie vzdialené monitorovanie tel tel Udaje o cte
a potvrdenie sprav | lieCby pacienta vykonané
koncovych praxou zakaznika cez DM
pouzivatelov) rieSenie

Vykonavanie vyskumnych a

vyvojovych aktivit s cielom e Zdravotnicke udaje
Vyskumné a | zlepSit vykonnost’ | Prevadzkova (pseudonymizovan
vyvojové aktivity neurénovych  sieti DM | tel é)

pouzivanych na analyzu e Udaje o ucte

skenov

ZabezpeCenie bezpelnosti,
Optimalizacia d6vernosti,. integrity a , Odat et
oroduktu DM d.os:tup.nostl produk'Eu DM Pr?vadzkova T af:e'okL’lc’Z _
riegenie rieSenie; zlepSovanie | tel Uec;: nicke udaje

produktu DM rieSenie a aje o pouzivani

vyvoj novych funkcii

SPRAVA PRAV NA SUKROMIE

Zamestnanci zékaznika, e Udaje o ucte

pristupové prava koncového d TeChniCké udaje

pouZivatela, ndprava, fyzické Prevadzkova ° LIJdaje o pouZzivani
Sprava prav ddajov | vymazanie,  obmedzenie, | Prevadzkova | tel  (podla e Udaje z listka
zakaznika namietka, prenositelnost’ | tel pripadu) Qodpory

Udajov, ich osobné udaje e Udajeo

spracované  spoloCnost'ou predplatnom

DM e Zdravotnicke udaje
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VSeobecné opatrenia

Spolo€nost’ DM zavéadza technické a organizaCné opatrenia na zniZenie rizik vlastnych pre spractvanie
osobnych Udajov:
- zastupcovia spoloCnosti DM su Skoleni v kybernetickej bezpe€nosti so zameranim na
opatrenia bezpeCnosti, dovernosti a integrity idajov;
- zasady informaCnej bezpeCnosti si zavedené a vymahané v celej spoloCnosti;
- spolo€nost’' DM vykonava pravidelné testy prieniku na svojej infraStruktdre.

Kontrola pristupu

SpoloCnost’ DM zavadza opatrenia na zaistenie, Ze fyzicky pristup do priestorov, kde sa spracovavaju
osobné Udaje, je kontrolovany a zabezpeCeny:
- vSetkym zastupcom spolo&nosti DM bola na pristup do priestorov poskytnuta individualna
kodova karta;
- zéstupcovia spoloCnosti DM, ktori spracovavaju osobné Gdaje, su v priestoroch oddeleni;
- vymahaju sa zdsady navStev, aby sa zabezpecCilo, Ze pristup do priestorov je pre navStevnikov
obmedzeny.

SpoloCnost DM zavadza opatrenia na kontrolu pristupu k osobnym Gdajom:
- pristup k sietovej infraStrukture je obmedzeny a kontrolovany;
- prava privilegovaného pristupu k systémom su obmedzené a kontrolované;
- na pristup k DM rieSeniu sa vyZaduju osobné opravnenia;
- pristup k osobnym udajom v systémoch DM bude dalej obmedzeny cez pouZivatelské roly.

Sifrovanie

Spolo¢nost DM Sifruje osobné Udaje pri prenaSani aj Udaje na mieste:
- Na mieste: AES-XTS-256;
- PriprendSani: TLS 1.2.

Host'ovanie

InfraStruktdra produktov spoloCnosti DM a uloZisko osobnych udajov si hostované v cloude.
Cloudové sluzby poskytovatela pre spoloCnost DM su certifikované podla ISO 27001, v stlade s GDPR
a HIPAA.

31



PLATI IBA PRE ZAKAZNIKOV SO SIDLOM V USA

Tato zmluva o dodavatelovi obchodného partnera (,Zmluva o obchodnom partnerstve”)
je uzatvorend medzi Dental Monitoring America Inc., zriadenou podla zakonov Delaware, so
sidlom: Suite Number 140, 9500 Arboretum Boulevard, Austin TX 78759 (USA) (,DM*“)
a Vami/VaSou sukromnou praxou (,,Zakaznik”).

KEDZE Kongres prijal zakon o prenosnosti a zodpovednosti za zdravotné poistenie z roku
1996 (,HIPAA“) aZakon o technolégidch zdravotnych informacii pre hospodarske a klinické
zdravie (,,HITECH"), ktory poskytuje ochranu pre chranené zdravotné informacie.

KEDZE, podla zdkonov HIPAA a HITECH, Ministerstvo zdravotnictva a socidlnych sluZieb
Spojenych Statov (,DHHS“) vydalo nariadenia HIPAA upravujuce sukromie a zabezpelenie
urcitych zdravotnych informdcii, ako uvadza Zbierka federalnych nariadeni (CFR), titul 45, oddiely
160 a 164.

KEDZE, zakaznik je subjekt, na ktory sa vztahuju, o vyZaduje, Ze ak zakaznik poskytuje
chranené zdravotné informacie akémukolvek subdodavatelovi alebo agentovi zékaznika, zakaznik
musi s takymto subdodavatefom alebo agentom uzatvorit zmluvu o obchodnom partnerstve
(,BAA®).

KEDZE, spoloénost DM vyvija, vyrdba a distribuuje softvér, digitalne infratruktury,
protokoly, rozhrania, mobilné aplikacie hardvér na pouZzitie v sektore zubnej starostlivosti (,DM
rieSenie”).

KEDZE, zikaznik je zubnd lekdrska prax, ktora poskytuje pacientom (,Jednotlivci“)
dentalne a/alebo ortodontické sluzby. Zakaznik by chcel poskytnut jednotlivcom DM rieSenie, a
preto si predplaca DM rieSenie (,,Predplatné DM rieSenia“).

KEDZE, spolo&nost DM vykonava niektoré funkcie v mene zékaznika, na zaklade ktorych
mobze zakaznik spristupnit’ spoloCnosti DM chranené zdravotné informacie, pripadne spoloCnost
DM modze mat pristup, prijimat, vytvarat a uchovavat chranené zdravotné informacie alebo
uskutoCniovat ich prenos v mene zékaznika, v ramci €oho sa vyZaduje, aby zdkaznik uzatvoril BAA
so spolo€nostou DM v slvislosti s predplatnym DM rieSenia.

PRETO, TERAZ, so zreteflom na vySSie uvedené odévodnenia, vzdjomné prisfluby
a ustanovenia uvedené nizSie adalSiu prijatelnd aadekvatnu protihodnotu, prijatie
a dostatoCnost, ktoré si tymto potvrdené, sa zmluvné strany dohodli na nasledujicom:

1. DEFINICIE
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,Obchodny partner” ma rovnaky vyznam ako ,,obchodny partner” v Zbierke federalnych
nariadeni (CFR), titul 45, Cast’ 160, oddiel 103 a pri odkaze na tito zmluvu o obchodnom
partnerstve oznaCuje spoloCnost DM.

,Subjekt, na ktory sa vzt’ahuju“ ma rovnaky vyznam ako ,,subjekt, na ktory sa vztahuju”
v Zbierke federalnych nariadeni (CFR), titul 45, Cast’ 160, oddiel 103, priCom je
obmedzeny na subjekt alebo subjekty, ktoré uzavreli zmluvu o obchodnom partnerstve so
zakaznikom.
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- ,2verejnenie” znamena vydanie, prevod, poskytnutie, pristup alebo prezradenie, akymkolvek
spbésobom, chranenych zdravotnych informacii mimo subjektu, ktory tieto informacie drzi.

-, Elektronické chranené zdravotné informacie”“ ma rovnaky vyznam ako vyraz ,elektronické
chranené zdravotné informacie” v Zbierke federalnych nariadeni (CFR), titul 45, Cast 160,
oddiel 103, s obmedzenim na informacie subjektu, na ktory sa vztahuju, vytvorené alebo
prijaté spoloCnostou DM od zdkaznika alebo subjektu, na ktory sa vztahuju, alebo v jeho
mene.

- Jednotlivec” znamena osobu, ktorej sa tykaju chranené zdravotné informdcie (tak, ako su tu
definované), ktoré su poskytnuté spoloCnosti DM alebo ich spoloGnost DM prijme alebo
inak§im spbsobom ziska v suvislosti s plnenim svojich zavazkov na zaklade odberu DM
rieSenia uskutoCneného zakaznikom.

- ,Nariadenia HIPAA“ znamend pravidld pre osobné Udaje, bezpeCnost, upovedomenie
o poruSeni a presadzovanie podla Zbierky federalnych nariadeni (CFR), titul 45, &ast 160
a Cast 164.

-, Chranené zdravotné informacie” ma rovnaky vyznam ako ,,chranené zdravotné informacie”
v Zbierke federalnych nariadeni (CFR), titul 45, Cast' 160, oddiel 103. OznaCuje informacie
vratane demografickych informdcii, ktoré (1)sa tykaju (i) minulého, aktualneho alebo
budiceho fyzického alebo duSevného zdravia alebo zdravotného stavu; (ii) minulého,
aktudlneho alebo budlceho poskytovania zdravotnej starostlivosti; alebo (iii) minulej,
aktudlnej alebo buducej platby za poskytovanie zdravotnej starostlivosti; a (2) identifikuju
osobu, ktord je subjektom informacii alebo pri ktorej je vysoko pravdepodobné, Ze sa tieto
informacie budu dat’ pouzit' na identifikaciu takejto osoby. Chranené zdravotné informacie su
obmedzené na informacie subjektu, na ktory sa vztahuju, vytvorené alebo prijaté
spoloCnostou DM od klienta alebo vjeho mene, pripadne v mene subjektu, na ktory sa
vztahuja.

- ,Vyzadované zakonom“ znamena mandat uvedeny v zakone, ktory nariaduje subjektu, aby
pouzival alebo zverejfioval chranené zdravotné informacie a ktory je vymahatelny sidom,
ako je to uvedené v Zbierke federalnych nariadeni (CFR), titul 45, Cast 164, oddiel 103.

- ,Minister” znamend minister Ministerstva zdravotnictva a socidlnych sluZzieb Spojenych
Statov alebo nim urCend osoba.

- ,Bezpe€nostny incident” ma rovnaky vyznam ako vyraz ,bezpeCnostny incident” v Zbierke
federalnych nariadeni (CFR), titul 45, Cast’ 164, oddiel 304.

- ,NezabezpeCené chranené zdravotné informacie” ma rovnaky vyznam ako vyraz
,nezabezpeCené chranené zdravotné informacie” v Zbierke federalnych nariadeni (CFR),
titul 45, Cast 164, oddiel 402, s obmedzenim na informacie subjektu, na ktory sa vztahuju,
vytvorené alebo prijaté zakaznikom alebo v mene zdkaznika alebo subjektu na ktory sa
vztahuju.

Vyrazy pouZzivané v tejto zmluve o obchodnom partnerstve, ktoré tu nie su Specificky definované, ale
su definované v nariadeniach HIPAA, maju vyznam, ktory je im prideleny v tychto nariadeniach.

2. POVINNOSTI SPOLOCNOSTI DM

2.1. Pouzivanie a zverejfiovanie chranenych zdravotnych informacii
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SpoloCnost’ DM suhlasi, Ze bude vytvarat, prijimat, zverejhovat, uskutoChovat prenos a udrziavat
vSetky chranené zdravotné informacie, ktoré jej boli zverejnené zdkaznikom, v sulade
s ustanoveniami tejto zmluvy o obchodnom partnerstve alebo tak, ako to vyZaduja zakony. AvSak:

- spoloCnost DM nebude mat povolenie pouzivat alebo zverejfiovat chranené zdravotné

informacie Ziadnym sp&sobom, ktory by poruSil nariadenia HIPAA, ak budu pouZzivané alebo
zverejnené subjektom, na ktory sa to vztahuje;



- spolo€nost nepredd chranené zdravotné informacie ani neprijme Ziadnu priamu alebo
nepriamu odmenu za poskytnutie chranenych zdravotnych informacii.

2.2. Iné povolené pouzitia a zverejnenia

a) Svynimkou pripadov, ktoré s zakazané podla tejto zmluvy o obchodnom partnerstve, moze
spolonost DM pouzivat’ chranené zdravotné informacie, ktoré prijme, vytvori, udrziava
alebo ktorych prenos uskutoCriuje:

- nadodrzanie prisluSnych zakonov; alebo
- na Statistické uCely a/alebo na zlepSenie produktov vyvijanych spolo€nostou DM.

b) Svynimkou pripadov, ktoré su zakazané podla tejto zmluvy o obchodnom partnerstve,
spoloCnost DM mdze zverejnit’ tretej strane chranené zdravotné informacie, ktoré prijme
alebo vytvori pre zdkaznika alebo v jeho mene na nélezité riadenie a spravu spoloCnosti DM,
za predpokladu, Ze:

- zverejnenie je pozadované zdkonom; alebo

- spoloCnost DM ziska primerané zaruky od tretej strany, ktorej sa informacie zverejnia, Ze
(i) sa zachova dévernost’ chranenych zdravotnych informacii a chranené zdravotné informacie
budu pouzité alebo dalej zverejnené iba na zaklade poziadaviek zakona alebo na ucel, na
ktory boli zverejnené tretej strane, a (ii) tretia strana oznami spoloCnosti DM vSetky pripady,
v ktorych si je vedoma, Ze doSlo k poruSeniu dévernosti informacii.

2.3. Zavedenie bezpe€nostnych opatreni

SpoloGnost DM pouzije aimplementuje primerané bezpeCnostné opatrenia, aby sa zabranilo
pouZivaniu alebo zverejneniu chranenych zdravotnych informacii inym spdsobom, ako je to uvedené
v tejto zmluve o obchodnom partnerstve aaby bol dodrZzany pododdiel C Zbierky federélnych
nariadeni (CFR), titul 45, Cast 164 ana ochranu dovernosti, integrity a dostupnosti chranenych
zdravotnych informadcii.

2.4, Pouzivanie agentmi a subdodavatel'mi

SpoloCnost DM mdze zverejnit chranené zdravotné informacie vytvorené alebo prijaté od zakaznika
alebo subjektu, na ktory sa vztahuju, pripadne vich mene, iba vrozsahu vyslovne povolenom
v predplatnom DM rieSenia alebo na zaklade predchdadzajuceho pisomného suhlasu zdkaznika.
SpoloCnost’ DM suhlasi, Ze zabezpedCi, aby vSetci agenti (vratane subdodavatelov), ktorym poskytne
chrdnené zdravotné informacie vytvorené alebo prijaté spolo€nostou DM v mene zdkaznika alebo
subjektu, na ktory sa vztahuju, sdhlasili s tymi istymi obmedzeniami a podmienkami, ktoré platia pre
spoloCnost DM v tejto zmluve o obchodnom partnerstve vo vztahu k tymto informéaciam. Obchodny
partner zabezpeci, aby tieto informacie dostali iba ti, ktori maju odévodnent potrebu ich vediet, aby
mohli poskytovat’ sluzby suvisiace s predplatnym DM rieSenia a aby v takom pripade splnili Standard
nevyhnutného minima na zaklade nariadeni HIPAA.

2.5. Nahlasenie nelegalneho, neopravneného alebo nespravneho pouzivania alebo
zverejnenia a napravné opatrenia

Spolo€nost DM upovedomi klienta, ak sa dozvie o:



- akomkolvek pouziti alebo zverejneni chranenych zdravotnych informacii spolo€nostou DM,
ktoré nie je povolené touto zmluvou o obchodnom partnerstve; alebo



- akomkolvek zavaZnom bezpe€nostnom incidente, ktory ma vplyv na elektronické chranené
zdravotné informacie, ktoré boli vytvorené, prijaté, uchovavané alebo ktoré sa prenaSaju
spoloCnostou DM v mene zakaznika alebo subjektu, na ktory sa vztahuju.

2.6. Evidencia a zaznamy

SpoloCnost DM spristupni svoje interné postupy, evidenciu azdznamy (ak nejaké su) suvisiace
s pouzivanim a zverejnenim (a) chranenych zdravotnych informacii prijatych od zakaznika alebo
subjektu, na ktory sa vztahuju, vytvorenych spoloCnostou DM, alebo prijatych spolo€nostou DM
v mene zakaznika alebo subjektu, na ktory sa vztahuju, a (b) elektronickych chranenych zdravotnych
informacii vytvorenych, prijatych, uchovavanych alebo prenasanych spoloCnostou DM v mene
zdkaznika alebo subjektu, ktorého sa to tyka, ktoré su dostupné zakaznikovi a ministrovi v rozsahu,
ktory je nevyhnutny na splnenie povinnosti subjektu, na ktory sa vztahuju, podla Zbierky federdlnych
nariadeni (CFR), titul 45, Cast’ 164, oddiel 524.

2.7. Pristup k chranenym zdravotnym informaciam

V mélo pravdepodobnom pripade, Ze si jednotlivec vyziada pristup k jeho chranenym zdravotnickym
informaciam, ktoré sa nachdadzaju vurCenom subore zaznamov, atieto chranené zdravotné
informacie su vo vlastnictve spoloCnosti DM, zakaznik oznami spoloCnosti DM poziadavku
jednotlivca, spoloGnost DM suhlasi s poskytnutim relevantnych chranenych zdravotnych informécii
zékaznikovi do 10 (desat) pracovnych dni odo dfia prijatia oznamenia od zakaznika takym spdsobom,
aby subjekt, na ktory sa vztahuju, splnil postupy stanovené v Zbierke federalnych nariadeni (CFR),
titul 45, Gast' 164, oddiel 524.

SpoloGnost DM poskytne tieto chranené zdravotné informacie v elektronickom formate na zaklade
Ziadosti zdkaznika.

2.8. Zmeny chranenych zdravotnych informacii

Zakaznik do 10 (desat) pracovnych dni oznami uskutoCnenie zmeny chranenych zdravotnych
informacii jednotlivca, ktoré sa nachadzaji vurCenom subore zdznamov, ktory je drzany
spolo€nostou DM.

SpoloCnost’ DM suhlasi, Ze zmeni chranené zdravotné informacie, ktorymi disponuje, na zaklade
pokynov zadkaznika do 10 (desat) pracovnych dni od prijatia ozndmenia od zakaznika, na zaklade
poZiadavky zakaznika a nasledne, na naklady zakaznika, do 10 (desat) pracovnych dni uskuto&ni
prenos alebo odoslanie képie zmenenych chranenych zdravotnych informacii.

2.9. Evidencia zverejneni informacii

V mélo pravdepodobnom pripade, Ze spoloCnost DM zverejni informécie na zdklade poziadaviek
uvedenych v Casti 2.9, spoloCnost DM zdokumentuje toto zverejnenie chranenych zdravotnych
informacii a informacie slvisiace s takymto zverejnenim, ako by sa to pozadovalo pre subjekt, na
ktory sa vztahuju, aby mohol reagovat’ na poziadavku jednotlivca na vedenie evidencie zverejneni
chranenych zdravotnych informacii vsulade so Zbierkou federdlnych nariadeni (CFR), titul 45,
Cast’ 164, oddiel 528.

Do 20 (dvadsat) pracovnych dni odo dfia prijatia poziadavky zakaznika spoloGnost DM poskytne
evidenciu vSetkych zozbieranych informacii vsdlade sCastou2.9 tejto zmluvy o obchodnom
partnerstve spoloCnostou DM pocCas predchadzajucich 6 (Sest) rokov, aby subjekt, na ktory sa



vztahujd, mohol dodrzat’ svoje povinnosti, ktoré mu stanovuje Zbierka federalnych nariadeni (CFR),
titul 45, Gast’ 164, oddiel 528.

2.10. Dodatok na dodrzZanie nariadeni HIPAA

V pripade, Ze si zmeny HIPAA, HITECH alebo nariadeni HIPAA alebo ich vyklad vyzaduju zmeny
suvisiace s povinnostami zmluvnych stran tejto zmluvy o obchodnom partnerstve, pripadne su tieto
zmeny potrebné na zaklade nazoru poradcu zdkaznika, zmluvné strany tymto suhlasia so zmenou
tejto zmluvy o obchodnom partnerstve, pripadne uzavretie novej zmluvy, ktora bude spiﬁat’
poziadavky takejto zmeny. Ak bude stanovené poradcom zékaznika, Ze bud zmluva, alebo tito
zmluva o obchodnom partnerstve nespifiaji poZiadavky nariadeni HIPAA,



zmluvné strany tymto suhlasia, Ze upravia tieto zmluvy alebo uzavri nové zmluvy (podla potreby)
tak, aby boli splnené poziadavky nariadeni HIPAA.

2.11. Splnenie poziadaviek nariadeni HIPAA

Spolo€nost’ DM suhlasi so splnenim poziadaviek stanovenych v Zbierke federalnych nariadeni (CFR),
titul 45, Cast 164, oddiel 308, Cast 164, oddiel 310, Cast 164, oddiel 312 a &ast' 164, oddiel 316.
SpoloCnost DM okrem toho suhlasi so splnenim vSetkych ostatnych uplatnitefnych pravidiel
a nariadeni prijatych v sulade s HIPAA a HITECH vratane (bez obmedzenia) prisluSnych ustanoveni
nariadeni HIPAA, ktoré mozu byt v platnosti a z asu na Cas upravené.

2.12. Majetkové prava

Spolo€nost DM tymto uznava, Ze chranené zdravotné informacie si aaj po cely Cas zostanu
majetkom subjektu, na ktory sa vztahuji, aspoloCnost DM neziskava na zdklade tejto zmluvy
o obchodnom partnerstve Ziadny narok ani pravo na tieto chranené zdravotné informécie.

2.13. Upovedomenie o poruSeni

V pripade zistenia poruSenia chranenych zdravotnych informéacii bude otom spoloCnost DM
informovat’ zdkaznika. Pokial to zdkon nevyZaduje inak, spoloCnost’ DM poSle takéto oznamenie bez
zbyto€ného odkladu, v Ziadnom pripade vSak nie neskor ako 5 (pat) pracovnych dni odo dfa zistenia
poruSenia (na zaklade definicie uvedenej v nariadeniach HIPAA).

Oznamenie zakaznikovi podla tohto bodu 2.13 musi obsahovat’ (i) v maximalnom mozZnom rozsahu
mena jednotlivcov, ktorych nezabezpeCené chranené zdravotné informacie boli, pripadne je rozumné
spoloCnostou DM predpokladat Ze boli, predmetom pristupu, ziskania, pouzitia alebo zverejnenia
v rdmci poruSenia, (ii) kratky popis toho, €o sa stalo, vratane datumu poruSenia a datumu zistenia
poruSenia (ak je znamy); (iii) popis typov nezabezpeCenych chranenych zdravotnych informacii, ktoré
boli suCastou poruSenia; (iv) kratky popis toho, aké kroky spolo€nost DM podnika alebo podnikne na
vySetrenie poruSenia, zmiernenie §kéd pre jednotlivcov a na ochranu pred dalSimi poruSeniami;
a (v) akékolvek dalSie informacie, ktoré zdkaznik alebo subjekt, na ktory sa vztahujd, povaZuje za
nevyhnutné na zahrnutie do ozndmenia jednotlivcom podla Zbierky federalnych nariadeni (CFR),
titul 45, Cast’ 164, oddiel 404(c).

Po prijati ozndmenia (od akéhokolvek zdroja) o poruSeni tykajucom sa pouZitia, zverejnenia,
uchovavania alebo inak vlastnenych nezabezpeCenych chranenych zdravotnych informacii
spoloGnostou DM, alebo o poruSeni tykajicom sa nezabezpeCenych chranenych zdravotnych
informacii, za ktoré je spoloCnost DM inak zodpovednd, zakaznik moze (i) poziadat, aby spoloCnost
DM pouzila obojstranne dohodnuté pisomné ozndmenie, aby v mene zakaznika alebo subjektu, na
ktory sa vztahujd, oznamila toto poruSenie jednotlivcom, ktorych sa poruSenie tyka, na zaklade
poziadaviek na oznamovanie stanovenych v Zbierke federalnych nariadeni (CFR), titul 45,

Cast 164, oddiel 404, bez zbytoCného odkladu, avS8ak vZiadnom pripade nie neskdér ako
60 (Sestdesiat) dni odo dfia, kedy spoloCnost DM poruSenie zistila; alebo (ii) vybrat si odoslanie
oznamenia jednotlivcom ovplyvnenym tymto poruSenim. SpoloCnost DM odSkodni zékaznika
a subjekt, na ktory sa vztahuju abude ich chranit pred vSetkymi primerane zdokumentovanymi
nakladmi, stratami, pokutami, poplatkami a zavidzkami vyplyvajdcimi z poruSenia alebo suvisiacimi
s poruSenim vratane (bez obmedzenia) nakladov zdkaznika alebo subjektu, na ktory sa vztahuju,
vynaloZenych na (i) vySetrenie poruSenia, (ii) oznamenia poruSenia postihnutym jednotlivcom
a reakcie na poruSenie, (iii) zmiernenie $kod postihnutym jednotlivcom a (iv) reakciu na otazky alebo
poziadavky o poskytnutie informdcii tykajucich sa poruSenia.
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3. POVINNOSTI ZAKAZNiKA

3.1. Oznamenie o obmedzeni pouzivania alebo zverejnenia

Zakaznik oznami spoloCnosti DM akékolvek obmedzenia, (i) s ktorymi suhlasil v silade so Zbierkou
federélnych nariadeni (CFR), titul 45, Cast 164, oddiel 522, alebo (ii) ktoré boli ulozené jednotlivcom,
vSetko v rozsahu, v ktorom takéto obmedzenie méze mat vplyv na pouZivanie alebo zverejnenie
chranenych zdravotnych informacii spolo€nostou DM.

3.2. Povolené poziadavky zakaznika

Zakaznik nepoZiada spoloCnost DM, aby pouZzivala alebo zverejnila chranené zdravotné informacie
takym spdsobom, ktory by nebol povoleny podla nariadeni HIPAA, ak tak urobi subjekt, na ktory sa
vztahuja.

4. TRVANIE A UKONCENIE
4.1. Doba platnosti zmluvy o obchodnom partnerstve

PoCiatoCna doba platnosti tejto zmluvy o obchodnom partnerstve je rovnaka, ako je doba platnosti
predplatného DM rieSenia. Tato zmluva o obchodnom partnerstve zostdva v platnosti aZ do doby,
kym sa vSetky chranené zdravotné informacie poskytnuté zdkaznikom alebo subjektom, na ktory sa
vztahujd, alebo vytvorené alebo prijaté spolo€nostou DM v mene zdkaznika alebo subjektu, na ktory
sa vztahuju, nevratia zdkaznikovi alebo nezniCia (na zaklade predchadzajiceho pisomného schvalenia
zadkaznikom). Ak nie je mozné uskutoCnit vratenie alebo zni€enie chranenych zdravotnych informacii,
potom spoloCnost DM rozSiri ochranu pre tieto informacie tak, ako je to uvedené v ustanoveniach
tykajucich sa vypovedania zmluvy v Casti 4.3.

4.2, Vypovedanie zmluvy o obchodnom partnerstve

Zakaznik ma pravo vypovedat tito zmluvu o obchodnom partnerstve v pripade, Ze spoloCnost DM
vazne poruSi jej povinnosti stanovené touto zmluvou, aby zakaznik alebo subjekt, na ktory sa
vztahujdi, mohol spifiat ustanovenia HIPAA, v pripade, Ze spolonost DM nenapravi toto vaZne
poruSenie do 30 (tridsat) kalendarnych dni od prijatia oznamenia o tom od zakaznika. V pripade, Ze
nedodrZanie zavizku nie je mozné napravit’ do 30 (tridsat) dni, toto obdobie je mozné, na zéklade
vlastného uvéaZenia zakaznika, prediZit o primerany dodato&ny €as na napravu takéhoto nedodrZania
zdvazku, za predpokladu, Ze: (i)spoloCnost DM zaCne napravu nedodrZania zavdzku pocCas
30-drfiového obdobia napravy, a (ii) spoloCnost’ DM bude po&as tohto primerane dodatoného Casu
postupovat svedomito na ndaprave nedodrZania zaviazku. Bez ohladu na predchadzajice, ak
spoloCnost DM vazne porusi tuto zmluvu o obchodnom partnerstve a naprava nie je mozna, na
zdklade stanovenia zdkaznika, zdkaznik mdéze okamzite vypovedat tuto zmluvu o obchodnom
partnerstve.

4.3. Povinnosti po ukon€eni

Pri vypovedani tejto zmluvy o obchodnom partnerstve spoloCnost DM vrati alebo zniCi vSetky
chranené zdravotné informacie prijaté od klienta (alebo vytvorené alebo prijaté klientom v mene
spoloCnosti DM alebo subjektu, na ktory sa vztahuju) tak, aby spoloCnost DM v Ziadnej forme
neuchovavala ani si neponechala Ziadne kdpie takychto chranenych zdravotnych informacii,
s vynimkou informacii ponechanych v Standardnych zéloZnych systémoch spoloCnosti DM na zaklade
Standardnych zasad spoloCnosti DM na ponechavanie dokumentov a emailov.



V pripade, Ze spoloCnost DM uréi, Ze vratenie alebo zni€enie chranenych zdravotnych informécii nie
je realizovatelné, spoloCnost DM rozSiri ochranu podla tejto zmluvy o obchodnom partnerstve na
tieto chranené zdravotné informacie a obmedzi pouzivanie azverejfiovanie takychto chranenych
zdravotnych informacii na tak dlho, ako spoloCnost DM uchovava takéto chranené zdravotné
informdcie.

V pripade, Ze spoloCnost DM zniCi chranené zdravotné informacie, poskytne zdkaznikovi pisomné
potvrdenie, Ze tieto chranené zdravotné informacie boli zni€ené. ZniCenie chranenych zdravotnych
informacii musi prebehnut vsulade s nariadeniami HIPAA a pokynmi ministra pouzitim takych
spbsobov, aby sa zabranilo obnove, opdtovnému pouzitiu a/alebo opdtovnému zverejneniu
chranenych zdravotnych informacii po zni€eni pouZitim presného spésobu zniCenia, ktory zaleZi od
média, na ktorom sa chranené zdravotné informacie nachadzaju.

SpoloCnost DM bude spolupracovat so zikaznikom, aby sa zabezpeCil navrat alebo zniCenie
chranenych zdravotnych informacii drzanych subdodévatelmi alebo agentmi spolo€nosti DM.

5. ROZNE
5.1. Sulad so zakonmi a oddelitelnost’

SpoloCnost’ DM suhlasi, Ze bude dodrziavat vSetky federdlne a Statne zakony na ochranu osobnych
udajov a nahlasovanie poruSeni bezpeCnosti.

V pripade, Ze sa akakolvek Cast’ alebo Casti tejto zmluvy o obchodnom partnerstve z akéhokolvek
dovodu stane/stanld neplatnymi alebo nevymozitelnymi, zvySna Cast alebo Casti zostavaju
v platnosti, vymozitelné a uskutoCnitelné. Nebude tomu tak iba v pripade, Ze by to jednoznaCne
poruSovalo aktualny pravny a platny zamer zmluvnych stran.

5.2, Oznamenie
Akékolvek oznamenie, ktoré ma zékaznik poskytnut spoloCnosti DM, ma byt pisomné a ma byt
poskytnuté odoslanim takého ozndmenia e-mailom na adresu: legal@dental-monitoring.com.
5.3. Sudne predvolania, sidne prikazy a vladne poziadavky
V pripade, Ze spoloCnost DM obdrzi sddny prikaz, sidne predvolanie alebo vladnu poZziadavku
tykajucu sa dokumentov alebo ostatnych informacii, ktoré su su€astou chranenych zdravotnych
informacii, spoloCnost’ DM vyvinie maximalne mozZné Usilie, v rozsahu povolenom platnymi zakonmi,

aby zdkaznikovi oznamila prijatie takejto poziadavky (do piatich pracovnych dni) a poskytla mu
moznost na takuto poziadavku reagovat.
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5.4. Rozhodné pravo

Tato zmluva a akykolvek spor alebo narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov), ktory
z nej vyplyva alebo je spojeny s Nou alebo jej predmetom alebo vypracovanim, sa bude spravovat’ a
vykladat' v stlade s pravom Statu New York.

Kazdd zmluvnd strana neodvolatefne suhlasi, Ze sudy v State New York budd mat vyhradnu
pravomoc urovnat akykolvek spor alebo narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov),
vyplyvajuci z tejto zmluvy alebo v spojitosti s fiou alebo jej predmetom alebo vypracovanim.

5.5. Ziadni prijemcovia tretich stran
Tato zmluva o obchodnom partnerstve je ur€ena vyhradne a exkluzivne v prospech jej zmluvnych
stran. Nie je preto urCend, aby poskytovala a ani neposkytuje Ziadny prospech Ziadnej inej tretej
strane.

5.6. Exempldre a dodanie

Tato zmluva o obchodnom partnerstve méze byt uzatvorena v niekolkych exemplaroch, kazdy z nich
takto uzavrety sa ma povazovat za original a spolu budu tieto exemplare stanovovat iba jeden a ten
isty nastroj. Dodanie tejto zmluvy e-mailom sa bude povaZovat za platné a uCinné dodanie.
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