Son glincelleme - Aralik 2025

GENEL KULLANIM SARTLARI VE KOSULLARI

Uyari

DM Yaziim Uriinleri ve Hizmetleri bir klinik yénetim yazilimi ¢6ziimii dedildir ve sadece bir Saglik
Profesyonelinin denetimi altinda kullaniimasi gereklidir. Tani veya tedavi icin standart uygulamalarin
yerini almalari amag¢lanmamigtir.

Bu nedenle Hastalar daima Saglik Profesyonelinin énerilerini izlemeli ve tedavilerini Saghk
Profesyoneliyle konusmalidir.

Herhangi bir tibben acil durumda Hasta hemen Saglik Profesyoneliyle gériismeli veya Fransa'da 15
veya 112 ve ABD'de 911 gibi yerel acil bir numarayi aramalidir.

MADDE 1: ONSOZ

Fransa kanunlari altinda kurulmu$ ve RCS numarasi 824 001 259 ile kaydedilmis ve 75, rue de
Tocqueville, 75017 Paris, Fransa adresinde tescilli Dental Monitoring, bir société par actions simplifiée
(“DM”) tarafindan tasarlanmig, gelistiriimis ve idame edilen asadidaki web platformu ve mobil
uygulamalar (“DM Platformu ve DM Mobil Uygulamasi”) icin kullanim sartlari ve kosullarini
(“Kullanim Sartlan” veya “Anlagma”) okumak ve anlamak Uzere zaman ayirdiginiz igin tesekkir
ederiz:

. DentalMonitoring web  platformunu  saglik profesyonellerinin  kullanmasi

amaglanmistir (“Saglik Profesyoneli/Profesyonelleri” veya “Saglik Profesyoneli” veya
“Kullanici/Kullanicilar”) ve buna $u adreste erigilebilir: www.dental-monitoring.com (“DM
Platformu”) ve asagidakiler dahil birgok istege bagl arag ve iglevsellik icerir:

o “DM Insights” Saglk Profesyonellerine yaptiklarinin kalite ve performansiyla ilgili
olarak cesitli istatistiksel veriler ve bilgiye erigsim saQlayan bir aragtir (“DM
Insights”);

o “DM Engage” Hastalarin agiz saghidini 6zel bir gults gosterme iglevi dahil analiz
etmek icin ¢evrim ici bir konstltasyon yazilimidir;

o “Smart STL” 3D Dosyalar olusturmak igin bir 6zeliktir.

. DentalMonitoring mobil uygulamasi (“DM Uygulamasi”) hastalarin (“Hasta/Hastalar”

veya “Son Kullanici/Kullanicilar”) ve Kullanicilar tarafindan kullaniimak Gizeredir.

DM Platformu ve DM Mobil Uygulamasi yoluyla DM, Kullanicilar ve Son Kullanicilara Bolim 4'te
tanimlanan su yazilim Urlnleri ve hizmetlerini saglar:

o DentalMonitoring (“DentalMonitoring”);
o DM Engage (“DM Engage”);

o DM Insights (“DM Insights”);

. Smart STL (“Smart STL");
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(birlikte “DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri” olarak geger).

Anlagma veya Kullanim Sartlari zaman zaman degisebilecedi veya ekleme yapilabilecedi gibi bu
kullanim sartlari ve kosullari anlamina gelir ve “burada”, “buranin”, “buraya”, “buradaki”, “burasinin”
ifadeleri ve benzer ifadeler bu Anlagma ve bu Anlagmanin herhangi bir belirli Bolimi veya baska
kismi anlamina gelir.

Son Kullanici/Kullanicilar DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerine bakan Hasta/Hastalar anlamina gelir.

Pano DM Platformunda bir Saghk Profesyoneli Hesabi olusturduktan sonra kimligi dogrulanmis
Saglk Profesyonellerine saglanan web tabanli arayiliz anlamina gelir.

DentalMonitoring Bolim 4'te kendisi icin verilen anlama sahiptir.
DM Engage Onsozde kendisi igin verilen anlama sahiptir.

DM Insights Bolim 4'te kendisi icin verilen anlama sahiptir.

DM Mobil Uygulamasi DM Uygulamasi anlamina gelir.

DM Platformu DM Platformu anlamina gelir.

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri Onsézde tanimlanan ve DM tarafindan DM Platformu ve DM Mobil
Uygulamasi yoluyla sunulan DentalMonitoring anlamina gelir.

DM Donanim Uriinleri ScanBox, Yanak Retrakt&rleri ve ScanBox Pro ve Led Adaptér anlamina gelir.

Saglik Profesyoneli veya SP dogal kiginin adli bolgesinde dis hekimi veya ortodontist olarak ¢alisma
vasfina sahip saglik hizmeti saglayicisi/saglayicilari anlamina gelir.

Saglik Profesyoneli Hesabi Kullanicinin DM tarafindan Saglik Profesyonelleri igin olusturulan
benzersiz hesabi anlamina gelir.

Saglk Profesyoneli Ditkkani DM Web Platformu yoluyla erisilebilen diikkan anlamina gelir. Saglik
Profesyoneli Diikkani Sadlik Profesyonellerinin DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerine abone olmasini
ve/veya DM Donanim Uriinlerini satin almasini miimkiin kilar.

Tanimlayicilar su anlama gelir: Kullanicilar igin: Kullanici tarafindan Panosuna erigmek igin secilen
kullanici adi/e-posta adresi ve Sifresi (Kullanicilar tarafindan MFA (gok faktorli kimlik dogrulama)
etkinlestirilmisse kimligini dogrulamak igin bir SMS kodu ile).

® Bu Tanimlayicilar sadece Kullanicilarin kullanimi icindir ve sadece kendileri sorumludur.

® Son Kullanicilar igin: Dm tarafindan Son Kullanici ve e-posta adresine gonderilen oturum agma
linki ve ilgili sifre (Son Kullanicinin tercihine gére), mobil cihazda DM Mobil Uygulamalarina
baglanmalari igin.

Taraflar DM, Kullanicilar ve Son Kullanicilar anlamina gelir.
Hasta Deste@i Son Kullanicilara 6zel teknik destek anlamina gelir.
Hasta Son Kullanici anlamina gelir.

Hasta Hesabi Saglik Profesyoneli tarafindan DentalMonitoring lzerinde olusturulan Son Kullanici
hesabi anlamina gelir.

Kisisel Veriler tanimlanmis veya tanimlanabilir bir dogal kigiyle (‘veri sahibi’) ilgili herhangi bir bilgi
anlamina gelir; tanimlanabilir bir dogal kigi bir isim, bir kimlik numarasi, konum verileri, gevrim igi bir
tanimlayici veya oOzellikle o dogal kiginin fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kiltirel veya
sosyal kimligine Ozel bir veya birka¢ faktére atifta bulunularak dogrudan veya dolayh olarak
tanimlanabilecek bir kigi anlamina gelir.
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Gizlilik Politikasi Kullanicilar ve Son Kullanicilara DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini kullandiklarinda
Kullanicilarin ve Son Kullanicilarin Kigisel Verilerini korumak icin DM taahhitleri konusunda
Kullanicilar ve Son Kullanicilari bilgilendirmeye 6zel olarak DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri
Gzerindeki Gizlilik Politikasi anlamina gelir.

Smart STL Bolim 4'te kendisi icin verilen anlama sahiptir.

Stripe DM tarafindan Kullanicilarin DM Platformunda Saglik Profesyoneli Diikkani yoluyla 6demelerini
yonetmek icin kullanilan, ¢evrimici 6demelere 6zel platform anlamina gelir.

Teknik ve Bakim Destegi DM tarafindan Saglik Profesyonellerine sadlanan teknik ve bakim destegdi
anlamina gelir.

Kullanici Saglik Profesyoneli anlamina gelir.

3.1. Kapasite ve uygunluk (resit olma yasi)
e Saglik Profesyonelleri igin

Kullanicilar Anlagmaya girmek igin yeterli yasal kapasiteye sahip olduklarini ve tuzel bir kigilige sahip
bir sirket veya herhangi bir bagka organizasyonu temsil ediyorlarsa o Sirket veya o organizasyon adina
ve igin davranma yetkileri oldugunu beyan ve garanti ederler.

e Hastalar igin

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin yasadiklar iilkede resit olma yagina ulagsmis ve resit olma yasi
altindakiler icin ebeveyn denetimi altinda olan veya yikimlilik Gstlenme kapasitesine sahip Son
Kullanicilarca kullanilmasi amaglanmigtir ve bu kigiler icin onerilirler. Belirli adli yetki bolgeleri bir
“dijital olur yas!” tanisa da DM Yaziim Uriinleri ve Hizmetlerine erisim ve kullanim ebeveyn
sorumlulugunda resit olmayan kigiler diginda tam regit olmus Son Kullanicilar tarafindan ebeveyn
denetimi olmadan gercgeklestirilebilir.

Hastanin bilgileri ve ayrintilarini girerken DM sistematik olarak Hastanin do@rum tarihini soracaktir.
Hasta on sekiz (18) yas altindaysa Hastanin kendi e-posta adresini ve/veya yasal vasisinin e-posta
adresini DM Uygulamasinda beyan etmesi istenecektir.

3.2. Kabul

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini kullanmaya baslamadan énce Kullanici ve Son Kullanici bu amagla
sa@lanan kutuya tiklayarak Kullanim Sartlarini okuduklarini, anladiklarini ve kabul ettiklerini onaylar
ve boylece bunlara uymayi kabul eder. Resit olma yagi altindaki Son Kullanicilar igin yasal vasinin bu
Kullanim Sartlarini resit olmayan kisi adina gézden gegirip kabul ettigi ve bunlarla uyumu saglayacagi
kabul edilir.

Kullanici ve Son Kullanici ayrica DM Platformlari ve DM Mobil Uygulamalarinda erigilebilen Gizlilik
Politikasi ve Satis Sartlari (sadece Saglik Profesyoneli igin) dahil diger yasal ve diizenleyici belgelere
baglidir ve bunlari da DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetlerini kullanmaya baglamadan &énce kabul
etmeleri gerekir.

Bunlari kabul ettikten sonra Kullanim Sartlari Saglik Profesyoneli ve Hasta Hesaplarinda bulunacaktir.

Kullanim Sartlarindaki sartlari kabul etmeme durumunda Kullanicilar ve Son Kullanicilar DM Yazihm
Uriinleri ve Hizmetlerini kullanmayi kesmelidir.

3.3.  Degisiklikler
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Kullanim Sartlari DM tarafindan ticari aktivitesiyle ilgili yasal, dizenleyici, adli bélgeyle ilgili ve teknik
degisiklikler nedeniyle dedistirilebilir.

Herhangi bir onemli degisiklik Kullanici ve Son Kullaniciya 6nceden bildirilecektir ve Saghk
Profesyoneli Hesabi veya Hasta Hesabina sonraki herhangi bir baglanmada gecerli olacaktir. Kullanim
Sartlan hikimleri ve degisiklik arasinda bir tezat durumunda Kullanim Sartlari degisiklikleri gegerli
olacaktir. Kullanici veya Son Kullanicinin uyumsuzlugu durumunda DM, DM Yazihm Uriinleri ve
Hizmetlerine erigimi sinirlama hakkini sakli tutar.

DM ayrica istedi§i zaman DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini degistirme veya sadlamayi kesmeye
karar verebilir. Boyle bir durumda DM sorumlu olmayacaktir.

4.1. DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin Tanimi

DM asa@ida tanimlandi§i gibi birden fazla trlin ve hizmet saglar.
Yapay Zeka (Al) Kullanimi

Bazi DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin bazilari otomatik tedavi izleme ve veri analizi gibi Yapay
Zeka sistemlerince desteklenen iglevsellikler veya ozellikler igerebilir. Bu Al bileSenleri Uzaktan
Kullanicilarin uzaktan dental tedavileri, ortodontik tedaviler ve agiz saghig: kontroli igin toplanan
veriler temelinde otomatik iggoriler veya oneriler saglayarak Kullanicilara (Sagdlik Profesyonelleri)
yardimci olmak lzere tasarlanmigtir.

Urtinimiziin ilkenizdeki diizenleyici durumuna bagh olarak DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri
tarafindan olusturulan sonuglarin klinik karar verme igin tek basina temelinde degil vasifli dental
profesyonellerin klinik kararini desteklemek igin taniya yardimci olarak kullaniimasi amaglanmisgtir.

Kullanicilar ve Son Kullanicilar Su konularda bilgi almigtir:

- Alile olusturulan giktilar Kullanicilara 6n tani igin saglanir ve Kullanicilarin mesleki
deneyiminin yerine gegmemelidir.

- Insan gozetimi sart olmaya devam eder. Tani, tedavi veya hasta bakimiyla ilgili kararlar daima
vasifli Saghk Profesyonelleri olarak Kullanicilar tarafindan verilmelidir.

- DM, Al ile olusturulan giktilarin dogruluk ve gtivenilirli§ini saglamak tizere makul 6nlemler
alsa da DM hatalar, yanllik veya eksikler bulunmayacagini garanti edemez.

- DM, Al Kanunu ve Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) dahil ilgili veri koruma
duzenlemeleri ile devam eden uyumu saglamak tizere Al sistemlerini surekli olarak izler,
do@rular ve gelistirir.

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini kullanarak Kullanicilar ve Son Kullanicilar belirli iglevselliklerin
glicini Al sistemlerinden alabilece@ini onaylar ve bunlari bu Sartlarla uyumlu olarak kullanmayi
kabul eder.

4.1.1 DentalMonitoring

DentalMonitoring ortodontik ve dental alanlarda Saglik Profesyonellerine Hastalarinin ortodontik
tedavisi ve agiz i¢i durumunun izlenmesi konusunda yardimci olmak Uzere tasarlanmis yenilikgi bir
yazilimdir.
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DentalMonitoring DM Platformu ve DM Uygulamasini igerir.

DentalMonitoring kullanimi hakkinda daha fazla bilgi icin DM Platformu ve DM Uygulamasi lzerinde
bir Hasta Kullanma Talimati (IFU) ve ayrica bir Saghk Profesyoneli Kullanici Kilavuzu ve Saglik
Profesyoneli Kullanma Talimati mevcuttur.

4.1.2 DM Engage

DM Engage 0Ozel bir gulis gosterme ozelligiyle hastalarin agiz saghigini analiz etmek igin bir gevrim igi
konsiiltasyon yazilmidr.

DM Engage Saglk Profesyonellerine Hastanin adiz i¢i durumunu analiz etme ve tedavi segenekleri
onerme konusunda yardimci olmak lzere tasarlanmigtir.

DM Engage'den faydalanmak igin Saglik Profesyoneli DM Platformunda bir Sadlik Profesyoneli
hesabina sahip olmali ve bu 6zellige abone olmug olmalidir.
4.1.3 DM Insights

DM Insights Sadlik Profesyonellerinin genis bir istatistiksel veri araliina erismesini ve yaptiklarinin
kalite ve performansi hakkinda bilgi almasini mimkiin kilan bir aragtir.

DM Insights'tan faydalanmak igin Sadlik Profesyoneli DM Platformunda bir Saghk Profesyoneli
hesabina sahip olmali ve bu 6zellige abone olmug olmalidir.
4.1.4 SmartSTL

Smart STL, Dental Monitoring'in DM Platformunda bulunan istege bagh bir 6zelli§idir. Smart STL
Dosyalari bir Son Kullanicinin Tarama ve STL dosyalari, baslangi¢ agiz ici tarama ve tedavi planindan
hesaplanan STL/3D nesne dosyalaridir.

4.2 DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerine Erigim Kosullari

Kullanicilar ve Son Kullanicilar DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerine su sekilde erisebilir:

- DM Platformlarina Web Uzerinden erismek ve/veya DM Mobil Uygulamasini Apple Store ve/veya
Google Play, vs. Uzerinden indirmek. DM Mobil Uygulamasinin indirilmesi Kullanicilar ve Son
Kullanicilar igin Ucretsizdir.

- Saglik Profesyoneli ve Hasta Hesaplarini baglamak igin Tanimlayicilarinin kullaniimasi.
4.2.1 Saglik Profesyonelleri igin

Bir Saglik Profesyoneli Hesabi olusturmak igin Kullanici Saglik Profesyoneli vasfina ve yasal kapasiteye
sahip olacaktir.

Saglk Profesyoneli Hesabinin olusturulmasi sirasinda Sagdlik Profesyonelinin tanimlanmasi DM
tarafindan Saglik Profesyonelinin kimligi ve vasiflarinin kontrol edilmesini mimkiin kilacaktir.

DentalMonitoring lzerinde Saglik Profesyoneli, Tanimlayicilari (e-posta adresi ve ilgili Sifre ve
Kullanicilar tarafindan MFA etkinlestirilmigse kimligini do@rulamak igin bir SMS kodu) yoluyla DM
Uygulamasini indirebilir ve buna baglanabilir.

Saghk Profesyonelleri su bilgileri saglamahdir:

Soyadi ve isim;
e-posta adresi;
Klinigin ad;

Klinigin adresi;

is telefon numarasi.
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4.2.2 Hastalar igin

DentalMonitoring Uzerinde Saglik Profesyoneli Hasta Hesabini olusturur ve Hasta sonra
Tanimlayicilari (oturum agma linki veya e-posta adresi ve ilgili Sifre) yoluyla DM Uygulamasini
indirebilir ve buna baglanabilir.

Her durumda Hasta Su bilgileri sadlayacaktir:

Soyadi ve isim;

e-posta adresi (istege bagh);

Klinigin adi;

Dogum tarihi;

gecerliyse yasal vasi;

Hastanin tedaviyi aldidi klinik ve bu klinidin adresi.

4.2.3 Kullanicilar ve Son Kullanicilar igin sik kullanilan terimler

Kullanicilar ve Son Kullanicilar Saglik Profesyoneli ve Hasta Hesaplarini kullanirken dogru, kesin,
glincel ve eksiksiz bilgiler saglamayi kabul ederler. Kullanicilar ve Son Kullanicilar 6zellikle (i) sahte bir
kimlik olusturmamayi; ve (ii) baska bir kisinin kimligini ele gecirmemeyi kabul ederler. Kullanicilar ve
Son Kullanicilar durumlar her dedistiginde bu bilgileri glincellemeyi kabul ederler. Kullanicilar ve Son
Kullanicilar yanhg, dodru olmayan, yaniltici, tam olmayan veya glincellenmesi gereken bilgiler
iletirlerse DM herhangi bir bildirim veya tazminat olmadan kalici veya gecici olarak DM Yazilim
Uriinleri ve Hizmetlerinin timiine veya bir kismina erigimi askiya alabilir veya reddedebilir.

Kullanicilar ve Son Kullanicilarin kimlik bilgilerini ve 6zellikle e-posta adreslerini sa{lamalari
gerekecektir. Kigisel bilgileri ve ayrintilari tamamlandiktan sonra Kullanicilar ve Son Kullanicilar
kayitlarini etkinlestirmelerini mdmkiin kilan bir dogrulama e-postasi alacaklardir. Kullanicilar ve Son
Kullanicilar yukarida belirtilen kimlik dogrulama yollarini tamamen gizli ve kisisel bir sekilde korumayi
kabul ederler. Kullanicilar posta adresi, e-posta ve telefon numarasi hari¢ kimlik bilgilerini
degistirebilirler. Kimlik bilgileri disinda unsurlari degistirmek istiyorlarsa DM Destek ile iletisime
gececeklerdir. Son Kullanicilar kimlik bilgilerini degistirmek istiyorlarsa DM Destek veya Saglik
Profesyonelleri ile iletigsim kurmalidirlar.

Kullanicilar ve Son Kullanicilar Tanimlayicilari tamamen gizli tutmayi kabul ederler. Kullanicilar ve Son
Kullanicilar Tanimlayicilarin kullanimindan tam olarak sorumludur ve Kullanicilar ve Son Kullanicilar
bunlari gizli tutacak ve Uglincl taraflara higbir Sekilde beyan etmeyecektir. Tanimlayicilarin kaybi,
¢alinmasi veya herhangi bir hileli kullanimi durumunda Kullanicilar ve Son Kullanicilar hemen su

adresi kullanarak DM'ye bilgi verecektir: support@dental-monitoring.com.

Kullanicilar ve Son Kullanicilar, Kullanicilar ve Son Kullanicilarin Tanimlayicilari kullanilarak yapilan tim
eylemlerden tam olarak sorumlu olacaktir. Sadlik Profesyoneli veya Hasta Hesaplarina herhangi bir
baglanmanin Kullanicilar ve Son Kullanicilarin kendileri tarafindan yapildi§i varsayilacaktir. DM higbir
sekilde Saglhk Profesyoneli ve Hasta Hesaplarinin yetkisiz bir kisi tarafindan kullaniimasi durumunda
bu kullanim hileli olsun veya olmasin sorumlu olmayacaktir.

4.2.4 Saglk Profesyoneli ve Hasta Hesaplarinin Devre Dig1 Birakilmasi

4.2.4.1 Saglik Profesyoneli ve Hasta Hesaplarinin Devre Digi Birakilmasi

a) Onceden haber vererek devre disi birakma

DM asagidaki durumlarda Saglik Profesyoneli veya Hasta Hesaplarini devre digi birakabilir:

- Kullanicilar ve Son Kullanicilar Satig Sartlari ve ilgili kanun ve diizenlemelere uymazlarsa
durumu c¢oziimlemek icin Kullanici veya Son Kullaniciya e-posta ile resmi bir bildiri
gonderilmesi ve bunun bu resmi bildirinin génderilmesinden sonraki on (10) glinlik bir
dénem icinde yanitlanmamasi.
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- Kullanicilar Satis  Sartlari iginde tanimlanan 6deme sartlarina uymazlarsa durumu
¢o6ziimlemek icin Kullanici veya Son Kullaniclya e-posta ile resmi bir bildiri génderilmesi ve
bunun bu resmi bildirinin gdnderilmesinden sonraki on (10) giinlik bir dénem icinde
yanitlanmamasi.

- Kullanicilar ve Son Kullanicilar inaktif kabul edilirse yani Kullanicilar ve Son Kullanicilar arka
arkaya on iki (12) aylk bir dénem boyunca DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetlerinde oturum
agmazlarsa.

- Son Kullanicilar aktif degilse yani Son Kullanicilar tedavinin gbzetimini yapan Kullanicinin
gerektirdigi sekilde tarama yapmiyorsa Kullanicilarin tedaviyi denetleyen vasifli saglik
profesyonelleri olarak istedidi zaman Son Kullanicilarin tedavisinin izlenmesini durdurma
hakki vardir.

b) Haber vermeden devre dig1 birakma

DM, DM'nin itibarinin zarar gérmesi veya Saglik Profesyoneli veya Hastanin yakin tehlike altinda
olmasi durumunda Saglik Profesyoneli veya Hasta Hesaplarini haber vermeden devre digi birakabilir.

c) Devre digi birakmanin sonuglari

Saglik Profesyoneli ve Hasta Hesaplarinin devre digi birakilmasi DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerine
erigimi gegici olarak engeller.

4.2.4.2 Kullanicilarin ve Son Kullanicilarin talebi izerine Saglik Profesyoneli ve Hasta Hesaplarinin
silinmesi

a) Kullanicilar veya Son Kullanicilarin talebi lizerine

ilgili gizlilik yonetmelikleriyle uyumlu olarak Kullanicilar ve Son Kullanicilar istedikleri zaman, ticretsiz
olarak ve bir gerekge gostermeden Sadlik Profesyoneli veya Hasta Hesaplarinin silinmesini
privacy@dental-monitoring.com adresine bir e-posta gondererek acik¢a talep edebilir. Boyle bir
durumda DM Saglik Profesyoneli veya Hasta Hesabini kapatip silmeden 6nce bir kimlik kontroll
yapacaktir.

b) Saglik Profesyoneli ve Hasta Hesaplarinin devre digi birakilmasindan sonra

Devre disI birakma iglemine yol agan olay ¢6ziimlenmezse DM Saglik Profesyoneli ve Hasta
Hesaplarini ilgili konu icin gecerli bildirim déneminin sonunda silebilir.

b) Silmenin sonuglari

Saglik Profesyoneli veya Hastanin hesaplarinin silinmesi ilgili verilerin de DM'nin Kigisel Verileri tutma
yikimluliklerine zarar vermeden silinmesini gerektirir.

- Yazilim

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerine erisim sahibi olmak icin Kullanici ve Son Kullanici sunlari
yapmalidir:

- dijital foto@raflar ¢cekebilen ve virus ve zararli yazilim icermeyen bir cihaza sahip olmak;
- 3G/4G/5G veya Wifi agi yoluyla internet erigimine sahip olmak.

Son Kullanicilar ve Kullanicilar igin asadida listelenen tim tarayicilarin ve igletim sistemlerinin son
versiyonu ylklenmis olmahdir:

- lIsletim sistemleri: Microsoft Windows (11 veya istii), Android 9 veya iOS 15 veya Mac OS (13
veya Ustd);
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- Web tarayicilari: Google Chrome, Mozilla Firefox veya Apple Safari.

Bu minimum teknik konfiglirasyonlar énceden haber verilmeksizin degistirilebilir. Kullanici ve Son
Kullanici kendi ekipmani ile DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri arasindaki uyumluluktan tek basina
sorumludur.

DM eQer gereken konfiglirasyonlar kargilanmazsa ve uyumsuzlugun tamamen veya kismen minimum
sistem gerekliliklerinin modifikasyonundan kaynaklandi§i durumlar dahil DM Yazilim Uriinleri ve
Hizmetlerinin herhangi bir arizasi i¢in bir sorumluluk kabul etmez.

- Donanim

Kullanicilar ve Son Kullanicilarin Donanim Uriinlerini tekrar kullanmasi kesinlikle yasaktir. Her Son
Kullanici icin ayri bir Donanim Uriini saglanmalidir. Ayrica telefon tutucular otoklava sokulmamalidir.

Kullanicilar ve Son Kullanicilarin daha énce kullandiklari/sahip olduklari DM Donanim Uriinlerini
herhangi bir nedenle ve herhangi bir yolla liclinci taraflara tekrar satmasi kesinlikle yasaktir.

Kullanicilar ve Son Kullanicilarin kullanilmamis/yepyeni DM Donanim Uriinlerini dnceden yazili onay
olmadan Uglincl taraflara tekrar satmasi kesinlikle yasaktir.

- Tdm Urlnler

DentalMonitoring tibbi bir cihaz oldugundan DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini kullanmak ve
sonuclarda optimum kalite ve dogruluk elde etmek icin Son Kullanicc DM Donanim Uriinlerini
kullanmalidir. DM etiket digi kullanim (DM digi donanim Uriinlerinin kullanilmasi durumu) durumunda
sonuglari (klinik girdiler ve hasta deneyimi dahil olmak Uzere) garanti edemez. Onaylanmamig
cihazlarla gekilen taramalar sonuglar degistirebilir.

Hizmetler iginde saklanan ve islenen bilgilerin giivenligini saglamaktan DM sorumludur. DM, DM
Yazihm Uriinleri ve Hizmetleri icinde iglenen sa@lik bilgilerinin butiinligu, gizliligi ve kullanilabilirligini
sirdirmek tizere gerekli glivenlik 6nlemlerini uygulamaya koyacaktir.

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin uygun sekilde kullanilmasini saglamaktan Kullanici sorumludur
ve bu durum verilenlerle sinirli olmamak Gzere Sunlari igerir:

e Kullanicilar DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerine erismek icin kullanilan cihazlarin su sekilde
glivence altina alinmasini saglayacaktir:

o Glncel bir antiviris yazilimi kullanmak;
o Zayiflik saptanmasi sonrasinda cihazlarindaki tim yazilimi hemen giincellemek;

o Guvenlik agisindan artik yayimcilari tarafindan desteklenmeyen yazilim versiyonlarini
kullanmamak

o Onerilen tarayicilari kullanmak (Chrome, Firefox, Safari);

o Sadece guvenli aglarn (halka agik Wi-Fi yok) saldiriya duyarli olmayan gifreleme
yontemleriyle kullanmak.
e Kullanicilar sadece kendi Son Kullanici bilgilerine erigmeye yetkili personelin bu erigime sahip
olmasini saglamalidir.
e Kullanicillar bagka herhangi bir hizmet veya cihazda tekrar kullanilmayan gigli Sifreler
kullanmak, DM Yaziim Uriinleri ve Hizmetlerine giivenli konumlarda erismek ve bir sifre
yoOneticisi kullanmak gibi temel bilgi glivenligi 6nlemlerini uygulamaya koymalidir.
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Kullanici onaysiz herhangi bir erisim veya Sliphelenilen olumsuz etkilenmeyi DM'ye hemen
bildirmelidir.

e Hizmeti sadece kanun ve bu sartlarin onay verdigi amaglar igin kullanin:

o Gilvenlik mekanizmalarini dikkate almamaya kalkismayin (6rn. kod analizi,
enjeksiyon, dogrudan veri tabani erigimi).

o Sisteme zararh yazilim, virlsler veya betikler sokmayin.

DM, DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerine giinde yirmi dért (24) saat ve haftada yedi (7) giin kaliteli
erisim saglamak lizere yapabildigi tiim makul eylemleri kullanmayi kabul eder.

Ancak DM internet aginin ve mobil adin kalitesine bagimlidir.

Kullanici ve Son Kullanici 6zellikle asagidakiler agisindan internet ve mobil agin sinirlamalari ve
kisitlamalari konusunda bilgilidir:

- Kigisel Veri iletimi ve Kigisel Veri ihlalleri;
- Harici teknik sinirlamalar.

Sonuc olarak DM, DM Yazilim Uriinlerinin ve Hizmetlerinin herhangi bir kullanilamama durumundan
veya DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri kullanilirken herhangi bir baglanma zorlugu veya baglant
kesilmesinden sorumlu tutulamaz.

Daha genel olarak DM internet adi ve/veya mobil agdaki herhangi bir kesintinin DM Yazilim Uriinleri
ve Hizmetlerinin kullanimini etkilemesinden sorumlu tutulamaz. Bu durumda DM Kullanici ve Son
Kullanicr igin bu zararl riskler ve sonuglarindan bunlarin kapsami ne olursa olsun sorumlu tutulamaz.

DM bakim iglemleri, giincellemeler veya teknik gelistirmeler durumunda DM Yazilim Uriinleri ve
Hizmetlerine erigimin kesilmesi durumunda sorumlu tutulamaz.

Kullanicilar ve Son Kullanicilarin DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinde dolagimda olabilecek viriisler
ve difer saldin cesitlerinden kontaminasyondan kendi Kigisel Verileri, yazihm ve donanimlarini
korumak icin uygun 6nlemleri almasi gerekir.

Kullanicilar ve Son Kullanicilar Kullanim Sartlarina uyulmamasi durumunda DM Yazilim Uriinleri ve
Hizmetlerine erigsimde herhangi bir zorluk iddia edemez.

8.1 Kullanici ve Son Kullanicinin Taahhiitleri ve Yakiamluligu

Kullanicilarin DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin kendi gereksinimleri agisindan yeterliligini kontrol
etmeleri gerekir.

DM, eger Kullanicilar ve Son Kullanicilar DM Donanim Uriinleri kullanmazlarsa DM Hizmetlerinin
iletilmesini garanti edemez.

Protokollerinin konfiglirasyonundan Kullanicilar sorumludur. Kullanici tarafindan yapilan veya Kullanici
tarafindan DM personelinden istenen tim degisiklikler Kullanicinin sorumlulugu altinda kalmaya
devam eder. Her durumda Kullanicilar bu protokol konfiglirasyonunun tiim Hastalar icin gecerli
oldugunu anlarlar. Bu baglamda ve bu protokole (6rnegin ge¢ tarama) uyuma katkida bulunmak
Gzere Kullanicilar DM'ye kendileri adina Hastalarla iletisim kurma yetkisi verir (sadece tibbi olmayan
haberlesme).
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Kullanicilar ve Son Kullanicilar DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini normal sartlar altinda ve amaglari,
Kullanim Sartlari ve diizenleyici ve yasal hiikiimlerle uyumlu olarak kullanmayi kabul ederler.

Kullanicilar ve Son Kullanicilar DM'yi herhangi bir teknik ariza ve saldirilar gibi herhangi bir
anormallige karsi uyarmalidir.

Kullanicilar ve Son Kullanicilar DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini sadakatle kullanmayi ve sunlardan
kacinmayi kabul ederler:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin kaynak kodunu, nesne kodunu veya altta yatan
yap, fikirler veya algoritmalari igin tersine mihendislik yapmak, kodu ¢ézmek, pargalara
ayirmak veya bagka sekillerde kesfetmeye ¢aligmak;

hizmetle robotlar, ériimcekler, tekrarl arayicilar, kaziyicilar veya baska herhangi bir
otomatik arac veya betik dahil ama bunlarla sinirli olmamak (izere herhangi bir otomatik
yolla etkilegime girmek;

erisim kontrollerini, hiz sinirlarini, kimlik dogrulama mekanizmalarini, veya hizmet
tarafindan uygulanan diger herhangi bir glivenlik veya kullanim sinirlamasini dikkate
almamak lizere tasarlanmi$ herhangi bir sistem, ydontem veya mekanizma kullanmak;

DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetleri veya ilgili herhangi bir baska veriyi bu temelde
modifiye etmek, cevirmek veya tirev eserler olugturmak;

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini kopyalamak, kiralamak, finansal kiralama yapmak,
herhangi bir hakki tahsis etmek veya bagka sekilde haklari aktarmak veya engellemek;

DM Yaziim Uriinleri ve Hizmetlerini DM'nin DM Yaziim Uriinleri ve Hizmetlerini
sadlamasina herhangi bir sekilde zarar verecek, devre digi birakacak, asin yik
bindirecek, bozacak veya baska sekilde etkileyecek bigimde kullanmak;

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerine kullanilabilirlik, performans veya iglevselligi
izlemek amaglariyla veya diger kargilastirmali de§erlendirme amaglariyla DM Yazilim
Uriinleri ve Hizmetlerinin ¢alisma ve performansini 6nemli bir sekilde engelleyecek
herhangi bir bicimde erismek;

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri ve DM Donanim Uriinlerini rekabet amaglariyla veya
DM Yaziim Uriinleri ve Hizmetleri ve DM Donanim Uriinlerinin tiimini veya bazi
kisimlarini kopyalamak icin kullanmak;

DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetlerine internet “linkleri” olusturmak veya DM Yazilim
Uriinleri ve Hizmetlerinde saglanan herhangi bir icerigi baska herhangi bir sunucu,
kablosuz veya Internet tabanli cihazda “cercevelemek” veya “yansitmak”;

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleriyle ilgili veya iligkili herhangi bir markayi DM Yazilim
Uriinleri ve Hizmetlerini baska bir ticari uygulama, sistem veya siireg icinde paketleme,
baska bir yere koyma veya bagka Sekilde ambalajlama dahil olmak Uzere gizleme,
maskeleme veya bagka sekilde saklamaya ¢aligmak;

diger Urlnler olugsturma veya desteklemede Uglincu bir tarafi desteklemek ve/veya
yardimci olmak igin DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini kullanmak veya bunlara
erigsmek;

DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetlerini DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetlerine su tir
mesajlari gondermek veya icerik yerlestirmek icin kullanmak:

= kamu dizeni ve ahlakina aykiri;
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= hakaret edici, agsa@ilayici, irkgi, zenofobik, revizyonist veya basgkalarinin itibari
veya hamina zarar veren;

= bir kigi veya kigi grubuna karsi cinsel yonelim, politik fikir, milliyet, irk veya belirli
bir din temelinde ayrimcilik veya nefret olugturacak;

= pedofilik veya pornografik tabiatta kigilerle bir kisi veya grubu tehdit eden;

= bir Eyalet veya bdlgenin giivenlik ve butunlugiinu tehlikeye atan, bir sug, kusur

veya teror sucu islemeye tesvik eden, veya sava$ suglari veya insanlik suglarini
savunan;

= intihara surikleyen;
= ticari tabiatta (migteri aramak, kendi tarafina cekmeye galigmak, fahiselik, vs.).

m) veya DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin giivenligini ihlal etmek veya ihlal etmeye
kalkismak, herhangi bir yaniltici bilgiyi iletmek, DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetleri
yoluyla toplanan bilgileri yasadigi amaglarla kullanmak;

n)  veya lglnci taraflara karsi herhangi bir yolla herhangi bir kalpazanlk eylemi yapmak;

o) veya DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini bir sug, kusur veya herhangi bir kanun altinda
cezalandirilabilir ihlaller iglemek igin kdtd amagli kullanmak.

Dahasi, Sure boyunda Kullanicilar ve Son Kullanicilar Sunlari yapacaktir:

a) DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetlerini ihlal, suistimal, hirsizlik, kéti amagh kullanim, haksiz
rekabet veya yetkisiz erisimden korumak;

b) Masraflari DM karsilamak tizere DM'ye makul sekilde gerekebilece@i gibi DM'ye DM'nin DM
Yazihm Uriinleri ve Hizmetleri fikri milkiyet haklarinin gecerliligi, yirirlige konulabilirligi ve DM
sahipligini sirdirmekte yardimci olmak; ve

) Kullanici veya Son Kullanici $unlardan haberdar hale gelirse DM'ye yazili olarak kisa siirede
haber vermek: (i) DM'nin DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetleri ile ilgili herhangi bir fiili veya
siiphelenilen ihlali veya diger ihlali; veya (ii) DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin kismen veya
tamamen herhangi bir Gglinci tarafin fikri milkiyet haklari veya diger haklarini kétlye kullanmasi,
suistimali veya diger sekllerde ihlali hakkinda herhangi bir iddia;

d) DM'nin DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri fikri miilkiyet haklarinin herhangi bir fiili veya tehdit
edilen kotlye kullanmasi, suistimali veya ihlalini 6nlemek icin DM tarafindan herhangi bir talep veya
eylemin yirutilmesinde DM'ye tim makul yollarla yardim etmek ve igbirligi yapmak.

DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri erigimi ve béylece DM Yazihim Uriinleri ve Hizmetleri, eJer Kullanici
veya Son Kullanici Kullanim Sartlarina uymazsa askiya alinabilir.

8.2 DM Taahhiitleri ve yukimlilagu

DM'nin DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri saglanmasi uyarinca genel yikimliliga bir elinden geleni
yapma yukumluligu seklindedir ve Kullanicilar ve Son Kullanicilar herhangi bir sekilde yuktumlaliik
olusturmadigini veya gii¢lendirilmis yollar gerektirmedigini anlarlar.

DM Yazilim Urlinleri ve Hizmetleri Kullanicilar ve Son Kullanicilar tarafindan kendi sorumluluklari
altinda kullanilir.

DM ozellikle sunlardan sorumlu degildir:

- Teknik bakim operasyonlari veya yayimlanmig bilgilerin glincellenmesi nedeniyle DM Yazilim
Uriinleri ve Hizmetlerine erigim gegici olarak imkansizsa;
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- DM'nin yukimliltklerinden birini ihlal ettidi konusunda delil bulunmasi diginda Kullanicilar ve Son
Kullanicilarin Kigisel Verilerine zarar verebilen glvenlik ihlalleri durumunda;

- Internet ve mobil agda Kisisel Verilerin giivenligi konusunda;
- Son Kullanicilar tarafindan saglanmis olabilecek Kigisel Veriler ve verilerin dogrulugu hakkinda;

- DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin anormal veya yasadigi kullanimi durumunda Kullanicilar ve Son
Kullanicilar Uglincli taraflara verilen zarar ve bunun herhangi bir sonucundan tamamen tek bagina
sorumlu olacaklardir;

- Bir Saglk Profesyoneli davranigi ve bir Saglk Profesyoneli ve Son Kullanicilar arasindaki etkilesimler
ve 6zellikle (i) DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin sadladidi sonuglarin Kullanicilar tarafindan yanhs
yorumlanmasi nedeniyle bir islem veya bakimin bir Sadlik Profesyoneli tarafindan yapilmamasi veya
iyi olmayan sekilde yapilmasi ve (ii) dogrudan Saglk Profesyonelleri tarafindan Son Kullanicilara
gonderilen mesajlarin igerigi veya (iii) bir Belgenin igerigi.

DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetleri belirli islevsellikler veya veri degisimlerini mimkiin kilmak tizere
Gglincl taraf ortaklar tarafindan saglanan uygulama programlama arayuzleri (API'lar), yazilimlar veya
diger entegrasyonlar kullanabilir veya bunlara giivenebilir.. DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetlerini
kullanarak Kullanicilar ve Son Kullanicilar Sunlari onaylar ve kabul eder:

- Bu APl'lar veya yaziimlar DM'nin herhangi bir kontrolii olmayan Uglincu taraflarca ¢ahstirilir
ve idame ettirilir. DM bu tiir Gglinct taraf API'lar yoluyla sadlanan herhangi bir veri, igerik
veya islevselligin kullanilabilirligi, dogrulugu, eksik olmamasi veya guvenilirligini garanti
etmez.

- DM, Hizmetlerimizin dizglin ve glvenilir galismasi icin ugragsa da DM herhangi bir liglinci
taraf API, yaziim veya entegrasyonun kullanilamamasi, arizasi ve basarisizhi§i nedeniyle
olusan herhangi bir kesinti, hata, ariza veya veri kaybindan sorumlu degildir.

- llgili kanunun izin verdigi azami 6lgiide DM (glincii taraf APl yazilimlari veya entegrasyonlari
yoluyla saglanan veriler veya islevselligin kullanimindan veya duyulan glivenden ortaya gikan
tim yikimlaliga reddeder.

DM ayrica bir Son Kullanici ile Kullanicinin mesleki derne@i (Saghk Profesyoneli olarak) arasinda
deontolojinin ihlaliyle ilgili bir anlagmazlik durumunda higbir sorumluluk almaz.

Mesleki etik ihlali durumunda Kullanicilar bu ihlalden kendi mesleki gruplari 6niinde tek basina
sorumlu olacaktir. DM ayrica bir Kullanici ile bir saghk kurumu arasinda adli konularda higbir
sorumluluk almaz.

Kullanicilar kendileri tarafindan DM, diger Kullanicilar veya herhangi bir Uglinct tarafa DM Yazilim
Uriinleri ve Hizmetlerini kullandiklar icin verdikleri herhangi bir dogrudan veya dolayl, maddi veya
manevi zarardan tek bagina sorumludur. DM bu agidan ve 06zellikle zararin nedeni bir Kullanim
Sartlar ihlali oldugunda herhangi bir sorumluluk almaz.

Linkler bagka uygulamalar, web siteleri veya lglinci taraflarca DM'ye saglanan dider sosyal aglar veya
hizmetlere baglanabilir. Bu bahsedilen diger uygulamalar, web siteleri veya sosyal aglar veya
hizmetlerin igeri§i Uglncl taraflarin haklari ve ylrurlikteki herhangi bir adli veya diizenleyici hikmu
ihlal edecekse DM sorumlulugu gecerli degildir. Bu di§er uygulamalar, web siteleri veya diger sosyal
aglar bunlari yayimlayan sirketlerin sorumlulugu altinda saglanir ve Kullanici veya Son Kullanici
bunlari acik¢a onaylar ve kabul eder.

Fransiz kanunlarinin izin verdigi azami 6lgiide DM higbir sekilde Kullanici veya Son Kullanicinin
yasadi§i zararlar ve dolayl veya 6ngoriilemez zararlardan sorumlu tutulamaz.
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Kullanicilar ve Son Kullanicilar Sunlari kabul eder:

(i) DM, DM Platformlari ve DM Mobil Uygulamalari, DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri ve DM
Donanim Uriinlerindeki fikri miilkiyetin icerikleri (sinirlama olmaksizin yazilim, dokiimantasyon, logo,
metinler, fotoJraflar, videolar, grafikler, vs. dahil olmak tizere) dahil sahibidir.

(ii) DM'nin, DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri ve DM Donanim Uriinleriyle ilgili fikri miilkiyet haklarini
kullanma izni vardir.

DentalMonitoring yapi, organizasyon ve kodu DM deQerli ticari sirlari ve gizli bilgileridir.

Kullanicilar ve Son Kullanicilar gunlar sinirlama olmaksizin dahil olmak lzere énceden DM izni
olmadan DM fikri milkiyet veya diger haklarini ihlal etmeyecektir: (i) DM eg@itim videolari veya diger
materyallerini kopyalama veya dagitma veya (i) DM teknolojisini agik kaynak lisansi altinda
¢tkmadikga kopyalama veya dagitma; (iii) “Dental Mind”, “Dental Monitoring”, “SmileMate” kelimeleri
veya DM logolarini herhangi bir ticari marka, ticari isim, e-posta veya URL iginde kullanma.

Kullanicilar ve Son Kullanicilarin DM Platformu veya DM Mobil Uygulamasi ve DM Yazilim Uriinleri ve
Hizmetleri ve DM Donanim Uriinlerini Kullanim Sartlari ile uyumlu olarak kullanma olasihd:
Kullanicilar ve Son Kullanicilara DM Platformu, DM Mobil Uygulamasi, DM Yazilim Uriinleri ve
Hizmetleri ve/veya DM Donanim Uriinleriyle ilgili fikri miilkiyet agisindan herhangi bir hak verildigi
seklinde yorumlanamaz.

Kullanicilar ve Son Kullanicilar DM fikri mulkiyet haklarini dogrudan veya dolayli olarak ihlal etmemeyi
kabul eder.

DM, DM Platformu ve DM Mobil Uygulamasini olugturan veri tabanlarinin timi veya bir kisminin
Ureticisi ve sahibidir.

DM Platformu ve DM Mobil Uygulamasina erigerek Kullanicilar ve Son Kullanicilar bunlarin igindeki
verilerin yasal olarak korundugunu ve 6zellikle erigtikleri DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri icindeki
veri tabanlarinin igerigini dogrudan veya dolayh olarak, herhangi bir sekilde veya bigimde, tamamen
veya kismen, kalitatif veya kantitatif olarak anlamli sekilde alma, tekrar kullanma, depolama, tekrar
Uiretme, gosterme veya koruma ve bu operasyonlarin normal kullanim kosullarini agik¢a astigi sekilde
kalitatif ve kantitatif olarak anlamli olmayan kisimlari tekrar tekrar ve sistematik olarak alma ve
erismelerinin yasak oldugunu kabul ederler.

DM Kullanicilar ve Son Kullanicilari DM Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin Ggiinci bir tarafin herhangi
bir fikri milkiyet hakki veya 6zel hakkini ihlal ettigi seklinde herhangi bir eylem veya taleple baglantili
olarak olugsan herhangi bir talep, yukimlilik veya zarar nedeniyle savunmayi, tazmin etmeyi ve
suglamamayi Sunlar sartiyla kabul eder: (i) Kullanicilar ve DM Kullanicilari DM'nin savunmaya
yardimci olmasi igin makul talepleriyle isbirligi yapar; ve (ii) DM boyle herhangi bir talebin savunma,
gorismeleri ve anlasiimasini kontrol eder; ama DM Kullanicilarin ve/veya Son Kullanicilarin haklarini
olumsuz etkileyecek herhangi bir talep durumunda Kullanicilar ve/veya Son Kullanicilarin édnceden
yazili oluru olmadan ve bu olurun makul olmayan bir sekilde engellenmeyebilecedi sekilde tUzerinde
anlagsmayacak veya 6diin vermeyecektir.

Kisisel Veri toplanmasi ve islenmesi kosullari ve Kullanicilar ve Son Kullanicilarin haklari DM Gizlilik
Politikasinda bulunmaktadir ve buna DM Platformu ve DM Mobil Uygulamalarinda erigilebilir.
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DM Platformlari, DM Mobil Uygulamalari, DM Yazihm Uriinleri ve Hizmetleri ve DM Donanim
Uriinleriyle ilgili herhangi bir talep, soru veya sikayet durumunda Kullanicilar ve Son Kullanicilar su

e-posta yoluyla musteri deste@i ile iletisime gegebilir: support@dental-monitoring.com.

Kullanicilar, Son Kullanicilar ve DM arasinda bu Kullanim Sartlarinin kullanilmasiyla ilgili herhangi bir
¢atisma veya anlagmazlik durumunda Kullanicilar ve Son Kullanicilara geleneksel bir aracilik
prosedirl veya herhangi bir diJer alternatif anlagsmazlik ¢6zimi moduna bagvurabilecekleri bilgisi
verilir.

12.1 Tanim

Bu Bolumde “Gizli Bilgiler” DM'nin gizli olarak siniflandirdidi veya tabiati veya beyaniyla ilgili sartlar
nedeniyle gizli oldugunun dusinilmesinin gerektigi tim bilgiler anlamina gelir ve buna sinirlama
olmaksizin tim dizenleyici, ticari, mali, idari, fikri mulkiyet ve teknolojik DM bilgileri ve bu Anlagma
ile ilgili herhangi bir bilgi dahildir ama su bilgiler dahil degildir:

a) alan tarafca DM'den alinmasindan 6nce bilinir;

b) alan tarafa boyle bir beyani yapma hakki olan tglinci bir tarafca iyi niyetli olarak beyan edilmistir;
veya

c) DM tarafindan halka agiklanir veya alan tarafin veya buradaki yakimlaltklerinin bir ihlalinin bir
sonucu olmadan halka agik bilgiler kabul edilir.

12.2 Sinirh Kullanim

Tum DM Gizli Bilgileri diger taraf¢a kesinlikle ve sadece bu Anlagsma amaglari igin kullanilacaktir. Alan
taraf bu tir herhangi bir Gizli Bilgiyi DM yazil oluru veya bir mahkeme emri olmadan herhangi bir
Gglnci tarafa beyan etmemeyi kabul eder.

12.3 Taraflarin Yaktumluliikleri

Alan tarafin, kendi sahip oldugu veya kontroli altindaki DM Gizli Bilgilerini alan tarafin kontrolii
altindaki herhangi bir ¢alisan, danisman veya baska kigi tarafindan suistimali veya yanliglikla
iletilmesini 6nleme sorumlulugu olacaktir. Alan tarafin eder bir mahkeme veya resmi makam
nedeniyle Gizli Bilgileri beyan etmesi gerekirse alan taraf DM'nin uygun bir koruyucu emir
cikartabilmesi igin DM'ye bu gerekliligin sartlari dahil kisa stirede haber verecektir ve DM tarafindan
uygun bir koruyucu emir gikarma konusundaki bir eylemde DM ile makul isbirli§i yapacaktir. Bu
Anlagsma sonlandi§inda alan taraf DM Gizli Bilgilerini kisa stire icinde iade veya imha edecektir.

13.1 Kanunlarla Uyum ve Béliinebilirlik

Bu Anlagsma altindaki gorev ve yikimliliklerini yerine getirirken Taraflarin her biri daima tiim ilgili
kanunlara uyacaktir. Bu Anlagmanin herhangi bir hikim veya maddesinin yetkili adli bdlgenin
herhangi bir mahkemesi tarafindan gecersiz veya yururlige konamaz olduguna karar verilirse bu
Anlagmanin kalan kismi bundan etkilenmeyecektir. Bu Anlagmanin gecersiz veya yurirlige konamaz
oldugu saptanmayan tim di§er maddeler veya hukimler gegerli ve yirurlide konabilir olmaya
devam edecektir.

13.2  Duyurular ve gikayetler
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Kullanicilar ve Son Kullanicilardan duyurular ve Sikayetler Su adrese gonderilebilir:

Dental Monitoring
75, rue de Tocqueville
75017 Paris

Fransa

@ ! Y
ve bir kopyasi Suraya gonderilmelidir:

Hukuk Ekibi
legal@dental-monitoring.com

13.3  Miicbir Sebep

Her bir Taraf bu Anlagma altinda performansinda miicbir sebep nedeniyle herhangi bir bagarisizlik
veya gecikmeden Kullanicinin miicbir sebep zamanina kadar biriken herhangi bir lcreti 6demesi
sartiyla sorumlu olmayacaktir ve buna sinirlama olmaksizin yangin, sel, deprem, pandemi, halk
hareketleri veya iggilikle ilgili meseleler dahildir. Bir Taraf bu Anlagma altindaki yikimlaliklerini arka
arkaya 30 glinluk bir ddnem boyunca yapamaz veya gecikirse diger Tarafin bu arka arkaya 30 glnluk
dénem sonunda aninda sonlandirma hakki olacaktir ve bu gekilde geciken Tarafin herhangi bir
dizeltme hakki olmayacaktir.

13.4 ispat yaklagimi

Taraflar Kullanim Sartlari ¢cergevesinde dijitallestirilmis bir sekilde alinan herhangi bir belgenin (i) bu
belgenin orijinalini olusturdugunu; (ii) kagida basili ve elle imzalanan bir yazili belgeyle ayni kanit
niteliginde dedere sahip oldugunu ve Taraflarca agikga itiraz edilebilecegini; (iii) ve mahkemelerde,
davalarda bir kanit olarak sunulabilecegini agik¢a kabul eder. Sonug olarak Taraflar, dijitallestirilmis bir
sekilde imzalanmis herhangi bir belgenin bu belgenin igeridi, imzalayan kisinin kimligi ve
dijitallestirilmis gekilde imzalanan belgeden olugsan veri ve kanun nedenli yukimlilikler ve sonuglar
konusunda oluru igin kanit olusturdugunu kabul eder. Anlagmanin sonlanmasi, bu
sonlanma/kullanma siresinin bitmesi tarihi 6ncesinde dijitallestirilmis bir sekilde imzalanmis
belgelerin kanit niteliginde degderi konusunda $iiphe uyandiramaz.

13.5 Gegerli kanun ve adli bélge

Bu Anlagsma ve bununla veya konusuyla veya sekliyle ilgili veya baglantili herhangi bir anlagmazlik
veya talep (sozlesmeye badl olmayan anlagmazliklar veya talepler dahil olmak (zere) Fransa
kanunlarina gére yorumlanacak ve de@erlendirilecektir.

Her bir taraf geri doniilemez $ekilde bu Anlagma veya konusu veya Sekliyle ilgili veya baglantili olarak
ortaya ¢ikan herhangi bir anlagmazlik veya talebi (s6zlesmeye badli olmayan anlagmazliklar veya
talepler dahil olmak Uzere) ¢6zmekte Paris ticari mahkemelerinin minhasir adli yetkiye sahip
oldugunu kabul eder.
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