Son glincelleme — Aralik 2025

Bu genel sartlar ve kosullarin (“Sartlar” veya “Sartlar ve Kosullar’) Fransa kanunlarina gore
kurulmus bir société par actions simplifiée olan ve tescilli biirosu 75, rue de Tocqueville, 75017 Paris,
Fransa adresinde bulunan ve kendi ve Bagh Kuruluslari adina davranan Dental Monitoring SAS (“DM”)
ve siz/kliniginiz (“Miigteri”) arasinda sozlesmeye dayali iliskileri yonetmektir.

DM dental saglik sektoriinde kullaniimak (izere yazilim, dijital altyapilar, protokoller, arayiizler, mobil
uygulamalar (“Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri”) ve donanim (“Donanim Uriinleri”) gelistirir, iretir ve
dagitir (birlikte “DM €oziimii”).

Mdsteri hastalara dental ve/veya ortodontik hizmetler sadlayan bir dental kliniktir.
Musteri hastalarina DM Cozimiini sunmak istemektedir.

Bu nedenle Sartlar ve ilgili Veri Koruma Anlagsmasi DM ve herhangi bir Mlsteri arasinda gegerli olan
ticari kogullardir ve bdylece Misteri ile 6zel sartlar (ayri bir anlagsma gibi) lGzerinde anlasiimadikga
ticari gorigsmelerin tek temelidir. Bu durumda 6zel sartlar Sartlara 6ncelik tagiyacaktir.

Asagida buyik harflerle yazilan terimlerin bu Sartlarda Madde 1'dekiler dahil olmak tizere Su anlami
olacaktir:

- “Bagh Kuruluslar” DM tarafindan kontrol edilen herhangi bir varlik anlamina gelir. Bu amagla
“kontrol” terimi boyle bir varligi oy verme hakki olan hisselere sahip olunmasi, bir sézlesme
yoluyla veya bagka sekillerde dolayli veya dolaysiz olarak ydonetme giicl ve yetkisi anlamina gelir.

- “Anlagma” veya “Qartlar ve Kosullar” veya “Sartlar” zaman zaman degisebilece@i veya ekleme
yapilabilecedi gibi bu Cizelgeler dahil bu satis sartlar ve kosullari anlamina gelir ve “burada”,
“buranin”, buraya”, “buradaki”, “burasinin” ifadeleri ve benzer ifadeler bu Anlagsma ve bu
Anlagmanin herhangi bir belirli B6limi veya bagka kismi anlamina gelir.

- “Ticari Hesap” DentalMonitoring platformu (“DM Platformu”) ({zerinde Misterinin
hesabi/panosu anlamina gelir.

- “Musteri” Belgelerde kendisi igin verilen anlama sahiptir.
- “Gizli Bilgiler” B6liim 15.1'de kendisi icin verilen anlama sahiptir.
- “Musteri Verileri” Bolim 9'da kendisi icin verilen anlama sahiptir.

- “Veri Koruma Anlagmasi” veya “DPA” Muisteri tarafindan DM Cozimiinin bir pargasi olarak
kabul edilmesi gereken ve Sartlara eklenmis Veri Koruma Anlasmasi anlamina gelir.

- “DM Coziumii” Belgelerde kendisi icin verilen anlama sahiptir. DM Cézimiine dahil edilen Yazilm
Uriinleri ve Hizmetleri ve Donanim Uriinlerinin ayrintilar Ticari Hesapta bulunabilir.



“DM Miigteri Deneyimi” DM'nin Misterilerin iade ve Para ladesi talepleri dahil taleplerini
yoneten bolimi anlamina gelir.

“Dokiimantasyon” DM Cozimu 6zellikleri, bilegsenleri ve gerekliliklerini tanimlayan ve Migteriye
Sartlar altinda saglanan DM GozimU kullanimini  kolaylagtiran tim kilavuzlar, talimatlar,
spesifikasyonlar ve diger tiim giincel dokiimanlar ve materyaller anlamina gelir.

“Yiriirlige Girme Tarihi” (i) Musterinin Sartlar kabul etme tarihi veya (ii) sipari$ formunun
imzalanma tarihinden daha 6nce olani anlamina gelir.

“Son Kullanici” Musterinin DM Cozimini kullanmak {izere kaydolmus herhangi bir hastasi
anlamina gelir.

“Donanim Uriinleri” Belgelerde kendisi icin verilen anlama sahiptir ve DM ScanBox ile yanak
retraktorleri, ScanBox Pro ve Led Adaptor anlamina gelir.

“Donanim Garantisi Politikasi” (i) Donanim Uriinlerini DM'ye iade etme kosullarini (i) DM'nin
Musgterilere nasil Para ladesi yapti§ini (iii) ve Donanim Garantisi Stirecini tanimlar.

“Donanim Garantisi Siireci” Miisteriler tarafindan hatali Donanim Urinlerinin ladesi ve bir Para
ladesi almak lzere izlenmesi gereken yol anlamina gelir.

“Acik Kaynak Bilegenleri” herhangi bir Apache Lisansi, BSD Lisansi, GNU Genel Kamu Lisansi veya
GNU Kitliphanesi dahil bir agik kaynak telif hakki lisans anlagsmasinda veya Acik Kaynak
Girisiminde belirtildigi gibi Acik Kaynak tanimina temel olarak uyan herhangi bir diger
yukamlilik, kisitlama veya lisans anlagmasina tabi herhangi bir yazilim bileseni anlamina gelir.

“Taraflar” DM ve Misteri anlamina gelir ve “Taraf” bunlardan herhangi biri anlamina gelir.

“Kigisel Veriler” tanimlanmis veya tanimlanabilir bir dogal kisiyle (‘veri sahibi’) ilgili herhangi bir
bilgi anlamina gelir; tanimlanabilir bir dogal kigi bir isim, bir kimlik numarasi, konum verileri,
gevrim ici bir tanimlayici veya oOzellikle o dog@al kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal,
ekonomik, kiltiirel veya sosyal kimligine 6zel bir veya birkag faktore atifta bulunularak dogrudan
veya dolayli olarak tanimlanabilecek bir kigi anlamina gelir.

“Para ladesi” Musterilerin bir banka hesabi havalesi veya alacak notu yoluyla siparislerinin
parasini geri alma olasiligi anlamina gelir.

“Degisiklik” veya “Degistirme” Miisterilerin yeni Donanim Uriinleri alma olasilidi anlamina gelir.
“lade” bir Misteri tarafindan Donanim Urinlerinin iadesi anlamina gelir.

“lade ve Para ladesi Politikasi” (i) DM'ye Donanim Uriinlerini iade etme kosullarini (ii) DM'nin
Miisterilere nasil para iadesi yapti§ini ve (iii) lade ve Para ladesi Siirecini tanimlar.

“lade ve Para ladesi Siireci” Miisterilerin Donanim Uriinlerinin ladesini yapmak ve bir Para ladesi
almak icin izlemesi gereken yolu tanimlar.

“Diikkan” DM Platformunda erisilebilen ve Miisterinin Donanim Uriinleri satin almasini miimkiin
kilan diikkan anlamina gelir.

“Yazihm Uriinleri ve Hizmetler” Belgelerde kendisi icin verilen anlama sahiptir ve Monitoring, DM
Engage, DM Insights, Smart STL Urinlerine atifta bulunur.

“Teknik ve Bakim Destegi” Cizelge A icinde tanimlanan teknik ve bakim destegi anlamina gelir.
“Siire” Bolim 13.1'de kendisi igin verilen siire anlamina gelir.

“Garanti Donemi” Donanim Uriinlerini ilk satin alma tarihinden sonraki Bir (1) yil anlamina gelir.



- “Garanti Politikas1” DM'den garanti elde etmek ig¢in durum ve kosullari tanimlayan politika
anlamina gelir.

3.1. Anlagma, ekler ve dokiimantasyonun yapisi.

Mdisteri bu Anlagmaya girmek icin yeterli yasal kapasiteye sahip oldugunu ve tizel bir kigilige sahip
bir sirket veya herhangi bir baska organizasyonu temsil ediyorsa o Sirket veya o organizasyon adina ve
icin davranma yetkileri oldugunu beyan ve garanti eder.

Yaziim Uriinleri ve Hizmetini kullanmaya baslamadan ve/veya Donanim Uriinlerini Diikkanda veya
dogrudan DM musteri hizmetleri yoluyla satin almadan 6nce Mugteri (Migteri konumuna bagli
olarak) sunlardan birini yapmalidir:

- ticari Hesapta Sartlan ve ilgili Veri Koruma Anlagsmasini (“DPA”) okuyup anlamak ve
elektronik olarak kabul etmek (bu amagcla sagdlanan kutuya tiklayarak ve boylece bunlara
uymay! kabul ederek). Bunlari kabul ettikten sonra Sartlar (DPA dahil) Ticari Hesapta
bulunacaktir.

veya

- sipari$ formunu (ticari sartlar ve DM Sartlar ve Kosullar dahil) elektronik veya basili olarak
okumak, anlamak ve imzalamak.

Sartlar DM tarafindan ticari aktivitesiyle ilgili bir adli, dizenleyici, hukukla ilgili veya teknik degisiklik
nedeniyle degistirilebilir.

Herhangi bir degisiklik Miisteriye 6nceden bildirilecektir ve sonraki herhangi bir sipariste veya
sonraki faturalandirma déneminde yiirirlige girecektir.

Hatirlatma olarak: Musteri ile 6zel sartlar (ayri bir anlagsma gibi) Gzerinde anlasiimadikga Sartlar
gecerlidir. Bu durumda 6zel sartlar Sartlara dncelik tagiyacaktir.

DM istedigi zaman DM C6zimuni satmay tiimuyle veya kismen durdurabilir ve Musteriye mimkin
oldugunca kisa stre icinde haber verecektir. Béyle bir durumda DM sorumlu olmayacaktir.

3.2. Yasal ¢ekilme hakki
Fransiz kanunlarina gore Miigteri DM'nin aktivite alani nedeniyle ¢ekilme hakki talep edemez.

Anlasma sonuglandiktan sonra Musteri tarafindan asagida Bolim 16.6 iginde belirtildigi sekilde
micbir sebep diginda kismi bile olsa higbir iptal talebi yapilamaz.

4.1. Fiyatlandirma

Fiyatlandirma ve para birimi Ticari Hesapta (i) “Faturalandirma” kisminda Yazilim Uriinleri ve
Hizmetleri (icretlendirmesi icin Fiyatlandirmayi Gor listesi yoluyla ve (ii) Donanim Uriinleri
tUcretlendirmesi igin “diikkan” kisminda veya Musterinin imzaladidi siparis formunda gorulebilir.

Tum fiyatlar herhangi bir sevkiyat maliyeti, satis vergisi ve bélim 16.7'de bahsedildigi gibi gegerli
herhangi bir diger vergiyi igermez. Musgteri DM'nin alacadi 6demeyle ilgili olarak tiim vergiler, harglar,
banka masraflarini (ilgili oldugunda herhangi bir gegerli stopaj vergisi veya Satig Vergisi gibi) ve bu
Anlagmanin sonucu olan diger resmi 6demeleri ve herhangi bir kargilik gelen Ucretin 6denmesini
(“Vergiler”) karsilayacaktir.



iigili onceki duyuru gerekliliklerine tabi olarak DM Misterinin 6nceden onayi gerekmeden ve karari
tamamen kendisi vermek (zere gegerli fiyatlari enflasyon, Uriin gelistirme, sigorta primlerinde
degisiklik, sevkiyat maliyeti ve satin alma fiyati agisindan dahil ama bunlarla sinirh olmamak lzere
artirma ve gozden gecirme hakkini sakh tutar. Glincellenmig fiyatlar duyurudan sonraki ilk ayda veya
faturalandirma déneminde gecerli olacaktir.

4.2, Faturalandirma ve Odeme sartlari

Musteri DM faturalarini Su 6deme yontemleriyle 6deyecektir:

- DM Platformunda banka karti ile;

- Dental Monitoring banka hesabina banka transferi ile;

- Dental Monitoring'e tanimlanan otomatik 6deme ile.

Miisteri Yazihim Uriinleri ve Hizmetleri ve her Donanim Uriinleri siparigi icin aylik fatura alacaktir.

Bir bankanin Musteri 6demesini reddetmesi sonunda olugan tim édenmemig lcretleri Mugterinin
odemesi gerekecektir.

Herhangi bir fatura duyurusu DM tarafindan, Misgteri tarafindan Midsgterinin  hesabinda
“faturalandirma ayrintilari” kisminda saglanan e-posta adresine génderilecektir.

Faturalar Ticari Hesapta bulunur ve fatura gonderileri e-posta ile Mugteriye bildirilir.

DM faturalari alindiklarinda Misteri tarafindan DM'ye ddenebilir olacaklardir. Zamaninda 6denmemis
veya bekleyen faturalar durumunda panoda uyarilar gorilebilir.

DM'ye olan herhangi bir borcun gerekli zamanda 6denmemesi durumunda DM haber vermek
zorunda kalmadan otomatik olarak Avrupa Merkez Bankasinin yilda iki kere belirledi§i yani Ocak 1'de
veya Temmuz 1'de gecerli olan refinansman orani Uzerine 10 puan ekleyerek hesaplanan bir geg
0deme cezasi alabilecektir. DM'nin ayrica gecerli yonetmeliklerle uyumlu olarak 40 euro miktarinda
(Madde D, 441-5, Fransiz Ticari Kanunu) tazminat hakki olacaktir ve bu miktar zamani gegmis
herhangi bir 6demeyi almak igin gereken ve DM tarafindan yaSanan para alma maliyeti ile artig
gosterebilir (makul avukat tcretleri dahil ama bunlarla sinirl olmamak tzere).

Ayrica DM tam 6deme yapilincaya ve karsilik gelen cezalarla birlikte tiim miktar alinincaya kadar diger
¢ozumler icin hakkini kaybetmeden bekleyen siparisleri askiya alma veya iptal etme ve ayrica yeni
hasta olusturmayi askiya alma hakkina sahiptir ve Ticari Hesabi resmi bir duyuru gonderildikten sonra
on (10) giin icinde devre disi birakabilir.

Devre digi birakma igslemine neden olan olay ¢6ziimlenmezse DM Ticari Hesabi ilgili konu i¢in gegerli
duyuru déneminin sonunda silebilir.

Banka ayrintilarinin hileli kullanimi veya herhangi bir faturalandirma veya 6deme sorunu durumunda
Mdusteri hile kesfedilir veya sorun saptanir saptanmaz asa@idaki adreslerden faturalandirma
ekipleriyle iletisim kurmaya davet edilir:

- Avrupa: billing-eu@dental-monitoring.com

- Kuzey Amerika: billing-na@dental-monitoring.com

- Avustralya ve Yeni Zelanda: billing-au@dental-monitoring.com

- Asya: billing-hk@dental-monitoring.com

- Birlesik Krallik: billing-uk@dental-monitoring.com

- Japonya: billing-jp@dental-monitoring.com

- Dig@er: billing@dental-monitoring.com

Ayrica e§er Musteri 6nceki bir faturayl 6demezse DM 6deme gartlarini degistirebilir. Boyle bir
durumda miktarin timinin hemen 6denmesi gerekecektir.
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4.3. Odemelerin yénetilmesi ve giivenligi

Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin kullanimi veya Donanim Uriinlerinin satin alinmasi igin 6demeler
dogrudan DM tarafindan alinir.

Banka kartiyla 6deme icin 6demelerin yonetimi ve glivenligi Stripe tarafindan saglanir.

Misteri Stripe yasal belgelerini su linkte okuyabilir: https://stripe.com/en-fr/legal.

Otomatik 6deme icin 6demelerin yonetimi ve giivenligi GoCardless tarafindan saglanir.

Misteri GoCardless yasal belgelerini su linkte okuyabilir: https://gocardless.com/legal/.

5.1. DM Céziimiine Erigim

DM GCozimiine erigim ve kullanim Musterinin Ticari Hesabinda bulunan kullanim gartlari ve
kosullarinda tanimlanir.

5.2. Konum
Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri DM sunucularinda tutulacaktir.
5.3.  Egitim

DM Madsterinin personeline DM Céztumuyle ilgili e@itim sa@layacaktir (sanal klinik kurulum paketi
satin alinmasina tabi olarak).

5.4.  Teknik ve Bakim Destegi

Teknik ve Bakim Deste@i DM tarafindan Musteriye Cizelge A icinde belirtildigi sekilde herhangi bir ek
Ucret olmadan saglanacaktir.

6.1. Donanim Uriinlerinin Teslimat

6.1.1. Sevkiyat

DM Madsgterinin adresi temelinde uygun teslimat yontemini se¢me hakkina sahiptir.
6.1.2. Teslimat siiresi

Teslimat slresi yaklagiktir ve bilgi icin saglanir.

DM, Donanim Uriinlerini Miisteriye sipariste belirtilen gecikmeyle teslim etmek icin elinden geleni
yapmay!i kabul eder ama gergek teslimat suiresi her vakaya gore degisebilir.

Paketleme veya nakil icin 6zel bir istek durumunda ek maliyeti Migteri 6deyecektir.

6.1.3. Donanim Uriinleri igin garanti ve iade ve para iadesi politikalari

DM'nin aga@ida tanimlanan bir Garanti Politikasi ve bir iade ve Para ladesi Politikasi vardr.
6.1.3.1 Garanti Politikasi

DM tarafindan satilan Donanim Uriinleri Musterilerin uyumsuz oldugunu saptadi§i Donanim
Uriinlerini iade etmesini miimkiin kilacak sekilde gizli kusurlara karsi yasal garantiden faydalanir. Bu
garanti sadece Donanim Uriinlerinde satin almadan énce mevcut olan ve normal kullanimi etkileyen
gizli kusurlari kapsar.
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DM ayrica malzeme veya iscilik kusuru oldugu dahil herhangi bir Gretim kusuru oldugu bulunan
herhangi bir Donanim Uriiniinii bu kusurun gecerli Garanti Dénemi icinde bildiriimesi Sartiyla
degistirecek veya para iadesi yapacaktir. Donanim Garantisi sadece DM'den Donanim Uriinleri satin
almig Mausteriler igin gegerlidir. Kusur sadece bir aksesuarla ilgiliyse DM sadece aksesuari
degistirecektir.

Oncekilere bakilmaksizin DM agir ihmal veya kéti niyetli hareket durumunda ilgili kanunla uyumlu
sekilde kusurlu Donanim Uriinlerinden sorumlu olmaya devam eder.

a. Bir Garantinin gegerli olmasi igin gereklilikler

Bir Degistirme veya Para ladesine uygun olabilmek icin bir garanti talebi (i) gizli kusurlar agisindan
yasal garanti altinda yapilan talepler igin gizli kusurun saptanmasindan sonraki iki (2) yil iginde, ve (ii)
kusurlu triunlerle ilgili talepler icin Grlinlin piyasaya ilk verilmesinden sonra en fazla on (10) yil icinde
olmak sartiyla Misteri hasarin farkina vardiktan sonra Ug (3) yil igcinde yapilmahdir.

Oncekilere bakilmaksizin DM agir ihmal veya kot niyetli hareket vakalarinda ilgili kanunla uyumlu
sekilde kusurlu trriinler nedeniyle olugan hasardan sorumlu olmaya devam eder.

b. Istisnalar

Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri Donanim Garanti Politikasi kapsaminda degildir.

DM Miusteriler veya ilgili hastalari tarafindan zarar verilmis Donanim Uriinlerini Degistirmeyecek ve
Para ladesi yapmayacaktir. Buna iriin sahibinin Donanim Uriinlerini modifiye etme, onarmaya
calisma veya baska sekillerde deg@istirmesinin neden oldudu herhangi bir hasar da dahildir.

DM belirtilen Garanti Dénemi diginda bildirilen herhangi bir hatali Donanim Uriiniinii Degistirmek
veya Para ladesi yapmakla yukimli olmayacaktir.

Ayrica Donanim Garantisi Politikasi Miisterinin akilli telefonunda veya Donanim Uriinleriyle
kullanilabilen herhangi bir kigisel egyasindaki hasarlari kapsamaz.

¢. Garantinin Talep Edilmesi

Misteri DM Donanim Garantisi Stirecini baglatmak Uizere support@dental-monitoring.com adresine

bir e-posta géndermelidir.
Talebini génderirken Musteri faturasini eklemeli ve su bilgileri saglamalidir:
e Miusterinin durumu ve talebinin bir agiklamasi;
o Misteriyle kolayca iletigim kurmak i¢in bir telefon numarasi veya bir e-posta adresi.

DM Miisteri Deneyimi Misterinin talebini alip gdzden gecirecektir ve Donanim Uriinleri yukaridaki
gerekliliklerle uyumluysa DM Miisteriye bu tir Donanim Uriinlerini iade edip yenilerini almak veya
Ucret iadesi almak igin izlenmesi gereken tiim adimlari iceren bir e-posta génderecektir.

Herhangi bir bilgi eksikligi Misterinin talebinin islenmesinde gecikmelere neden olabilir.
Misteri e§er Donanim Urlnleri yukarida ayrintilari verilen gerekliliklere uyuyorsa e-posta talebinin
alinmasindan sonra paranin Ug ila beg (3 — 5) hafta igcinde banka hesabina iade edilmesini bekleyebilir.

6.1.3.2 lade ve Para ladesi Politikasi
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Donanim Uriinleri Misterinin beklentilerini karsilamazsa Misteri Donanim Uriinlerini DM'ye
teslimattan sonraki on dort (14) takvim giini icinde iade edebilir ve belirli gerekliliklere uymak
sartiyla bir Para ladesi alabilir.

Sevkiyat masraflarini Miisteri 6der ve bunlar Para iadesinden digiiliur. Geri gonderme maliyetini DM
karsilamaz.

Herhangi bir hasarli, eksik veya hatali Donanim Uriinii yukaridaki Garanti Politikasinin kapsaminda
olabilir.

a. DM'den bir iade ve Para iadesi icin uygunluk gereklilikleri

Bir lade ve Para ladesinin uygun olmasi icin siireg teslimattan sonra on dért (14) gin icinde
baslatiimalidir ve Donanim Uriinleri su 6zelliklere sahip olmalidir:

- acllmamig, orijinal, hasarsiz paketinde tiim aksesuarlarla birlikte.
- kullanilmamis.

Eger Donanim Uriinleri bu gerekliliklere herhangi bir nedenle uymuyorsa Miisteriye herhangi bir Para
ladesi yapilmayacaktir.

b. lstisnalar

Kombine bir promosyon paketinin bir parcasi olarak Yazihm Uriinleri ve Hizmetleriyle satin alinan
Donanim Uriinleri iade edilemez ve para iadesi alinamaz.

Yazilim Uriinleri ve Hizmetleri icin para iadesi yapilamaz.
c. Bir Para ladesi Talep Etmek

DM iade ve Para iadesi Siirecini baglatmak igin Miisteri Su adrese bir e-posta gondermelidir:
2 1 o .
Talebini génderirken Musteri faturasini eklemeli ve su bilgileri saglamalidir:

- Misterinin durumu ve Misgterinin talebinin bir agiklamasi;
- Midsteriyle kolayca iletigsim kurmak igin bir telefon numarasi veya bir e-posta adresi.

DM Misteri Deneyimi ekibi Misterinin talebini alip gézden gecirecektir ve Donanim Uriinleri
yukaridaki gerekliliklerle uyumluysa DM Miisteriye bu tiir Donanim Uriinlerini iade edip Ucret ladesi
almak igin izlenmesi gereken tiim adimlari iceren bir e-posta génderecektir.

Herhangi bir bilgi eksikligi Misterinin talebinin islenmesinde gecikmelere neden olabilir.

Misteri eJer Donanim Uriinleri yukarida ayrintilari veren gerekliliklere uyuyorsa e-posta talebinin
alinmasindan sonra paranin (g ila be$ (3 — 5) hafta icinde banka hesabina iade edilmesini bekleyebilir.

DM sadece Miisteriye Para ladesi yapar.

6.2. Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin Saglanmasi
DM, Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini Miisteriye saglamak icin elinden geleni yapmayi kabul eder

Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerinin kullanilamamasiyla sonuglanan bir olay durumunda ve sikayetin
gecerli oldugu kabul edilirse DM Musteriye Cizelge A icinde tanimlandii sekilde alacak belirleyebilir.

7.1 Risk transferi

Donanim Uriinlerine sahip olmanin Miisteriye aktariimasi Migteriye faturalandirma ile baglar.
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7.2 ithalat

iigili yerel kanunlar ve diizenlemelere bagli olarak her iilkede yerlesik DM varliklari DM'nin is yaptig
Ulkelerde yapilan satiglar igin tim ithalatgi sorumluluklarini Gstlenir ve kargilar.

Red Beyani — Sadece Isvigre igin gegerli: [svigre'deki satiglar icin DM yasal iiretici olarak
miisteriler adina Isvigre Tibbi Cihazlar Yénetmeligi (MedDO, SR 812.213), Madde 53,
Bélim 3 iginde ana hatlari verildigi sekilde tim ithalatgi sorumluluklarini tam olarak
ustlenir ve uygular.

8.1. Sahip Olma

DM (Coziimi ve Dokiimantasyonu DM fikri milkiyetidir ve bunlarin sahibi DM'dir. DM Céziminin
yapisl, organizasyonu ve kodu de@erli DM ticari sirlari ve gizli bilgileridir. Mlsteri DM C6zim ve
Dokiimantasyonun asaida belirtildigi gibi DM tarafindan Miusterinin kullanmasi igin lisansla
saglandigini ve satilmadigini kabul eder.

Acikca belirtiimeyen tiim haklar DM tarafindan sakhdir.

Mdisteri sinirlama olmaksizin sunlar dahil olmak tizere DM fikri miilkiyet veya diger haklarini ihlal
etmeyecektir: (i) DM egitim videolar veya diger materyallerini kopyalamak veya dagitmak veya (ii)
Acik Kaynak Lisanslari altinda g¢ikarilmadikga DM teknolojisini kopyalamak veya dagitmak; (iii)
onceden DM izni olmadan “Dental Mind”, “Dental Monitoring”, “Smile Mate”, “Smile Simulation”
kelimelerini veya DM logolarini herhangi bir ticari isim, e-posta veya URL'de kullanmak.

Ayrica Anlagma sirasinda Musteri Sunlari yapacaktir:

a) DM Cozimi ve Dokimantasyonunu ihlal, suistimal, hirsizlik, hatali kullanim veya yetkisiz
erigsime kargi korumak;

b) DM'ye DM'nin makul sekilde talep edebilecedi ve masrafini DM'nin karsilayacadi sekilde
DM'nin DM Co6ziimi ve Dokiimantasyon icinde fikri miilkiyet haklarina sahip olmasi ve uygulamaya
koymasi konusunda yardimci olmak; ve

c) Miusteri sunlardan haberdar olursa DM'ye yazili olarak kisa siire igcinde haber vermek: (i) DM
Coziml veya Dokimantasyon icinde DM'nin fikri miulkiyet haklarinin herhangi bir fiili veya
siiphelenilen ihlali veya bagka kétiye kullanma; veya (ii) DM C6ziim{ veya Dokiimantasyonunun
timuyle veya kismen herhangi bir Gglinct tarafin fikri mulkiyet veya di§er haklarini ihlal ettigi,
suistimali, veya diger sekillerde kétlye kullandi§i hakkinda herhangi bir iddia;

d) DM tarafindan DM Coziimi ve Dokliimantasyondaki DM haklarinin herhangi bir fiili veya
tehdit edlen ihlal, suistimal veya kotiye kullanimini énlemek i¢in herhangi bir talep veya eylemin
yUrGtilmesinde DM ile tam ishirligi yapmak ve tiim makul sekillerde yardimci olmak.

8.2. DM Coziimii Lisansi

Ucretin 6denmesine tabi olarak DM burada Miisteriye Miisterinin Ulkesinde DM Céziimiini bu
Anlagsmada belirtilen Doklimantasyona gore kullanmasi icin miinhasir olmayan, alt lisans verilemez ve
aktarilamaz bir lisans verir.

DM Cozimi her ilgili lisansta belirtilen sartlar altinda lisans alinmig belirli Agik Kaynak Bilesenleri
icerir (her biri bir “Agik Kaynak Lisansi”).

DM, DM ¢o6zimi ve Dokiimantasyonuyla ilgili olarak burada agikga verilmeyen tim haklari sakl tutar.
Lisansla Migteriye taninan haklar agagida tanimlanan kullanim sinirlamalarina tabidir:



a) DM (Go6zlimi, Dokiimantasyon veya DM Coziimiyle ilgili baska herhangi bir verinin kaynak
kodunu, nesne kodunu veya altta yatan yapi, fikirler veya algoritmalari icin tersine miihendislik
yapmak, kodu ¢6zmek, pargalara ayirmak veya bagka sekillerde kegfetmeye ¢aligmak;

b) DM Co6zimi, Dokiimantasyon veya DM Cozimd ile ilgili herhangi bir bagka veriyi bu temelde
modifiye etmek, cevirmek veya tiirev eserler olusturmak;

c) DM (Coziimii veya Dokiimantasyon i¢in herhangi bir hakki kopyalamak, kiralamak, finansal
kiralama yapmalk, tahsis etmek veya baska sekilde haklari aktarmak veya engellemek;

d) DM Coziimiini DM tarafindan DM C6zimuniin saglanmasina veya DM C6zimuniin normal
¢alismasina zarar verebilecek, devre digi birakabilecek, agir yik bindirebilecek veya baska sekilde
olumsuz etkileyebilecek herhangi bir sekilde kullanmak;

e) DM Gozumine kullanilabilirlik, performans veya islevselligi izlemek amaglariyla veya diger
karsilastirmali de@erlendirme amaglariyla DM CozUminin g¢alisSma veya performansi énemli bir
sekilde engelleyecek herhangi bir bicimde erigmek;

f) DM Céziimiine internet “linkleri” olusturmak veya DM Coziimiinde saglanan herhangi bir
icerigi bagka herhangi bir sunucu, kablosuz veya Internet tabanh cihazda “gercevelemek” veya
“yansitmak”;

g) DM Goziumuyle ilgili veya iligkili herhangi bir markayr DM Cozimini bagka bir ticari
uygulama, sistem veya siire¢ icinde paketleme, bagka bir yere koyma veya bagka sekilde ambalajlama
dahil olmak uzere gizleme, maskeleme veya bagka sekilde saklamaya ¢alismak; ve

h) diger Donanim Uriinleri veya Yazilim Uriinleri ve Hizmetlerini olugturma veya desteklemede
Uguncl bir tarafi desteklemek ve/veya yardimci olmak icin DM Coézimuni kullanmak veya buna
erismek.

Misterilerin DM Yaziim Uriinlerini ve Hizmetlerini ve Donanim Uriinlerini énceden DM onayi
olmadan herhangi bir nedenle ve herhangi bir yolla lglinci taraflara tekrar satmasi kesinlikle yasaktir.

Musgteri ve Son Kullanicilar bu Anlagmayi takiben DM C6zim yoluyla iletigsimde kullandiklari veriler
ve Kigisel Verilerin sahibidirler ve sahibi olmaya devam ederler. Yukaridakine ragmen DM'nin Musteri
ve Son Kullanici verilerini istatistiksel amaglarla, DM Cozimiinl geligstirmek igin ve yonetmeliklere
uymak i¢in kullanma hakki olacaktir.

DM Musteri ve Son Kullanicilarin Kisisel Verilerine ve dier herhangi bir iligkili hasta verisine
(“Misgteri Verileri”) gizli muamelesi yapacaktir ve yetkisiz G¢linci taraf erisiminden korumak igin her
tlrl cabayi gosterecektir (mevcut IT glivenlik standartlarina gore sifreleme, depolama ve kullanim).

DM Miisteri Verilerine erigirken, toplarken, iglerken, analiz ederken ve diger sekillerde kullanirken
dogal kisilerin kisisel verilerin islenmesi ve bu tlr verilerin serbest hareketi agisindan korunmasi igin
AB Yonetmeligi 2016/679 (“GDPR”) ve HIPAA, Birlesik Krallik Veri Koruma Kanunu, PIPEDA, vs. gibi
yerel veri koruma yonetmelikleri dahil olmak Gzere ilgili veri koruma ve gizlilik kanunlarina uyacaktir.

DM GCoziminin Mdisteri tarafindan kullanilmasiyla baglantili olarak DM’nin GDPR tarafindan
tanimlandi§i sekilde Kisisel Verilere erigimi olabilir DM Ticari Hesapta mevcut olan Gizlilik
Politikasinin Sartlariyla birlikte Veri Koruma Anlagmasini yururlige koymayi ve buna uymayi kabul
eder.



Musgterinin DM Cozimiine atifta bulunan promosyonel materyalleri kendi ticari markalari ve
logolarini kullanarak olugturma ve dagitma yetkisi, istedigi herhangi bir ortamda bu materyalin DM
kilavuz ilkeleriyle uyumlu olarak olugturulmasi Sartiyla vardir. DM kilavuz ilkeleriyle uyum konusunda
siphe durumunda Midsterinin son onay igin DM ile iletisim kurma sorumlulugu vardir
(support@dental-monitoring.com). Aksi halde misteri promosyonel materyal igeriginin tim
sorumlulugunu tek basina almaktadir.

Mdisteri DM Cozimi ile baglantili olarak sadlanan promosyonel materyal ve diger belgeler ve
bilgilerin ilgili kanunlar ve yonetmeliklere uymasini saglayacaktir.

DM, web sitesinde Mdsterilerinden bahsedebilir ve ayrica Musterinin DM Cozimund kullandigini
web sitesinde ve brosirlerde belirtebilir. Béyle bir durumda DM olasi Migterinin varsa kilavuz
ilkelerine uymay! kabul eder.

11.1. Her iki Tarafin beyan ve taahhiitleri
a) VYetki

Her bir Taraf diger Tarafa bu Anlagmayi yapma ve girme ve bu Anlagma altindaki ytukumlaltklerini
yerine getirme agisindan tam hak ve yetkiye sahip oldugunu ve bu Anlagsmanin o Tarafca yapilmasi
veya iletilmesi veya burada belirtilen iglemlerin gergceklesmesinin bu Tarafin bagh oldugu herhangi bir
sozlesme, emir, lisans, kurulug belgesi veya diJer sézlesmenin bir ihlali veya geri dénulmesiyle
sonuglanmayacagini beyan ve taahht eder.

b)  Organizasyon

Her bir Taraf diJer Tarafa kurulus adli bolgesi kanunlarina gére resmen kurulmus, gegerli olarak
mevcut olan ve kanunlara uygun bir kurulus oldudu ve malina sahip olmak, finansal kiralama yapmak
ve c¢alistirmak ve iglerini Su anda yaptidi Sekilde yapmaya devam etmek igin tiim gerekli giice ve
yetkiye sahip oldugunu beyan ve taahhit eder.

11.2. DM beyan ve taahhiitleri

DM burada Misteriye DM’nin DM Coziminln sahibi oldugunu ve baska sekilde Migsteriye bu
Anlagmada belirtilen haklari herhangi bir sinirlama olmaksizin DM C6ziimiine dahil herhangi bir
Uglinct taraf yazilimi, verileri ve materyalleri dahil olmak Uzere verme hakki oldugunu beyan ve
taahhit eder.

12.1  Taraflarin Sorumluluklar
a) DM'nin Sorumlulugu

Genel olarak DM bu Sartlarin gergeklestirilmesi agisindan Musteriye karsi makul bir yakimlulige
sahiptir.
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DM Misterinin kendi yukimlaltklerini ihlal etmesi (DM'ye Sartlarin gergeklestirilmesi igin gerekli
bilgileri saglamamak gibi) veya miicbir sebep nedeniyle herhangi bir Sartlari saglayamama veya
gecikme durumunda sorumlu olmayacaktir.

DM sunlardan sorumlu olmayacaktir:

- Uglincii taraflarca yapilan ve tzerinde bir kontroliiniin olmadidi eylemler veya Miisteri veya Son
Kullanicilara dogrudan atfedilebilen durumlar;

- Musteri veya Son Kullanicilarin zarar gérdigi ve miicbir sebep veya DM kontrolii diginda olan bir
durum nedeniyle olusan eylemler/hasar;

- Migteri veya Son Kullanicilarda dolayli veya 6ngorilemez hasar olugturan eylemler.

Mdisteri DM tarafinin herhangi bir dolayli hasari harig tutacak sekilde sadece dogrudan maddi
hasardan sorumlu olacadini agik olarak kabul eder.

Taraflar su olaylari dolayli hasar olarak gérmeyi kabul eder: Migteri veya Uglinci taraflarin yasadigi
dolayli veya 6ngoriilemez hasar, tamamen mali veya ticari kayiplar, gelir kaybi, kar veya ciro kaybi,

kullanim kaybi, gerceklesmeyen tasarruf, is veya musteri kayb, firsat kaybi ve veri kaybi.

Genel olarak DM tarafinin yukiimliluga Yarirliige Girme Tarihinden itibaren bu Sartlar altinda
do@rudan ve bagimsiz olarak gergeklestirdigi hizmetlerle kati Sekilde sinirlidir.

DM tarafinin yukimluligi eger bir mahkeme tarafindan kabul edilirse her durumda bu yiukamlaltk
Mdsteri tarafindan bu Sartlar altinda 6deme yapilan hizmetin vergi harig yillik miktariyla sinirh
olacaktir.

b) Miisterinin Sorumlulugu
Mdisteri bu Sartlarin bir ihlalini olusturacak kendi eylemleri, yaptiklari ve eksiklerinden sorumludur.

Misteri DM Coziimiini kullanmasindan ve genel olarak DM C6ziim yoluyla yapilan tim
aktivitelerden miinhasiran kendisi sorumludur.

12.2 Tazmin Etme

a) Fikri Miilkiyet Haklar

DM Misteriyi DM Coéziminin Gglincl bir tarafin herhangi bir fikri milkiyet hakki veya 6zel hakkini
ihlal ettigi seklinde herhangi bir eylem veya taleple baglantili olarak olusan herhangi bir talep,
yukimlUlik veya zarar nedeniyle Su Sartlarla savunacak, tazmin edecek ve suglamayacaktir: (i)
Mdisteri DM'nin savunmaya yardimci olmasi i¢in makul talepleriyle igbirligi yapar; ve (ii) DM boyle
herhangi bir talebin savunma, goérigsmeleri ve anlagiimasini kontrol eder; ama DM Miigterinin
haklarini olumsuz etkileyecek herhangi bir talebin Migterinin énceden yazili oluru olmadan ve bu
olurun makul olmayan bir sekilde engellenmeyebilecedi Sekilde tizerinde anlagmayacak veya 6diin

vermeyecektir.

b) Istisna
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DM'nin (i) Musterinin DM Cozimi modifikasyonlari veya DM Coziminin DM digi donanim
Urinleriyle kombinasyonu; (i) Musterinin iddia edilen ihlal haber verildikten sonra DM CoziimUnin
ihlaline devam etmesi; (iii) MUsterinin DM tarafindan sadlanan ve ihlalden kaginilmasini saglayacak
olan DM C6zimi modifikasyonlarini kullanmamasi; veya (iv) DM Coziimiinde DM diginda herhangi bir
kisi veya varlik tarafindan yapilan modifikasyonlar nedeniyle olugan herhangi bir fikri milkiyet hakki
talebi igin Misteriye karsi bir sorumlugu olmayacaktir.

c) DM Coziimiiniin Kullaniimasi

Mdisteri DM ve bagh kuruluslarn ve ilgili mudarler, yoneticiler, ¢aliganlar, yikleniciler, acentalar ve
tedarikcileri Musterinin DM Cozimunin Sartlart ihlal edecek sekilde kullanmasi nedeniyle veya
iligkili olarak olugan herhangi bir talep, yikiimlllik veya zarar nedeniyle savunmayi, tazmin etmeyi ve
suglamamayi kabul eder ama (i) DM'nin Miisterinin savunma konusunda yardim makul talepleriyle
isbirli§i yapmasi; ve (ii) Misterinin bu tur bir talep i¢in savunma, gériisme ve anlagmayi kontrol
etmesi Sartiyla; ve ayrica Muasgterinin DM haklarini olumsuz etkileyecek herhangi bir talebi DM'nin
6nceden yazili oluru olmadan ve bu olurun makul olmayan bir $ekilde engellenmeyebilecedi sekilde
Uzerinde anlagmamasi veya 6diin vermemesi Sartiyla.

13.1. Anlagmanin Siiresi

Anlagma Yurirlige Girme Tarihinde baglar ve Musteri DM CoézUmint kullanmayi istedigi zaman
birakabilir. Boyle bir durumda sonlanma mevcut faturalandirma déneminin sonunda yurarluge
girecektir.

13.2. Anlagmanin Sonlandiriimasi

Anlagma her iki taraf¢a Su durumlarda sonlandirilabilir:

a) Diger Taraf iflas eder, feshedilir veya tasfiye edilir, mal varligi daditilmak tzere bir vakif veya
alacakliya verilir, iflasi icin kendisi veya kargi bir taraf dilekge verir veya varliklarinin 6nemli bir
kismi icin bir kayyim atanir;

b) Diger taraf 6nemli bir ihlal yapmistir (B6liim 3 uyarinca licretlerin 6denmesinde temerriide
digsmek dahil ama bununla sinirl olmamak Ulzere) ve bu ihlal bdyle bir ihlal icin yazil
duyurunun alinmasindan sonraki 30 giin iginde ¢dziimlenmemigtir; veya

c) Asa@idakilere neden olacak herhangi bir kanun veya yonetmelik degisikligi: (i) bu Anlasmayi
veya bu Anlagmada bir tarafin yapacaklarinin énemli bir kismini yasadigi durumuna getiren
veya (ii) bu Anlagsmanin herhangi bir onemli Sartinin Taraf olmayan herhangi birine
genigletilmesini gerektiren.

13.3. Sonlandirma Durumunda Yukimliliikler

Bu Anlagsmanin herhangi bir nedenle siiresinin bitmesi veya sonlandirilmasi durumunda:

a) Miusteri kisa siire icinde DM CozimUni temsil etmekten, fiyat vermekten, pazarlamaktan
veya baska sekilde kullanmaktan vazgegecektir;

b) Musteri DM'ye orijinal olarak DM tarafindan sadlanan veya DM mali olan tim
Dokimantasyon veya veri kopyalarini kisa siire icinde iade edecektir; ve
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c) Migteri tim kalan faturalar veya miktarlari DM'ye 6deyecek ve bunlar sonlandirma
bildirildiginde hemen 6denebilir hale gelecektir;

d) DM, zaten DM Cozimiini ilgili tedavi stiresi boyunca kullanmak igin kaydolmus Muisteri ve
Son Kullanicllara DM Coziimini sadlamaya Miusteri tarafindan karsilik gelen Ucretlerin
odenmesi sartiyla Anlasma sonlandiktan sonra maksimum 12 aylik bir dénem boyunca
devam edecektir.

Sonlandirma ve yukaridaki ¢oziimler her iki Tarafin kanunen veya hakkaniyet cergevesinde sahip
olabilece@i herhangi bir diger ¢oziime ek olacak ve yerini almacaktir ve iki Tarafi da sonlandirmanin
gecerli oldugu tarih 6ncesindeki herhangi bir sézlesme ihlali igin sorumluluktan kurtarmayacaktir.

Bu Anlagma sonlanana kadar ve bu sonlanmadan sonraki bir yillik bir dénem boyunca Migteri bir DM
caligani, gorevlisi veya miidlri olan herhangi bir kigiyi ise almayacak, ¢aligtirmayacak, tutmayacak
veya kendi tarafina ¢ekmeye caligmayacaktir. Bu kisma uyulmazsa Migterinin ¢alisanin bir (1) yilhk
brit maasina kadar bir miktari ddemesi gerekebilir.

15.1 Tanim

Bu Bolumde “Gizli Bilgiler” beyan eden Tarafin gizli olarak siniflandirdidi veya tabiati veya beyaniyla
ilgili sartlar nedeniyle gizli oldugunun disinilmesinin gerektidi tiim bilgiler anlamina gelir ve buna
sinirlama olmaksizin her iki Tarafin tim dizenleyici, ticari, mali, idari, fikri mulkiyet ve teknolojik
bilgileri ve bu Anlagma ile ilgili herhangi bir bilgi dahildir ama su bilgiler dahil degildir:

a) alan tarafga diger Taraftan alinmasindan énce bilinir;

b) alan Tarafa boyle bir beyani yapma hakki liclincl bir tarafca iyi niyetli olarak beyan
edilmigtir; veya

c) beyan eden Taraf¢a halka agiklanir veya alan Tarafin veya buradaki yikiimlaltklerinin

bir ihlalinin bir sonucu olmadan halka agik bilgilerin bir pargasi oldugu belirlenir.
15.2.  Sinirh Kullanim

Her bir Tarafin tim Gizli Bilgileri dier Tarafca sadece ve kesin olarak bu Anlagmanin amaglariyla
kullanilacaktir.  Her bir Taraf herhangi bir Gglincl tarafa bu tiir herhangi bir Gizli Bilgiyi diger Tarafin
oluru olmadan veya bir mahkeme emri gerektirmedikce beyan etmemeyi kabul eder.

15.3. Taraflarin Yukumluliikleri

Her bir Tarafin kendisindeki veya kontroll altindaki dier Taraf Gizli Bilgilerinin alan Tarafin kontroli
altindaki herhangi bir galisan, danisman veya di§er kisi tarafindan suistimali veya yanlighkla
iletilmesini 6nleme yikimligu vardir. Alan Tarafin bir mahkeme veya resmi makam nedeniyle Gizli
Belgeleri beyan etmesi gerekirse alan Taraf beyan eden Tarafa bu gerekliligi kosullari dahil olmak
lizere 6nceden haber vererek beyan eden Tarafin bir koruma emri elde etmeye ¢alismasini saglayacak
ve beyan eden Tarafin uygun bir koruma emri elde etmesi icin bir eylemde, beyan eden Tarafla makul
sekilde igbirligi yapacaktir. Bu Anlagsma sonlandiginda taraflar dier Tarafin Gizli Bilgilerini kisa siire
icinde iade veya imha edecektir.
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16.1. Tim Anlagma

Bu Anlagma tiim anlagmayi ve Taraflarin anlayigini icerir ve Taraflarin ilgili konu agisindan herhangi bir
onceki anlagma ve anlayiginin yerini alacaktir.

16.2. Kanunlarla Uyum ve Boliinebilirlik

Bu Anlagma altindaki gorev ve yikiumlaliklerini yerine getirirken Taraflarin her biri daima tiim ilgili
kanunlara uyacaktir. Bu Anlagmanin herhangi bir hiukim veya maddesinin yetkili adli bdlgenin
herhangi bir mahkemesi tarafindan gecgersiz veya yuriirlige konamaz olduguna karar verilirse bu
Anlagsmanin kalan kismi bundan etkilenmeyecektir. Bu Anlagsmanin gecersiz veya ydrirlige konamaz
oldugu saptanmayan tiim diger maddeler veya hukiimler gecerli ve yurirlige konabilir olmaya
devam edecektir.

16.3. Degisiklikler ve Altyazilar

Sartlar sadece her iki Tarafin resmen vyetkili temsilcileri tarafindan imzali ve yazili olarak
degistirilebilir veya modifiye edilebilir. Bu Anlagmanin agiklamalari kolaylik ve sadece referans igindir
ve hichir sekilde bu Anlagsmanin kapsami veya herhangi bir hikminin amacini tanimlamaz,
sinirlamaz veya tarif etmez.

16.4. Duyurular
Musteri tarafindan DM'ye herhangi bir duyuru yazili olacaktir ve bu duyuruyu e-posta ile Su

adrese: support@dental-monitoring.com ve bir kopyasini $uraya: legal@dental-monitoring.com
gondererek yapilacaktir.

16.5. Tahsisler

DM ve Musteri bu Anlagmayi diger Tarafin 6nceden yazili oluru olmadan lglinci bir tarafa tahsis
etmeyecektir. Her bir Tarafin bu Anlagmayi ana girketi, yan kurulusu veya bagli kuruluguna tahsis
etme hakki olacaktir. Bu Anlagma buradaki Taraflar ve bu Anlagmada izin verildigi sekilde tahsis
ettikleri icin baglayici ve ¢ikarina olacaktir.

16.6. Miicbir Sebepler

Her bir Taraf bu Anlagma altinda performansinda miicbir sebep nedeniyle herhangi bir basarisizlk
veya gecikmeden Misterinin miicbir sebep zamanina kadar biriken herhangi bir Ucreti 6demesi
sartiyla sorumlu olmayacaktir ve buna sinirlama olmaksizin yangin, sel, deprem, pandemi, sivil
ayaklanma hareketleri veya calisma mevzuatina iligkin hususlar dahildir. Bir Taraf bu Anlagma
altindaki yuktmliltklerini arka arkaya 30 giinliik bir donem boyunca yapamaz veya gecikirse diger
Tarafin bu arka arkaya 30 glinlik dénem sonunda aninda sonlandirma hakki olacaktir ve bu gekilde
geciken Tarafin herhangi bir diizeltme hakki olmayacaktir.

16.7. Vergiler
Musteri bu Anlagsmadan ortaya ¢ikan tiim vergileri herhangi bir glimrik vergisi ve ithalat vergisi dahil

olmak Uzere 6deyecektir. DM gimrik islemleri nedeniyle olugsan herhangi bir gecikme veya ek
masraftan sorumlu degildir.
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16.8. Haklardan Feragat Olmamasi

Bu Anlagmanin herhangi bir Tarafinin bir hak, gi¢ veya ¢dzimi kullanmamasi ve kullanmada
gecikmesi veya tek basina veya kismen kullanmasi baska veya ek olarak diger bir hak, gl¢ veya
¢6zUmuin kullanilmasini 6nlemeyecektir.

16.9. Kisimlar ve teslimat

Bu Anlagsma birka¢ kisim olarak yurirlige konabilir ve bunlarin her biri yirirlige girince orijinal
metin kabul edilecektir ve bu kisimlar birlikte tek bir belge olusturacaktir. Bu Anlagmanin e-posta ile
iletilmesi gecerli ve etkili bir teslimat sayilacaktir.

16.10. Gegerli kanun ve adli bélge

Bu Anlagsma ve bununla veya konusuyla veya sekliyle ilgili veya baglantih herhangi bir anlagmazlik
veya talep (sozlesmeye badl olmayan anlagmazliklar veya talepler dahil olmak (zere) Fransa
kanunlarina gére yorumlanacak ve de@erlendirilecektir.

Her bir taraf geri doniilemez $ekilde bu Anlagma veya konusu veya sekliyle ilgili veya baglantili olarak
ortaya ¢ikan herhangi bir anlagmazlik veya talebi (s6zlesmeye badli olmayan anlagmazliklar veya
talepler dahil olmak Uzere) ¢6zmekte Paris ticari mahkemelerinin minhasir adli yetkiye sahip
oldugunu kabul eder.

- “Hata” DM Co6zUminiin Dokiimantasyonda belirtilen spesifikasyonlara temel uyumla performans
acisindan ve kokeni tek bir nedene izole edilebilecek sekilde, 6nemli uyumla tekrar Uretilebilir
sekilde performans yapamamasi anlamina gelir.

- “Olay” bir Musteri DM'ye tek bir belirli hata igin bir Destek Talebi génderdiginde baglayip DM (i)
Hatayi ¢6zdUgunde veya (i) kendi makul kararina gére Hatanin giderilemeyecegini belirlediginde
sonlanan bir destek talebi anlamina gelir.

- “Olay Geg¢misi” DM tarafindan kabul edilen ve heniiz bir ¢6zimin planlanmadidi tim Hatalari
iceren bir liste anlamina gelir.

- “Normal ig Saatleri” Fransa'da resmi tatiller hari¢ olmak (izere Pazartesi - Cuma 09 — 18 Orta
Avrupa Saati anlamina gelir.
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- “Cozme/Giderme” sunlarin saglanmasi anlamina gelir: (i) DM'nin makul intibasina gére Hatay!
duzelten Teknik ve Bakim Destedi, (ii) Musteriye verilen ve Hatayi dizelten bilgi, (iii) Musteriye
verilen, Hatay! dizeltecek bir ¢6zimiin nasil elde edilece@i bilgisi, (iv) Migteriye Hatanin DM
Cozimindeki bilinen ama ¢ézimlenmemis bir sorun veya bir uyumsuzluk sorunu nedeniyle
olustugu duyurusu, (v) Musteriye Hatanin DM Co6zimunde bir yikseltme ile dlzeltildi§inin
tanimlandi@i bilgisi veya (vi) MUsteriye Hatanin bu Cizelge A iginde Bolum 6'da belirtildigi gibi bir
istisnadan ortaya ¢ikti§i veya sonuglandiginin tanimlandiginin bildirilmesi.

- “Yanit/tepki” DM'nin DM tarafindan saglanan teknik destek e-posta veya talep olusturma
sistemini kullanarak Musterinin belirli bir Hata ile iligkili olarak Teknik ve Bakim Destegi taleplerini
kabul eden, Migteriyle baglangig iletiSimi anlamina gelir.

- “Planlanan Bakim Dénemi” DM tarafindan planlanan ve DM'nin DM C6zUumiine erigimi kesecegi
bakim dénemleri anlamina gelir.

- “Hizmet Alacagi” DM tarafindan DM Coziimu kullanilabilirligi saglanamazsa verilen tazminat
anlamina gelir.

- “Ciddiyet Seviyesi Bir Olan Olay” DM Cozimiiniin bir veya birka¢ ana iglevini yani DM
Cozimilnln performansi icin temel iglevleri bozan ve acil ve kritik bir etkisi olan bir Hata
anlamina gelir. Hatanin Mdsterinin ticari operasyonlari lizerinde su sekilde kritik bir etkisi
olacaktir: (i) tim kullanici toplulugunu etkilemistir veya etkiler, (ii) veri butinligu olumsuz
etkilenmistir, (iii) sistem tam olarak ¢6kmustir ve/veya (iv) baska sekillerde DM CézUmuniin
temel iglevlerinde bir kesinti olugturmustur.

- “Ciddiyet Seviyesi Iki Olan Olay” Miusterinin ticari operasyonlarini anlamli olan ama énemli
olmayan sekilde etkileyen bir Hata anlamina gelir yani DM C6zim{ kullanimi sinirli temelde ama
veri butlnltgu agisindan ylksek riskle ve/veya kritik stireglerde 6nemli kesintiyle devam edebilir.

- “Ciddiyet Seviyesi Ug¢ Olan Olay” Miisterinin normal ticari operasyonlarini dnemli sekilde
etkilemeyen bir Hata anlamina gelir ve buna kritik olmayan yaziim bilegenlerindeki hatalar
dahildir.

- “Ciddiyet Seviyesi Dort Olan Olay” Misterinin normal ticari operasyonlarinda kesintinin olmadigi
veya minimal oldugu sekilde sonuglanan bir Hata anlamina gelir; bu seviye temel olarak APlI'lar,
entegrasyonlar, konfiglirasyon, geligtirme istekleri ve Dokiimantasyonla ilgili sorulari igerir.

- “Destek Talebi” Musteriden Teknik ve Bakim Destegine bir talep génderme yolu anlamina gelir.

DM, DM Gozimiinin herhangi bir takvim ayinda sirenin %99,9'unda kullanilabilir ve performans
hedefleriyle uyumlu olmasi icin (“Aylik Caligma Yiizdesi”) ticari olarak makul ¢abalari gésterecektir
ama Planlanmis Bakim Dénemi ve bu Cizelge A kisminda Boliim 6 iginde belirlendigi sekilde bir istisna
durumu diginda.

Aylik Calisma Yiuzdesi hizmet ayinda DM Coziminin Kullanilamaz Sure olarak vasiflandirildigi strekli
5 dakikalik strelerin ylizdesinin %100'den ¢ikarilmasiyla hesaplanir.

“Kullanilamaz Siire” tiim DM Cozimdiniin (sadece tek bir 6zelliginin degil) mlsterinin yerel galisma
saatleri sirasinda (08 — 18) kullanilamadidi herhangi bir sire anlamina gelir ama DM C6ziminiin bu
Cizelge A kisminda Bolim 5'te belirtilen herhangi bir istisnayla ilgili sorunlari ve kesintisi Kullanilamaz
Sure kabul edilmeyecektir.

Her takvim ayi icin DM tarafindan tanimlandigi sekilde Aylik Calisma Ylzdesine bagli olarak DM
Musterinin hesabina o ayin faturasinin bir ylizdesini asadida belirtildidi gibi alacak kredisi olarak
sa@layacaktir:
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Aylik Caligma Yizdesi Hizmet Alacagi

%99,0 — <%99,9 %1

<%99,0 %5

Bir hizmet alacak kredisine hak kazanmak icin Miigteri DM tarafinda ilgili ayin sonunu takiben on beg
(15) takvim gini icinde gerekli kayitlar ve destekleyici dokiimantasyonla birlikte yazili bir talep
gondermelidir. Migsteri bu gerekliligi kargilamazsa hizmet igin bir alacak kredisi saglanmayacaktir.

Mdsteriye herhangi bir on iki (12) aylik ddnemde sadlanan hizmet alacak kredisinin toplam miktar
DM Co6zimu icin 6denen bir (1) aylik Gcretlerin esdegerini gegmeyecektir. Hizmet alacak kredileri bu
Cizelge A icinde tanimlanan hizmet seviyelerini kargilamada herhangi bir bagarisizlik igin Migterinin
tek ve miinhasir ¢6ziim olacaktir.

Sartlara ve Mdisteri ve Son Kullanicilarin bunlara uyumuna bagh olarak DM Mdusteriye asagdidaki
teknik ve bakim deste@ini saglayacaktir; ancak DM tamamen veya kismen Migterinin bu Anlagma
altindaki yukdmluliklerini yerine getirmemesi veya gecikmesi nedeniyle veya bu Cizelge A kisminda
Bolim 5'te belirtilen bir istisna nedeniyle herhangi bir gecikme veya bagarisizliktan sorumlu
olmayacaktir.

DM olaylar ve Hatalarin tanimlanmasi, tanisi ve Cozimdyle ilgili olarak Sunlar dahil destek
saQlayacaktir: (i) e-posta yardimi; (ii) uzaktan sorun giderme hizmetleri ve analiz; ve (iii)
Dokiimantasyona erigim.

Anlagma sirasinda DM Musteri tarafindan bildirilen olaylara Su zaman gergeveleri icinde Yanit Vermek
icin ticari olarak makul cabayi gosterecektir:

a)  Ciddiyet Seviyesi Bir Olan Olay: DM'nin bdyle bir olay icin Misterinin Destek Talebini

almasindan sonra iki i$ saati icinde. Ciddiyet Seviyesi Bir Olan bir Olay durumunda DM
pratik oldugu kadar kisa siirede gegici bir kod yamasi saglamak igin tiim ticari olarak
makul ¢abalari gosterecektir.

b)  Ciddivet Seviyesi Iki Olan Olay: DM'nin béyle bir olay igin Misterinin Destek Talebini
almasindan sonra dort i$ saati iginde. Bir Ciddiyet Seviyesi iki Olan Olay, Olay Gegmisgine
eklenecek ve Coziim icin en yliksek 6ncelik taninacaktir.

c) Ciddiyet Seviyesi Uc Olan Olay: DM'nin béyle bir olay icin Miisterinin Destek Talebini
almasindan sonra bir is giinii icinde. Bir Ciddiyet Seviyesi U¢ Olan Olay, Olay GegmiSine
eklenecek ve tamamen DM intibasina gére bekleyen olaylarin bagil ciddiyeti ve 6nceligi
temelinde Cozlilecektir.

d) Ciddiyet Seviyesi Dért Olan Olay: DM'nin boyle bir olay igin Migterinin Destek Talebini
almasindan sonra iki i$ gunu iginde. Bir Ciddiyet Seviyesi Do6rt Olan Olay, Olay
Gegmigine eklenecek ve tamamen DM intibasina gore bekleyen olaylarin bagil ciddiyeti
v onceligi temelinde Cozilecektir.
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Mdusteri, DM'nin MUsteri Deste@ine sagladii Olay deste@inin bir pargasi olarak olayi analiz etme ve
Gozmeye yardimci olmak igin uzaktan sorun giderme hizmetleri saglayabilece@ini onaylar ve kabul
eder. Misteri DM'ye Musteriye bu tir uzaktan olay deste@i saglamak icin DM'ye gerekli uzaktan
erisim yazilimini yliklemek ve kurmak icin Misterinin adi, sistemleri ve bilgisayarlarina gerekli erigim
seviyesini saglamayi kabul eder.

DM tamamen kendi intibasina gére Misteriye otuz giin 6ncesinden yazili bildirimle, boyle bir
degisiklik asagidakileri 6nemli sekilde azaltmadikga veya baska sekilde 6nemli bir advers etkisi
olmadikga Teknik ve Bakim Desteginin herhangi bir yoniinii veya gerceklestiriimesini degistirebilir: (i)
DM'nin bu Cizelgeye gore Teknik ve Bakim Deste@i saglama yukimlugu; veya (ii) Misterinin Anlagma
veya Cizelge altindaki haklari.

DM kendi makul intibasina gére herhangi bir Teknik ve Bakim Deste@ini Uglincl taraflar veya bagl
kuruluglarindan herhangi biri yoluyla verebilir.

DM'nin tamamen veya kismen Sunlar nedeniyle veya sonucunda ortaya ¢ikan Hatalar igin Teknik ve
Bakim Destedi saglama yukumliluga yoktur:

a) DM (Cozimiyle Dokiimantasyonda belirtilenler diginda herhangi bir operasyon veya
kullanim veya iligkili diger aktivite ve buna DM ¢6ziimiine herhangi bir katma veya DM
Gozuminin Dokiimantasyonda Musteri Kullanimi igin olarak belirtiimemis herhangi bir
teknoloji (herhangi bir yaziim, donanim, bellenim, sistem veya ag dahil) veya hizmete
kombine edilmesi, galistiriimasi veya kullaniimasi; eJer bunlar DM iginde yazil olarak
acikca belirtiimemisse;

b) DM Go6zimiinin herhangi bir ihmal veya istismara neden olmasi, yanli$ uygulanmasi
veya hatali kullanimi;

c¢) Madasteri tarafindan Mdisterinin ylktumliliklerinin herhangi birini gergeklestirmede
gecikmesi veya basarisizhg;

d) DM Coziminin Misteri personeli tarafindan yapilanlar diginda herhangi bir yer
degistirilmesi, kurulmasi veya entegrasyonu;

e) DM'nin test veya demonstrasyon amaciyla sagladigi herhangi bir Acik Kaynak Bileseni,
beta yazilim, yazilim kullanimi, gegici yazilim moddilleri veya DM'nin bir lisans Ucreti
almadigi yazilim;

f) Mdsteri sistemine veya agina tglncl bir taraf yoluyla erisme veya ¢alistirma;

g) AWS, Microsoft Azure veya Google Cloud dahil ama bunlarla sinirlh olmamak tzere bir
bulut saglayici tarafindan saglanan hizmetlerin herhangi bir kullanilamadidi sire veya
artmig gecikme siresi;

h)  Miusteri veya temsilcilerinden herhangi biri tarafindan herhangi bir énemli hikmin
ihlali veya bununla uyumsuzluk;

i) DM'nin Misterinin DM Coziimind Anlagmayla uyumlu olarak kullanma hakkini askiya
almasi ve sonlandirmasi; veya

j) herhangi bir miicbir sebep (anormal fiziksel veya elektriksel stres dahil).

Teknik ve Bakim Deste@i DM Cozimiuyle ilgili herhangi bir tlirden editim igermeyecektir.
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DM asagidakileri yapmak igin ticari olarak makul ¢cabay gésterecektir: (i) Burada belirlenen ilgili Yanit
sUresi icinde yanit verme; ve (ii) Bir olayl ¢gozme, ama belirli siire iginde Yanit verebilecegi veya bu tir
herhangi bir olayin ¢6ziimlenebilecegi garantisi vermez.

DM Musterinin Anlagma altindaki yikimldliklerini yerine getirmede herhangi bir gecikme veya
basarisiziginin tamamen veya kismen neden oldugu herhangi bir gecikme veya basarisizliktan
sorumlu olmayacaktir.

7.1. Duyuru
Musteri DM'ye herhangi bir Hatayi kisa siirede bildirecek ve DM'ye sunlari sadlayacaktir:

a)  bu Hatanin tabiati ve Sartlarinin spesifik ayrintilari;
b)  Mdisterinin bu Hata igin Algiladigi olay siddeti seviyesi; ve
c) DM tarafindan bu Hatanin tekrar Uiretilebilmesi icin gerekli herhangi bir bilgi.

Mugteri DM'ye duyuruyu bir Destek Talebini Suraya e-posta ile gondererek yapacaktir:
it@dental-monitoring.com.

Musgteri her ayri Hata icin ayri Destek Talepleri génderecektir. Alt Hatalara ayrilabilen bir Hata her alt
Hata icin ayri Destek Talepleriyle gonderilecektir.

7.2. Ekipman

Mdusteri asa@idaki amaglar igin tim gerekli ekipmani ve ayrica gevre kosullari ve bilesenleri tim
aglar, sistemler ve donanimlar dahil olmak Uzere iyi onarilmig durumda ve Dokiimantasyonla uyumlu
olarak kuracak, idame edecek ve galigtiracaktir: (i) DM Coziminin cahstigi; ve/veya (ii) Misterinin
Teknik ve Bakim Destegine eristigi veya kullandigi.

7.3. Erigim
Teknik ve Bakim Desteg@inin gerceklestiriimesiyle baglantili olarak migteri DM'ye DM'nin makul
olarak DM yukumliltklerini gerceklestirmek igin isteyebilece@i her tirlt igbirligi ve yardimi
sa@layacaktir ve buna verilenlerle sinirl olmamak (izere DM'ye DM ¢6ziminin herhangi bir
kurulumu, entegrasyonu, regresyonu ve paralel testinde yardimci olmak dahildir.

7.4.  Bilgi

Musgteri DM'ye Misterinin DM ¢6ziimiini kullanmasiyla ilgili olarak zaman zaman makul olarak talep
edebilece@i tim bilgileri saglayacaktir ve buna musterinin donanimi, ag, sistemleri ve herhangi bir
ilgili Gglincl taraf materyalleriyle ilgili bilgileri dahildir.

7.5. Veri Yedekleme

Mdusteri DM'ye gonderdigi tim veriler, dosyalar ve bilgileri diizenli olarak yedeklemekten sorumlu
olacaktir ¢lnki DM COziimiu Mdsteri tarafindan sa@lanan bilgilerin  bir yededi olarak
dusinilmeyecektir.

7.6. Teknik ve Bakim iletigim kigisi
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Musteri Teknik ve Bakim Destedi ile ilgili olarak guindelik iletisim, danisma ve karar verme igin temel
iletisim noktasi olarak gorev yapmak Ulzere en az iki kigiyi Anlagma boyunca belirleyecek ve
strdirecektir (her biri bir “Teknik lletigim Kigisi”).

Teknik iletisim Kisisi/Kisileri Misteri ile DM arasinda Teknik ve Bakim Desteginin saglanmasi ile ilgili
gindelik iglerle baglantil olarak yegane iletisim kigisi/kisileri olacaktir ve olaylari bildirmekten,
Misgteri adina giindelik olur ve onay saglamaktan ve DM'ye Teknik ve Bakim Destegi ile baglantil
olarak zamaninda ve dogru bilgiler ve geri bildirim saglamak ve iletisim kurmaktan sorumlu olacaktir.
Musteri iletisim Kisisinin/Kisilerinin bu gorevleri yapmak tizere gerekli organizasyonel yetki, beceri,
deneyim ve di§er vasiflara sahip olmasini sa§layacaktir. Migteri Anlasma boyunca ayni Teknik
ileti§im Kisisini/Kisilerini tutmak icin ticari olarak makul ¢cabalari gosterecektir ve herhangi bir Teknik
iletisim Kisisinin degisikligi veya iletisim bilgilerinde bir degisikligi DM'ye en az 30 giin 6nceden yazili
olarak bildirecektir.

7.7. Mevcut Siiriim

DM tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikge Musteri sadece DM'nin misteriye sagladid
mevcut DM ¢6zim seviyesini ¢aligtiracaktir. Migteri DM ile aksi Gzerinde anlagilmadikga tiim bakim
strimlerini mimkiin oldugunca kisa siire icinde ve en geg olarak DM tarafindan saglandiklari tarihten
sonra 30 glin icinde ylkleyecektir.
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Bu Veri Koruma Anlasmasi (“DPA”) Fransa kanunlarina gére kurulmus ve tescilli birosu 75,
rue de Tocqueville, 75017 Paris, Fransa adresinde bulunan ve kendi ve Yan Kuruluglari adina davranan
Dental Monitoring SAS (“DM”) ve siz/kliniginiz (“Miigteri”) arasinda yapiimaktadir.

BURADA DM saglik sektorinde kullanim igin yazihm, dijital altyapilar, protokoller, araylzler,
mobil uygulamalar ve donanim Uretir, gelistirir ve dagitir (“DM G6ziimi”).

BURADA Musteri hastalara dental ve/veya ortodontik hizmetler sunan bir dental kliniktir.
Mugteri hastalara DM ¢6zimiini sunmak ve bu nedenle DM ¢6ziimiini kullanmaya baglamak
istemektedir.

BURADA bu DPA DM ile musteri (her biri ayrica bir “Taraf” ve birlikte “Taraflar”) arasinda
sa@lanan ve Msgteri tarafindan kabul edilen sartlarin bir pargasi olarak yapilmistir.

BURADA bir Taraf veya her iki Taraf, taraflar arasindaki iligkilerin yazili bir sézlesme ile
yonetilmesini gerektiren Veri Koruma Kanunlarina tabidir.

Veri Koruma Kanunlari uyarinca bu DPA su o6zelliklere sahip iki ortak kontrolor arasindaki iligkileri
tanimlar:

- saglik profesyoneli bir Gglinci taraf varlikta ¢alistiinda DM ile Misterinin iSvereni; veya,

- sa@lk profesyoneli kendi isinde calistiinda (“Serbest Caligan Saglik Profesyoneli”) DM ile saglik
profesyoneli.

Bu DPA Ek 1 icinde ayrintilari verildi§i sekilde Taraflarin roli, kapasitesi ve yukimlGluguna tanimlar.

BURADA Taraflar bu DPA'da isleme operasyonlarinin tabiatini kaydetmek istemektedirler. Bu
nedenle bu DPA DM'nin Gizlilik Politikasinda ayrintilari verildigi gibi Isleme operasyonlarinin amaglari
ve yollarini tanimlar.

BURADA bu DPA sadece bu Sartlar gercevesi dahilinde Kisisel Verilerin i§|enmesiy|e ilgili
kurallar icerir ve ayrica gegerli olabilecedi Sekilde verilerin AB/AEA digina aktariimasiyla ilgili ek
kurallar vardir.

SIMDU BU NEDENLE burada verilen yiikimlilliikler dikkate alinarak Taraflar tim Kisisel
Verileri bu DPA'da sa§lanan sartlara gore Isleyeceklerini kabul etmislerdir.

Bu DPA amaglari agisindan:

- “Bagh Kurulus”: baska bir varlija sahip olan veya kontrol eden veya onunla ortak kontrol altinda
veya sahibi olan bir varlik anlamina gelir.

- “Veri Sahibi”, “Kontrol6r”, “Kigisel Veri ihlali”, ”i§|eme”, ”i§|emci” ve “Denetim Makami”
bunlarin GDPR Madde 4 icindeki anlamina sahip olacaktir.
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- “Veri Koruma Kanunlan” (i) AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi 2016/679 (“GDPR”); (ii) e-Gizlilik
Direktifi 2002/58/EC (“e-Gizlilik Direktifi”) ve e-Gizlilik Direktifi ve/veya GDPR'nin yerini alan
herhangi bir ek ilgili kanun; (iii) bir Avrupa Birligi (“AB”) Uye Devletinin herhangi bir veri koruma
kanunu, tuzigu veya yonetmeliginin Taraflardan birinin veri igleme aktiviteleri veya AB icinde
kurulmasi agisindan ilgili olabilecegi sekilde; (iv) Avrupa Veri Koruma Kurulu (“EDPB”) tarafindan
GDPR ve e-Gizlilik Direktifinin uygulanmasini yorumluyor olarak kabul edilen herhangi bir kilavuz
veya fikir; (v) bir AB Uye Devlet Denetim Makami veya adli veya idari mahkemelerinin Taraflardan
birini veri isleme aktiviteleri veya AB icinde kurulugu agisindan baglayici olan kararlari; ve (vi)
EUCJ veya ECHR'nin Kigisel Veriler ve gizliligin korunmasi ve konusma serbestisi veya bilgi
ozglirluguyle ilgili kararlari;

- “Kigisel Veriler” GDPR Madde 4'te verilen anlama ilgili Kontrolor igin gegerli oldugu Sekilde sahip
olacaktir.

Her Taraf, aktiviteleri ve Iislemesiyle ilgili olarak Veri Koruma Kanunlarina uymayi kabul eder.

Her Taraf kendisinin ve galisanlari, mudurleri ve acentalarinin (“Temsilciler”) isledigi Kisisel Verilerin
guvenligi, butinliga ve gizliligini bu Sartlar baglaminda sadlayacagini taahht eder.

Taraflar kendi Isleme aktivitelerinin kayitlarini (“isleme Kayitlar”) tutacaktir. Isleme Kayitlari
islemenin amaglari, islenen Kisisel Verilerin kategorileri, Kisisel Verilerin Kaynaklari, Kisisel Verileri
alanlar, Isleme aktivitelerinin yasal temeli, Kisisel Veri isleme veya ilgili yasal yiikimluliikler nedeniyle
olusan Kigisel Veri tutma sireleri, Kigisel Verilerin Taraflar arasinda olasi paylagimi veya Kigisel
Verilerin baska bir Taraf veya tGglnci bir tarafca uzaktan erigimi/kullanilabilirli§ini igerecektir.

Taraflar bu DPA'da Madde 4'lUn Ek 1 icindeki i§|eme operasyonunu/operasyonlarini ayrintih olarak
tanimladigini kabul ederler.

Mdisterinin Ek 1 iginde belirtildigi sekilde hastalarinin DM Coziimi yoluyla yapilan saglik izlemesiyle
ilgili veri isleme igin DM ile Ortak Kontrol6r sorumlulugu vardir. Bu nedenle Musteri ilgili Veri Koruma
Kanunlariyla uyumlu olarak DM ¢6zimu yoluyla toplanan hasta Kigisel Verilerinin iglenmesini garanti
eder. Tedavi seyri sirasinda Musteri tarafindan toplanan veya iglenen ve DM ile paylagSilmayan bagka
herhangi bir veri igin Taraflar ayri ve ba@imsiz kontrolérler gérevi gordiklerini ve bu nedenle
Musgterinin ilgili kanunlar ve yonetmeliklerle uyum agisindan tek bagina ve tam sorumlu olmaya
devam edece@ini kabul eder.

Her bir Taraf 6zellikle isleme Kisisel Verilerin bir ag§ Gzerinden iletilmesiyle ilgili oldugunda 6zellikle
asagidakiler bakimindan herhangi bir Kisisel Veri ihlalini nlemek amaciyla isledigi Kisisel Verilerin
guvenlik, buttnlik ve gizliligini saglayacak ve Temsilcilerinin de sa@lamasi igin gerekli teknik,
organizasyonel ve yapisal 6nlemleri alacaktir:

- Kontrolorin yetkilendirmesi olmadan Kigisel Verilerin yanhslikla imhasi, degistirilmesi, yanhis
kullanimi veya kaybi;

- Kigsisel Verilere yanhslikla veya yetkilendiriimemis sekilde erigsim saglanmasi veya beyani;
veya

- Kigisel Verilerin kanun digi, yetkilendirilmemis veya bu DPA'da belirtiimemig herhangi bir
sekilde veya amagla islenmesi.

Guvenlik 6nlemleri 6zellikle gunlari saglayacaktir:
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- Kisisel Verilerin islendi@i bolgelerin glivence altina alinmasi;

- bilgi sistemlerinde Kisisel Verilere erismek igin kimlik dogrulama/tanimlama mekanizmalari
bulunmasi;

- bir gifre politikasinin uygulamaya konmasi ve yurirlikte olmasi;

- ag ve bilgi sistemlerinin diger saldirilardan ve girme g¢abalarindan korunmasi;

- Kisisel Verilerin yedeklerinin diizenli olarak alinmasi; ve

- Kigisel Verileri isleyen Temsilcilerin veri giivenligi, gizlilik ve bitlinliik 6nlemleri konusunda
uygun egitim almig olmasi.

4.1 isleme prensipleri
Kigisel Verileri bir Kontrolor olarak iglerken her Taraf Sunlari yapacaktir:

- Kigisel Verileri adil ve kanuna uygun olarak iglemek;

- Kigisel Verileri sadece Veri Koruma Kanunlarinda belirlenen, mesgru ve yasal olarak izin verilen
amaglarla iglemek ve Kigisel Verileri bu amaglarla uyumlu olmayan Sekillerde daha ileri
islememek;

- Kisisel Verileri dogru, ilgili ve toplandiklari ve kullanildiklari amag igin agiri olmayan bir
sekilde iglemek ve gerekirse giincel tutmak;

- Kisisel Verilerin Veri Koruma Kanunlari veya diger ilgili kanunlar nedeniyle bagka sekilde
tutulmalari gereken durumlar diginda Kigisel Verileri toplandiklari amag igin uygun olan
siireden uzun tutmamak igin uygun dnlemler almak;

- Kisisel Verilerde bir degisiklik duyurusu aldiginda kayitlari Veri Koruma Kanunlarinda
belirtilen siirelerle uyumlu olarak glincellemek;

- Veri Sahibine Kisisel Verilerinin islendigi haberini vermek ve kendisine Veri Koruma
Kanunlarinca gereken tum bilgileri saglamak;

- Veri Sahiplerinin Veri Koruma Kanunlarina gore haklarina saygi duymak ve talepleri haklari
temelinde uygun sekilde ele almak; ve

- Ozel Kigisel Veri kategorilerini 6zellikle dikkatli igslemek ve gerektiginde olur istemeyi ve 6zel
glvenlik 6nlemlerini uygulamaya koymayi diiglinmek.

4.2 Veri Sahiplerinin Haklar
Bir Kontrolor gorevi yaparken her Taraf Sunlari yapacaktir:

- bir Veri Sahibinin talebi izerine okunur Sekilde o Tarafca ilgili Veri Sahibiyle iligkili olarak
islenen Kigisel Verileri olugturan bilgileri ve Veri Koruma Kanunlarinca gereken destekleyici
bilgileri o Tarafa, Veri Koruma Kanunlarinca talebi reddetme veya sadece kismen karsilama
izni verilmedikge saglamak. Bu Taraf Veri Koruma Kanunlarinca izin verildiginde Veri Sahibinin
talep ettigi Kisisel Veri kopyalarinin saglanmasi igin bir lcret isteyebilir;

- Veri Sahibinin megru cikarlarini dikkate almak ve Kigisel Verileri hakkinda insan katilimi
olmadan sadece otomatik yollarla verilen ve (i) kisiyle ilgili bazi kigisel yonleri
de@erlendirmeyi amaglayan; ve (ii) Veri Sahibi hakkinda yasal etkiler olugturan veya onu
onemli sekilde etkileyen kararlardaki mantik konusunda bilgi vermek; ve

- Veri Sahibinin talebinin Veri Koruma Kanunlari altinda tanimlanan siire dahilinde ele almak.

Veri Sahibinin kisisel haklarini kullanma talepleriyle ilgili olarak:
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DM, Veri Sahipleri icin belirlenen iletisim noktasi olacak ve Veri Sahibinin Ek 1 icinde listelenen
islemeyle ilgili isteklerine yanit verecektir.

Mdusteri Ek 1 icinde listelenen iglemeyle ilgili ve her iki Tarafin Ortak Kontrolorler oldugu bir Veri
Sahibi talebi aldiinda talebin alinmasindan sonra 3 giin iginde talebi DM'ye bildirecek ve DM'yi DM
tarafindan bu Veri Sahibinin talebinin Veri Koruma Kanunlari iginde belirtilen sireler dahilinde yanit
verme (ve uygun oldugu Sekilde bunlara uyma) konusunda desteklemek igin makul olarak istenen
tim yardim, bilgi ve isbirligini sadlayacaktir. DM ayrica Veri Sahibinin talebine yanit verirken
Mdsterinin yonlendirdigi sekilde eylemleri yapacaktir.

Bunu yapmak tizere DM sunlari yapacaktir:

- gerektigi sekilde talepte bulunarak Veri Sahibinin kimliginin dogrulanmasiyla ilerlemek;
ve sonra

- uygun oldu@u sekilde veya bildirildiginde hatali oldugu saptanan herhangi bir Kigisel Veriyi
degistirmek, glincellemek veya silmek;

- Veri Sahiplerinin kendi Kigisel Verilerinin boyle bir Tarafca islenme Sekline itiraz etme igin
yasal hakkina uymak. Tum mesru itirazlar incelenecek ve uygun oldugunda Kigisel Verilerin
duzeltilmesi, silinmesi veya imha edilmesi dahil olmak lizere gerekli eylemler yapilacaktir.

4.3 Veri Koruma Kanunlari veya bir Denetim Makaminin gerektirdigi yukiimliiliikler

Kontrolorler olarak davranan Taraflar gerektiginde masrafi kendileri karsilayarak kendisi tarafindan
veya kendi adina yapilan islemenin uygulamaya konmasi igin Veri Koruma Kanunlari veya Denetim
Makaminin gerektirdi§i herhangi bir formalite veya islemi gerceklestirmek lzere sorumlulugu
paylagacaktir.

Taraflar her Ortak Kontroloriin Veri Koruma Kanunlar veya bir Denetim Makaminin belirledigi
gerekliliklere uymasini mimkin kilmak icin tam igbirli§i yapacaktir. Her durumda Denetim
Makamindan bir talep alan ilgili Taraf hemen diger Tarafa miimklnse yazili olarak (e-posta ile) haber
verecektir.

Musteri ortak kontrol altindaki Kigisel Verilerin islenmesiyle ilgili olarak Denetim Makamlariyla tim
etkilesimlerden temel olarak sorumlu olacaktir. EJer DM bir Denetim Makamindan bir iletigim alirsa
Mdisteriye talebi aldiinda hemen haber verecektir ve Mugsteriye bu iletisimle baglantih olarak
Mdisteri tarafindan makul olarak istenen tiim yardim, bilgi ve igbirligini saglayacaktir. DM Misteriye
Denetim Makaminin iletisimine nasil yanit verilecegini belirleme konusunda liderligi verecektir ve
Musterinin bu iletigime goére davranma igin makul talimatina uyacaktir.

Her Taraf aga@idaki durumlarda Kigisel Verileri bir Denetim Makamiyla paylasabilir:

- Veri Koruma Kanunlari, anlagmalari veya ilgili uluslararasi yaklagimlarla uyum igin makul
olarak gereklidir ve talep uygun sekilde boyle bir Denetim Makami kapsami altindadir; veya

- bir yasal talebi belirlemek, uygulamaya koymak veya savunma yapmak veya kanit saglamak
icin (Orn. hile, hirsizlik veya Siiphelenilen yasadisi aktivitenin bildirilmesi).

Veri Koruma Kanunlarinin izin verdigi o6lglide bir Taraf bir Denetim Makamina bilgileri sadece Su
sartlarda beyan edebilir:

- bu tir bilgiler Ortak Kontrolor gorevi yaptigi Kisisel Verilerin Islenmesiyle ilgili Veri Koruma
Kanunlariyla uyumla iligkilidir;
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- bilgiler diger Taraflarin veya ilgili Kontrolorlerinin veya bir Gglinci taraf hakkinda veya ona ait
herhangi bir gizli bilgiyi icermez;

- Dbilgiler imtiyaz veya mesleki gizlilik kanununa tabi degildir; ve

- bilgilerin beyani Veri Koruma Kanunlarinin diger hiikiimlerine ters digmeyecektir.

4.4 Veri ihlali Duyurusu

Kontrolor gorevi yapan her iki Taraf gereksiz gecikme olmaksizin ve mimkiinse olaydan haberdar
olduktan sonra en geg 72 saat icinde dider Tarafa bu Sartlarin bir pargasi olarak Islenen Kigisel
Verilerle ilgili herhangi bir Kigisel Veri ihlalini veya DPA'nin kendisi, Temsilcileri veya bilgisi olarak
herhangi bir Gglincu tarafca ihlalini veya Kigisel Verilerin bltinltgu, gtivenligi veya gizlili§ini olumsuz
etkileyebilecek herhangi bir olayi bildirecektir ve bu 6zellikle hirsizlik, Kigisel Verilerin beyan edildigi
veya tutuldugu veri destegi kaybi, Kisisel Verilerin yanhglikla silinmesi veya Kigisel Verilere bir Gglincl
tarafca yasa digi veya yetkisiz erisim durumunda gecerlidir.

Bu duyurunun bir pargasi olarak Kigisel Veri ihlalinin farkina varan Taraf diger Tarafa sunlan
sa@layacaktir: (i) Kisisel Veri ihlalinin tabiatinin etkilenen Kigisel Verilerin hacmi ve tipi ve yaklagik
olarak etkilenen Veri Sahibi Sayisi ve kategorileri dahil olarak tanimi; (ii) Kigisel Veri ihlalinin olasi
sonuglari; ve (iii) Kisisel Veri inlali hakkinda alinan veya alinmasi 6nerilen dnlemlerin, uygun
oldugunda olasi advers etkilerini azaltmak i¢cin 6nlemlerle birlikte tanimlanmasi.

Her Taraf di§er Tarafin zaman zaman talep edebilece@i herhangi bir makul isbirligi ve yardimi her iki
Tarafin Veri Koruma Kanunu altindaki yidkUmliltklerini yerine getirmesini mimkiin kilmak Uzere
zamaninda saglayacaktir.

Kigisel Veriler Misterinin bulundugu lkeye bagli olarak su sekilde DM'nin yerel sunucularinda
(AWS) saklanir:

- ABD'de:
»= Seattle
= ABD Dodgu (Virginia)
= ABD Bati (Oregon)

- Avrupa'da:
*  Frankfurt (Almanya)
= Dublin (irlanda)
=  Paris (Fransa)

- Asya'da:

= Tokyo (Japonya)
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AB/AEA icinden diSina sinir Otesi veri aktarma durumunda (gegerliyse) Taraflar alicinin Ulkesinin
sagladidi koruma seviyesi yeterli de@ilse en azindan Kisisel Verilerin glivenli transferini saglamak
lUzere 6zel onlemler ve adimlar gerektiren benzer Veri Koruma Kanunlari kullanilacagini kabul ederler.

Boyle bir durumda Taraflar bu ek énlemleri Avrupa Komisyonunun kabul ettigi son versiyondaki
Standart S6zlesme Huikiimleriyle uyumlu olarak uygulamaya koyacaktir.

Her bir Taraf karsi Tarafi veya Temsilcilerini bu DPA ve/veya gecerli herhangi bir Veri Koruma Kanunu
altindaki sézlesmeye bagl yukumldltklerinin ihlali sonucu herhangi bir kayip ve zarar durumunda
tazmin edece@ini ve suglamayacagini, kar, itibar, imaj veya ticari firsat kaybi ve makul belgelendirilen
avukat ucretleri dahil ama bunlarla sinirli olmamak tizere Taraflar arasinda anlagilan olasi yukimlulik
sinirlamasina tabi olarak ve kapsaminda beyan ve taahhiit eder.

Her iki Taraf Ortak Kontrolorler olarak ilgili Veri Koruma Kanunlarini ihlal eden isleme nedeniyle
l¢lincl taraflarda neden olunan zararlardan sorumlu olacaktir.

7.1. Sonlandirma

DPA bu sgartlarin herhangi bir nedenle bitmesi veya son kullanma siiresinin gegmesi durumunda
otomatik olarak sonlanacaktir ama ilgili hikimlerin bir Taraf di§er Tarafca tekrar egitildigi strece ilgili
hikiimlerin gegerli olmaya devam etmesi buna dahil degildir.

7.2. Tiim Anlagma

Bu DPA Taraflarin buradaki konuyla ilgili ve 6zellikle bu Sartlarin bir pargasi olarak Kisisel Verilerin
Islenmesiyle ilgili olabilecek herhangi bir belirli hiikimle ilgili tim 6nceki anlagmalari ve anlayiglarinin
yerini alacaktir.

7.3. Gegerli kanun ve yer

Bu DPA ve bundan veya baglantili olarak konu veya yapisindan ortaya ¢ikan herhangi bir anlasmazlik
veya iddia (so6zlesmeye badli olmayan anlagmazliklar veya iddialar dahil) Musteri tarafindan Dental
Monitoring Aboneliginin bir pargasi olarak kabul edilen ve Satis Kosullarinda belirlenen kanunlarla
uyumlu olarak yonetilecek ve yorumlanacaktir.

Her bir taraf geri donilemez sekilde bu DPA veya konusu veya Sekliyle ilgili veya baglantili olarak
ortaya g¢ikan herhangi bir anlagsmazlik veya talebi (s6zlesmeye bagli olmayan anlagmazliklar veya
talepler dahil olmak (izere) ¢6zmekte bu Satis Sartlarinda belirlenen ve MUsteri tarafindan Sartlarin
bir kismi olarak kabul edilen mahkemelerin miinhasir adli yetkiye sahip oldugunu kabul eder.
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isleme Isleme operasyonunun DM'nin Rolii Mu§tet|n|n ligili K|§|so?=l V'erl
ayrintisi Rolii Kategorileri
HESABIN YONETILMESI
Miusgterinin hesabi
ve Son Kullanici [ Hesap  olusturma; DM e Hesap Verileri
hesabinin ¢6ziimiinde hesap o Teknik Veriler
yonetilmesi konfigiirasyonu; hesap | Kontrol6r Kontrolor e Kullanim verileri
modifikasyonu; hesabin
silinmesi
TEKNIK VE BAKIM DESTEGI
Miisteri igin teknik [ Olaylarla ilgili destek ve Hesap verileri

ve bakim destegi
yonetimi

Hatalarin Cizelge C iginde
Teknik ve Bakim Desteginde

Teknik veriler
Kullanim verileri

ayrintilari  verildigi sekilde Kontrolor Destek talebi
tanimlanmasi, tanisi  ve verileri
Coziimlenmesi

Son I_(ullamcﬂarlgm Musteri  destek iletigim

teknlkh ve b.ak.lm kisisi; destek talebi Hesap verileri

destegi yonetimi olusturma; DM misteri | Kontrolor Destek talebi

destek ile iletigim; sorunun
¢O6zimlenmesi

verileri

DM ¢OzUMU SAGLANMASI

Sozlesmeye dayali

Anlagma (izerinde gorisme
ve ylrarlige koyma; DM

lletisim verileri

iligkinin Cozimine abonelik; DM | Kontrolor Abonelik verileri
yonetilmesi Coziimi siparigleri ve

teslimati; faturalandirma
Son Kullanic | Tedavi secenekleri 6nermek | kontrolsr Kontroldr :bb' verllt‘elr .
saghginin icin saghk raporlari €sap veriier!
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izlenmesi (Son
Kullanici
raporlarinin
olugturulmasi ve
dogrulanmasi)

olusturma ve dogrulama;
Misgteri Klinikleri ile
Hastanin DM Cozamu
yoluyla tedavisinin uzaktan
izlenmesi

Taramalari analiz etmek igin
kullanilan DM néral aglarinin

Arasgtirma ve erformansini elistirmek e Tibbi veriler
Geligtirme p gells Kontrolor (takma adh)
.. . uzere arastirma ve o
aktiviteleri .. . . e Hesap verileri
gelistirme aktiviteleri
yapilmasi
DM Cozimu guvenlik, gizlilik
DM Coziimil vev kuIIamIa.F)i.I.irligirii ) Hesap verileri
- saglama; DM Coéziminu | Kontrolor Teknik veriler
optimizasyonu . . .
daha iyi hale getirme ve yeni Kullarmm verileri
ozellikler geligtirme
GIZLiLIK HAKLARININ YONETILMESI
Musteri  Calisanlari, Son ® Hesa.p verileri
kullanicilarin DM tarafindan Kontroldr b Teknlkverlle.r _
Miisteri Veri | islenen Kisisel Verilerine (vaka e Kullanim ver!len
haklarinin erisme, diizelttirme, | Kontrolor temelinde) ° Des.tek.talebl
yonetilmesi sildirme, sinirlama, itiraz verller|. o
etme, veri taginabilirligi * Abonelik verileri
haklari Tibbi veriler
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Genel Onlemler

DM, Kigisel Veri i§|emede do@al olarak bulunan riskleri azaltmak uzere teknik ve organizasyonel
onlemler uygulamaya koyar:
- DM Temsilcileri veri glivenligi, gizlilik ve bittinlik 6nlemlerine odaklanarak sibergtivenlik
konusunda egitimlidir;
- Bilgi givenligi politikalari sirket boyunca uygulamaya konur ve uygulanir;
- DM, alt yapisiyla ilgili olarak diizenli penetrasyon testleri yapar.

Erigsim Kontrolii

DM Kisisel Verilerin islendigi yerlere fiziksel erigimin kontrollii ve giivence altinda olmasini saglamak
Gzere onlemleri uygulamaya koyar:
- Tum DM Temsilcilerine bolgeye erismek igin kisisel bir anahtar karti saglanir;
- Kisisel Verileri isleyen DM Temsilcileri bolgede ayrilmistir;
- Ziyaretgiler igin bolgeye erigimin sinirli olmasini saglamak tizere bir ziyaretgi politikasi
uygulamadadir.

DM Kigisel Verilere erigimi kontrol etmek igin 6nlemler alir:
- Ag alt yapisina erigim sinirli ve kontrolludr;
- Sistemlere ayricalikl erigim haklari sinirli ve kontrollidir;
- DM Coziimiine erismek igin kigisel erigim bilgileri gereklidir;
- DM sistemlerinde Kigisel Verilere erigim ayrica kullanici rolleri yoluyla sinirlanacaktir.

Sifreleme

DM, Kisisel Verileri gegis halindeyken ve duradan gifreler:
- Duraanken: AES-XTS-256;
- Gegis halindeyken: TLS 1.2.

Hosting

DM drinlerinin alt yapisi ve Kisisel Verilerin saklanmig hali bulutta tutulur. DM saglayicinin bulut
hizmetleri ISO 27001 sertifikali ve GDPR ve HIPAA uyumludur.
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SADECE AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI'NDE YERLESIK MUSTERILER ICIN GECERLIDIR

is ortag alt yiiklenici anlagmasi (“I$ Ortagi Anlagmasi”’) Delaware kanunlari altinda
kurulmus bir anonim sirket olan ve igyeri Suite Number 140, 9500 Arboretum Boulevard, Austin
TX 78759 (ABD) adresinde bulunan Dental Monitoring America Inc. (“DM”) ve sizin kliniginiz
(“Musteri”) tarafindan ve arasinda yapilmigtir.

BURADA Kongre 1996 tarihli Korumali Saglk Bilgileri icin Saglk Sigortasi Taginabilirlik ve
Sorumluluk Yasasini (“HIPAA”) ve Ekonomik ve Klinik Saglik igin Saglik Bilgileri Teknolojisi
(“HITECH”) gikarmistir ve bunlar Korumali Saglik Bilgileri i¢in koruma saglar.

BURADA HIPAA ve HITECH uyarinca Amerika Birlegik Devletleri Saglik ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (“DHHS”) 45 CFR Kisim 160 ve 164 iginde belirtildigi gibi belirli saglik bilgilerinin gizlilik
ve glvenligini yoneten, yurirlige sokulan HIPAA Diizenlemelerini ortaya koymaktadir.

BURADA Miisteri bir ilgili Varliktir ve bu nedenle Misteri herhangi bir Misteri alt
yUklenicisi veya temsilcisine Korumali Saghk Bilgileri saglarsa Misterinin bu alt yiklenici veya
temsilciyle bir is ortadi anlagsmasi (“BAA”) yapmasini gerektirir.

BURADA DM saglik sektoriinde kullanim igin yazilim, dijital altyapilar, protokoller,
arayulzler, mobil uygulamalar ve donanim dretir, gelistirir ve daditir (“DM ¢ozimi”).

BURADA Musteri hastalara (“Bireyler”’) dental ve/veya ortodontik hizmetler sunan bir
dental kliniktir. MUsteri Bireylere DM Coziimiini saglamak ve bu nedenle DM ¢6ziimiine abone
olmak istemektedir (“DM Coziimii Aboneligi”).

BURADA DM Musgteri adina belirli iglevler gergeklestirmektedir ve buna gére Musteri
Korumal Saglik Bilgilerini DM tarafinda beyan edebilir ve DM tarafindan bunlari Misteri adina
erisme, alma, olusturma, idame etme veya iletme hakki olabilir ve Misgterinin DM Cozimii
Aboneligi ile iligkili olarak DM ile bir Is Ortagi Anlagmasi yapmasi gerekebilir.

SiMDI BU NEDENLE, alindiklari ve yeterli olduklari burada kabul edilen 6nceki belgeler ve
burada belirlenen karsilikli sozler ve anlagmalar ve diger onemli ve de@erli konular dikkate
alinarak taraflar su sekilde anlagmigtir:

1. TANIMLAR

- “ig Ortag1” 45 CFR § 160.103 icindeki “i$ ortag” terimiyle ayni anlama sahiptir ve bu ig
Ortadi Anlagmasi agisindan DM anlamina gelecektir.

- “ligili Varhk” 45 CFR 160.103 iginde “ilgili varlik” terimiyle ayni anlama sahiptir ve Musteri
ile bir i$ ortagi anlagmasi yapmis varlik veya varliklarla sinirlidir.
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“Beyan” Korumali Saglik Bilgilerinin bu bilgileri tutan varlhigin disinda birakilmasi, aktariimasi,
saglanmasi, erisilmesi veya baska herhangi bir sekilde ifsa edilmesi anlamina gelir.

“Elektronik Korumah Saghk Bilgileri” 45 CFR § 160.103 iginde “elektronik korumali saglk
bilgileri” terimiyle ayni anlama sahiptir ve DM tarafindan Musteri veya ligili Varlik adina
olusturulan veya alinan llgili Varlik bilgileriyle sinirhdur.

“Birey” DM tarafindan Mdusteri ile girilen DM Cozimi Aboneligi altinda yikimlliklerinin
gergeklestirilmesiyle baglantili olarak DM tarafina saglanan, tarafindan alinan veya bagka
sekilde elde edilen, burada tanimlandidi sekilde Korumali Saghk Bilgilerinin konusu olan
kisidir.

“HIPAA Diizenlemeleri” 45 CFR Kisim 160 ve Kisim 164 icindeki Gizlilik, Guvenlik, ihlal
Duyurusu ve Uygulama Kurallari anlamina gelir.

“Korumal Saghk Bilgileri” 45 C.F.R. § 160.103 icindeki “korumal sadlk bilgileri” terimiyle
ayni anlama sahiptir ve demografik bilgiler dahil olmak tzere (1) (i) gegmis, mevcut veya
gelecek bir fiziksel veya ruh saghdi veya hastalik; (ii) gegmis, mevcut veya gelecek saglik
bakimi saglanmasi; veya (iii) gegmis, mevcut veya gelecek saglik bakimi saglanmasi igin
odeme ile ilgili olan; ve (2) bilginin konusu olan kigiyi tanimlayan veya bilginin bu tir kisileri
tanimlamakta kullanilabilecedini diiginmek tGzere makul bir temel bulunan bilgiler anlamina
gelir. Korumali Saglik Bilgileri DM tarafindan Musteri veya ilgili Varlik adina veya tarafindan
alinan veya yaratilan llgili Varlik bilgileri ile sinirlidr.

“Kanunen Gerekli” kanunda bir varligi Korumal Saglk Bilgisi kullanma veya beyan etmeye
zorlayan ve 45 CFR § 164.103 icinde belirtildigi sekilde bir mahkemede uygulanabilen bir
yetki anlamina gelir.

“Sekreter” ABD Saglik ve insan Hizmetleri Bakanhidi Sekreteri veya belirledidi kisi anlamina
gelir.

“Glivenlik Olay1” 45 CFR § 164.304 icindeki “glivenlik olayr” terimiyle ayni anlama sahiptir.

“Gilivence Altina Alinmamig Korumali Saglik Bilgileri” 45 CFR § 164.402 iginde “glivence
altina alinmamig korumali saglk bilgileri” terimiyle ayni anlama sahiptir ve Mugsteri
tarafindan veya Musteri veya llgili Varlik adina olusturulan veya alinan ligili Varlik bilgileriyle
sinirhdir.

Bu Is Ortadi Anlagmasinda kullanilan ama burada bagka sekilde tanimlanmayan terimler e§er HIPAA
Dizenlemeleri icinde tanimlanmiglarsa kendilerine bu diizenlemelerde verilen anlama sahip
olacaklardir.

2. DM'NIN YOKUMLULUKLERI

2.1. Korumali Saglik Bilgilerinin Kullanimi ve Beyani

DM kendisine Musteri tarafindan beyan edilen tiim Korumali Saglik Bilgilerini bu is Ortad
Anlasmasinin sartlar ve kosullariyla uyumlu olarak veya Kanunen Gereken Sekilde olusturmayi,
almayi, kullanmayi, beyan etmeyi ve idame etmeyi kabul eder, ancak:

DM'nin Korumali Saghk Bilgilerini bir llgili Varlik tarafindan kullanilir veya beyan edilirse
HIPAA Diizenlemelerini ihlal edecek herhangi bir sekilde kullanmasina veya beyan etmesine
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izin verilmeyecektir;



- DM Korumal Saglk Bilgilerini satmayacak ve Korumali Saglik Bilgileri karsiliinda herhangi
bir dogrudan veya dolayli icret almayacaktir.

2.2, Diger izin Verilen Kullanimlar ve Beyanlar

a) Bu Is Ortadi Anlasmasinda bagka sekilde yasaklanmadikga DM aldidi, olusturdugu, idame
ettirdigi veya ilettigi Korumali Saglik Bilgilerini su sekilde kullanabilir:

- ilgili kanunlarla uyum igin; veya
- istatistik amaglariyla ve/veya DM tarafindan gelistirilen trlnlerde iyilestirme yapmak igin.

b) Bu is Ortadi Anlasmasinda bagka sekilde yasaklanmadikca DM Miisteri adina aldii veya
olusturdugu Korumali Saglik Bilgilerini asagidaki sartlarla uygun DM y6netimi ve idaresi igin
Gglncd bir tarafa beyan edebilir:

- beyan Kanunen Gereklidir, veya

- DM bilginin agiklandi@i Giginci taraftan Su konularda makul glivence ister:
(i) Korumali Saglik Bilgileri gizli kalacaktir ve sadece Kanunen Gerektigi Sekilde veya tglinc
tarafa beyan edildi§i amag icin kullanilacak veya ek beyanda bulunulacaktir, ve (ii) Uglinci
taraf DM'ye gizliligin ihlal edilmis oldugundan haberdar oldugu herhangi bir durumu bildirir.

2.3. Onlemlerin alinmasi

DM bu Is Ortadi Anlagsmasinda belirtilenler diginda Korumali Saglik Bilgilerinin herhangi bir beyanini
onlemek lzere uygun onlemleri kullanacak ve uygulamaya koyacaktir ve 45 CFR Kisim 164 Alt Kisim
C'ye uyacak ve Korumali Saglik Bilgilerinin gizlilik, buttnluk ve kullanilabilirli§ini koruyacaktir.

2.4. Temsilciler ve Alt Yiikleniciler Tarafindan Kullanim

DM bir Misgteriden veya ligili Varlik icin veya adina alinan veya igin olusturulan Korumali Saglik
Bilgilerini sadece DM Cozimi Abonelidinde acikga belirtildigi 6l¢lide veya Miigterinin 6nceden acik
yazili onayl durumunda beyan edebilir. DM, DM tarafindan Musteri veya ilgili Varlik adina olusturulan
veya alinan Korumal Saglk Bilgilerini sagladi§i bir alt yiklenici dahil herhangi bir temsilcinin o
bilgiyle ilgili olarak bu is Ortadi Anlagmasi yoluyla DM igin gegerli kisitlamalar ve kosullarin aynisini
sadlamayi kabul eder. is Ortadi bu bilgileri sadece DM Coziimii Aboneligiyle ilgili hizmetleri saglamak
Uzere bu tir bilgileri makul sekilde bilmesi gerekenlerin almasini ve bu durumda HIPAA
Dizenlemeleri altinda Minimum Gerekli standardiyla tutarli olmasini saglayacaktir.

2.5. Yasa Dig1, Onaysiz veya Uygun Olmayan Beyanlarin Bildirilmesi ve Diizeltici
Eylemler

DM sunlardan haberdar olursa Misgteriye haber verecektir:

- DM tarafindan Korumali Sagdlik Bilgilerinin bu Is Ortagi Anlagmasinda izin verilmeyen
herhangi bir kullanimi veya beyani; veya



- DM tarafindan Msteri veya ilgili Varlik adina olusturulan, alinan, idame ettirilen veya iletilen
Elektronik Korumal Saglk Bilgilerini etkileyen herhangi bir 5nemli Glivenlik Olay!.

2.6. Kayit Defterleri ve Kayitlar

DM, (a) Musteri veya ilgili Varlik adina olusturulan veya bunlardan alinan Korumali Saglik Bilgileri, ve
(b) DM tarafindan Musteri ve figili Varlik adina olusturulan, alinan, idame ettirilen veya iletilen
Elektronik Korumal Saglk Bilgileri kullanimi ve beyaniyla ilgili varsa dahili uygulamalari, muhasebe
kayitlari ve kayitlarini lgili Varhi@in 45 CFR 164.524 altindaki yuktumluliiklerini kargilamasi igin
gerektigi sekilde Musteri ve Sekretere sa§layacaktir.

2.7. Korumali Saglik Bilgilerine Erigim

Bir Bireyin Belirlenmis bir Kayit Seti icinde bulunan kendi Korumali Saglik Bilgilerine erigim istemesi
ve Korumali Saglik Bilgilerinin DM elinde veya kontroliinde olmasi gibi pek olasi olmayan bir durumda
Mdusteri Bireyin istegini DM tarafina bildirirse DM ilgili Korumali Saghk Bilgilerini Musteriye,
Misteriden duyuruyu almasindan sonraki on (10) glin iginde igili bir Varligin 45 CFR §164.524 iginde
belirtilen iglemlere uyabilmesi i¢in saglamayi kabul eder.

DM bu tiir Korumali Saglik Bilgilerini Misterinin talebi Gzerine elektronik bir formatta saglayacaktir.
2.8.  Korumal Saglik Bilgilerinde Degisiklikler

Musgteri DM tarafina DM tarafindan tutulan bir belirlenmis kayit seti icinde bulunan bir Bireyin
Korumal Saglik Bilgilerinde bir degdisiklik yapiimasindan sonra on (10) i$ gini icinde haber
verecektir.

DM kendisindeki Korumali Saglk Bilgilerini Mugterinin talimatina gére Musteri duyurusundan
sonraki on (10) giin iginde degistirmeyi ve Misterinin istegi Gizerine ve masrafini Migteri kargilamak
lzere Musteriye dedistirilmis Korumali Saglik Bilgilerinin bir kopyasini bundan sonraki on (10) gilin
icinde gondermeyi kabul eder.

2.9.  Beyanlarin Sorumlulugu

DM tarafinin bir beyani bu Bolim 2.9 icinde belirtilen gerekliliklere tabi olarak yapmasi gibi pek olasi
olmayan bir durumda, DM Korumali Saglik Bilgileri beyanini ve bu beyanla ilgili bilgileri bir ilgili
Varligin bir Birey tarafindan bir istee 45 CFR § 164.528 uyarinca Korumali Saglik Bilgilerinin
beyanlarinin  sorumlulugu igin gerektigi Sekilde yanit vermesi agisindan gerektigi gibi
belgelendirecektir.

Misteriden gelen bir talepten sonraki yirmi (20) is gini icinde DM Mausteriye bu i§ Ortad
Anlasmasi Bolim 2.9 uyarinca DM tarafindan 6nceki alti (6) yil icinde toplanan tim bilgilerin bir
dokumind, flgili Varlik tarafindan 45 CFR §164.528 altindaki bireylere beyanlarin dékiimiin saglama
ylkumlulugiyle uyumlu olabilmesi igin saglar.

2.10. HIPAA Diizenlemelerine Uymak igin Degisiklik

E§er HIPAA, HITECH veya HIPAA Dizenlemeleri degistirilir veya Musteri avukatinin fikrine gore
taraflarin  bu I Ortadi Anlagmasinin yikimlaliklerinde degisiklikler gerekecegdi seklinde
yorumlanirsa taraflar burada bu is Ortagi Anlasmasini degistirmeyi veya bu degisiklikle uyumlu
olacak sekilde yeni bir anlagma yapmayi kabul ederler. Migterinin avukati tarafindan Anlagma veya



bu is Ortadi Anlagmasinin HIPAA Diizenlemeleri ile uyumlu olmadidi belirlenirse



taraflar bu anlagmalari HIPAA Dizenlemelerine uyacak Sekilde degistireceklerini veya gerektigi
sekilde yani anlagmalar yapacaklarini burada kabul ederler.

2.11. HIPAAile Uyum

DM, baslik 45, Federal Diizenlemeler Mevzuati 164.308, 164.310, 164.312 ve 164.316 ile uyumlu
olmay! kabul eder. Ayrica DM HIPAA ve HITECH ile ilgili olarak kabullenilen tim diger ilgili kurallar ve
duzenlemelere, yirurlikte olabilecek ve zamanla de@istirilebilecek ilgili HIPAA Duzenlemeleri
hikimleri sinirlama olmaksizin dahil olmak lzere uymayi kabul eder.

2.12. Miilkiyet Haklan

DM, Korumali Saglik Bilgilerinin ilgili bir Varlik mali olacadi ve her zaman béyle kalacagini ve DM'nin
bu is Ortadi Anlagsmasi sonucunda Korumali Saglik Bilgileriyle ilgili herhangi bir sahip olma veya hak
elde etmeyecedini kabul eder.

2.13. lhlal Duyurusu

DM, Giivence Altina Alinmamis Korumali Sadlik Bilgilerinin bir ihlalinin bulunmasini takiben bu ihlali
Musteriye duyuracaktir. Kanunen aksi gerekmedikce DM bu duyuruyu DM ihlalden Haberdar
olduktan sonra (HIPAA dizenlemeleri altinda tanimlandigi gibi) makul olmayan bir gecikme
olmaksizin ve her durumda en geg bes (5) is glini iginde saglayacaktir.

Bu Bolum 2.13 uyarinca Musteriye Duyuru Sunlari igerecektir: (i) mimkin oldugdu 6lgtide, Glivence
Altina Alinmamig Korumali Saglik Bilgilerine ihlal sirasinda erisilmis, alinmig, kullanilmis veya beyan
edilmis olan veya DM tarafindan bdyle olduguna makul sekilde inanilan Bireyin/Bireylerin adlart; (ii)
ihlal tarihi ve ihlal kesfedilme tarihi dahil ne oldugunun kisa bir 6zeti; (iii) ihlalle ilgili Giivence Altina
Alinmamis Korumali Saglik Bilgileri tiplerinin bir tamimi; (iv) Ihlali arastirmak, kisinin/kisilerin
gorecedi zarar azaltmak ve baska ihlallere karsi koruma saglamak tzere DM tarafindan ne yapildig
veya yapilacaginin kisa bir tanimi; ve (v) Musteri veya ilgili bir Varligin bireye/bireylere 45 CFR §
164.404(c) altinda yapaca@i duyurulara dahil etmesi gerektigini belirledigi bagka herhangi bir bilgi.

DM tarafindan herhangi bir kaynaktan Glvence Altina Alinmamig Korumali Sagdhk Bilgilerinin
kullanildigi, beyan edildigi, idame ettirildi§i veya bagka Sekilde sahip olundugunun veya DM'nin
bagka sekilde sorumlu oldugu Giivence Altina Alinmamis Korumali Saglik Bilgilerinin bir ihlalinin
duyurusu alindiktan sonra Misteri (i) DM'nin Misteri veya ilgili bir Varlik adina ihlalden etkilenen
Kisiye/Kisilere haber vermek igin 45 CFR

§ 164.404 iginde belirtilen duyuru gereklilikleriyle uyumlu olarak tzerinde kargilikli olarak anlagilan
yazili bir duyuruyu makul olmayan bir gecikme olmaksizin, ama her durumda DM'nin ihlali haber
almasinin ardindan altmis (60) giin iginde kullanmasini isteyebilir; veya (ii) ihlalden etkilenen
Kisiye/Kisilere duyuru géndermeyi tercih edebilir. DM (i) ihlali incelemek, (ii) ilgili kisiye/kisilere
haber vermek ve ihlale tepki géstermek, (iii) ilgili bireyin/bireylerin gérecegi zarari azaltmak, ve (iv)
ihlal ile ilgili sorular veya istekleri yanitlamak tizere Miisteri veya ilgili Varlik eylemlerinin masraflari
sinirlama  olmaksizin  dahil olmak tizere ihlalle ilgili veya ondan kaynaklanan tim makul
belgelendirilen masraflar, kayiplar, cezalar, ddemeler ve yiikiimliilikler agisindan Musteriyi ve llgili
Varligi sugsuz tutacak, tazmin edecek ve savunacaktir.

3. MUSTERININ YOKUMLULUKLERI

3.1. Kullanim veya Beyan Sinirlamalari Duyurusu



Mdusteri DM tarafina (i) 45 CFR § 164.522 ile uyumlu olarak kabul ettidi; veya (ii) birey tarafindan
konan herhangi bir sinirlamayi béyle bir sinirlama DM'nin Korumal Saglik Bilgilerini kullanimi veya
beyanini etkileyecekse haber verecektir.

3.2, Miisteri Tarafindan izin Verilebilir istekler

Mdusteri DM'nin Korumali Saglik Bilgilerini, bir llgili Varlik tarafindan yapilirsa HIPAA Diizenlemeleri
altinda izin verilmeyecek herhangi bir sekilde kullanmasini veya beyan etmesini istemeyecektir.

4. SURE VE SONLANDIRMA
4.1. Is Ortagi Anlagmasi Sartlari

Bu Is Ortadi Anlasmasinin baslangi¢ siiresi DM Coziimii Aboneliginin siiresi ile ayni olacaktir. is
Ortadi Anlagsmasi, Misteri veya ilgili Varlik tarafindan DM'ye saglanan veya DM tarafindan Musteri
veya llgili Varlik adina olugturulan veya alinan tiim Korumali Sagdlik Bilgileri Miisteriye iade edilinceye
veya Miusterinin 6nceden vyazili onayinin alinmasiyla imha edilinceye kadar devam edecektir.
Korumali Saglik Bilgilerini iade veya imha etmek makul de@ilse DM bu bilgiler igin B6lim 4.3 igindeki
sonlandirma hiikimlerinde belirtildigi sekilde koruma saglayacaktir.

4.2, Is Ortagi Anlagmasi Sonlandiriimasi

Mdsterinin Musteri veya ilgili bir Varhi@in HIPAA uyumunu sirdUrmesi agisindan DM tarafindan
buradaki yiikiimliiliiklerinin agir bir ihlali durumunda bu is Ortagi Anlagsmasini eger DM bu adir ihlali
Misgteriden bu konuda duyuruyu aldiktan sonra otuz (30) takvim glnil iginde diizeltmezse
sonlandirma hakki olacaktir. Ancak e@er hata otuz (30) ginlik dizeltme doénemi iginde
dizeltilemezse bu otuz (30) glnlik dizeltme dénemi, karari tamamen Muisteri vermek Uzere, bu
hatayr duzeltmek igin makul bir ek slire boyunca asa{idaki sartlarla uzatilabilir: (i) DM ihlal
durumunu otuz (30) glinliik dizeltme ddnemi icinde diizeltmeye baglar ve (ii) dizeltmeyi makul ek
siire igcinde gergeklestirmek icin 6zenli bir sekilde calisir. Oncekilere bakilmaksizin e§er DM bu is
Ortadi Anlasmasini agir sekilde ihlal ederse ve Misterinin belirledi§i Sekilde dizeltme mumkiin
degilse Miisteri bu is Ortadi Anlasmasini aninda sonlandirabilir.

4.3. Sonlandirma durumunda yiikiimliliikler

Bu i§ Orta@i Anlagmasinin sonlanmasinin ardindan DM Migteriden alinan (veya Musteri tarafindan
DM veya llgili Varlik adina olusturulan veya alinan) ve DM tarafindan halen herhangi bir sekilde
tutulan tim Korumali Saglk Bilgilerini iade veya imha edecek ve bu Korumali Saglik Bilgilerinin
herhangi bir kopyasini normal DM belge ve e-posta tutma politikasina gére standart DM bilgisayar
yedekleme sistemlerinde tutulan bilgiler diginda tutmayacaktir.

E§er DM Korumali Saglik Bilgilerini iade veya imha etmenin makul olmadidini belirlerse DM bu
Korumali Sadlik Bilgileri icin bu is Ortagi Anlagmasinin korumalarini devam ettirecek ve bu Korumali
Saglik Bilgilerinin ek kullanimi ve beyanini DM bu Korumali Saglik Bilgilerini idame ettirdi§i stirece
sinirlayacaktir.

Eger DM Korumal Saglk Bilgilerini imha ederse Miisteriye bu Korumali Saglik Bilgilerinin imha
edildigini yazili olarak dogrulayacaktir. Korumali Saghk Bilgilerinin imha edilmesi imha sonrasinda
Korumali Saglik Bilgilerinin tekrar olugturulmasi, tekrar kullanilmasi ve/veya tekrar beyan edilmesinin
engellemesini sa{layacak suregler ve HIPAA Dizenlemeleri ve Sekreter yonlendirmesiyle uyumlu
olmahdir



ve kesin imha yontemi Korumali Saglik Bilgilerinin yer aldigi ortama baglidir.

DM, DM alt yuklenicileri veya temsilcilerinde bulunan Korumali Saglik Bilgilerinin iade veya imha
edilmesini saglamak tizere Mugteri ile isbirligi yapacaktir.

5. CESITLI
5.1. Kanunlarla Uyum ve Béliinebilirlik

DM kisisel bilgilerin korunmasi ve glivenlik ihlallerinin bildirilmesiyle ilgili tim gegerli tilke ve bolge
kanunlarina uymayi kabul eder.

Bu i§ Ortadi Anlasmasinin bir kismi veya bazi kisimlari herhangi bir nedenle gegersiz veya ylrirlige
sokulamaz kabul edilirse kalan kisim veya kisimlar bunu yapmak buradaki taraflarin su andaki yasal ve
gecerli niyetini agikga ihlal etmiyorsa yine de gecerli ve ylrirlige girebilir kabul edilecek ve yirirlige
sokulacaktir.

5.2. Duyuru

Misteri tarafindan DM'ye herhangi bir duyuru yazili olacaktir ve bu iglem duyuruyu e-posta ile

legal@dental-monitoring.com adresine gdéndererek yapilacaktir.

5.3. Mahkeme Celpleri, Mahkeme Emirleri ve Resmi Yazilar

DM e@er Korumali Sadlik Bilgilerini iceren belgeler veya diger bilgiler igin bir mahkeme emri veya
celbi veya resmi istek alirsa DM ilgili kanunlarin izin verdigi 6l¢lide Musteriye bu istedin alindi§ini bes
i$ glinu icinde bildirmek ve Musteriye yanit verme firsati saglamak icin elinden geleni yapacaktir.


mailto:legal@dental-monitoring.com

5.4. Gegerli Kanun

Bu Anlasma ve bununla veya konusuyla veya Sekliyle ilgili veya ba@lantili herhangi bir anlagsmazlk
veya talep (s6zlesmeye bagh olmayan anlagmazliklar veya talepler dahil olmak tizere) New York
kanunlarina gore yorumlanacak ve de§erlendirilecektir.

Her bir taraf geri donllemez Sekilde bu Anlagma veya konusu veya sekliyle ilgili veya baglantili olarak
ortaya ¢ikan herhangi bir anlagsmazlik veya talebi (s6zlesmeye bagli olmayan anlagmazliklar veya
talepler dahil olmak Uzere) ¢6zmekte New York mahkemelerinin minhasir adli yetkiye sahip
oldugunu kabul eder.

5.5.  Ugiincii taraf hak sahibi olmamasi

is Ortagi Anlasmasi sadece buradaki taraflarin miinhasir ¢ikarinadir ve herhangi bir ticiincii tarafa
cikar saglamasi amaglanmamigtir ve saglamaz.

5.6. Kisimlar ve teslimat

Bu Is Ortadi Anlagmasi birkag kisim olarak yuriirlige konabilir ve bunlarin her biri yiirirliige girince
orijinal metin kabul edilecektir ve bu kisimlar birlikte tek bir belge olusturacaktir. Bu Anlagmanin
e-posta ile iletilmesi gegerli ve etkili bir teslimat sayilacaktir.
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