Ultima actualizacién — Diciembre de 2025

El objetivo de estos términos y condiciones generales (los «Términos» o «T&C») es regular las relaciones
contractuales entre Dental Monitoring, una sociedad por acciones simplificada registrada conforme a las
leyes de Francia, con domicilio social en 75, rue de Tocqueville, 75017 Paris, Francia, actuando en su
nombre y en nombre de sus Empresas asociadas, («DM») y usted/su clinica privada (el «Cliente»).

DM desarrolla, fabrica y distribuye software, infraestructuras digitales, protocolos, interfaces,
aplicaciones moéviles (los «Productos y servicios de software») y hardware (los «Productos de
Hardware») para ser utilizados en el sector de la salud dental (en conjunto la «Solucion DM»).

El Cliente es una clinica dental que presta servicios de odontologia y/u ortodoncia a sus pacientes.
El cliente desea ofrecer la solucién DM a sus pacientes.

En consecuencia, los Términos y el Acuerdo de proteccidon de datos correspondiente son las condiciones
gue se aplican entre DM y cualquier Cliente y, por lo tanto, la Unica base para negociaciones comerciales,
salvo que se hayan concluido términos especificos (como un acuerdo separado) con el Cliente. En dado
caso, los términos especificos prevaleceran sobre los Términos.

Los términos en mayusculas recogidos a continuacién, incluidos los del Articulo 1 de los presentes
Términos, se interpretaran de la siguiente manera:

- «Empresa asociada» se refiere a cualquier entidad controlada por DM. Para los propésitos del
presente documento, por «controlar» se entiende el tener el poder y la autoridad para gestionar
dicha entidad, ya sea directa o indirectamente, mediante la tenencia de acciones con derecho a voto,
a través de un contrato o de otro modo.

- «Acuerdo» o «T&C» o «Términos» se refiere a estos términos y condiciones de venta, incluyendo los
Anexos, que pueden ser modificados o complementados ocasionalmente, y las expresiones «en el
presente», «aqui», «en virtud del presente» y expresiones similares se refieren a este Acuerdo y a
cualquier seccidn particular u parte de este Acuerdo.

- «Cuenta comercial» se refiere a la cuenta/panel de control del Cliente en la plataforma
DentalMonitoring («Plataforma DM»).

- El «Cliente» tiene el significado que se le atribuye en los Considerandos.
- «Informacion confidencial» tiene el significado que se le atribuye en la Seccién 15.1.
- «Datos del Cliente» tiene el significado que se le atribuye en la Seccion 9.

- «Acuerdo de proteccion de datos» o «DPA» (por sus siglas en inglés) hace referencia al Acuerdo de
Proteccidn de Datos aceptado por el Cliente como parte de la Solucién DM.



La «Solucién DM» tiene el significado que se le atribuye en los Considerandos. Los detalles de los
Productos y servicios de software y los Productos de Hardware incluidos en la Solucién DM estan
disponibles en la Cuenta comercial.

«Experiencia del Cliente DM» se refiere al departamento de DM que gestiona las solicitudes de los
Clientes de DM, incluidas las solicitudes de Devolucion y Reembolso.

«Documentacion» se refiere a todos los manuales, instrucciones, especificaciones y otros
documentos y materiales actualizados, que describen las caracteristicas, componentes o requisitos
de la Solucién DM y que facilitan el uso de la Solucién DM proporcionados al Cliente segun los
Términos.

«Fecha de entrada en vigor» se refiere a la primera entre: (i) la fecha en la que el Cliente acepta los
Términos, o (ii) la fecha en la que se firma el formulario de pedido.

«Usuario final» se refiere a cualquier paciente del Cliente que esté registrado para utilizar la Solucién
DM.

«Productos de Hardware» tiene el significado que se le atribuye en los Considerandos y se refiere a
la ScanBox de DM con el retractor de mejillas, la ScanBox Pro y el Adaptador led.

«Politica de garantia de Hardware» se refiere a (i) las condiciones para devolver Productos de
Hardware defectuosos a DM (ii) el procedimiento mediante el cual DM proporciona a los Clientes un
Reembolso (iii) y el Proceso de Garantia de Hardware.

«Proceso de garantia del Hardware» se refiere a los pasos que los Clientes deben seguir para
proceder a la devolucidn de Hardware defectuoso y obtener un Reembolso.

«Componentes de cddigo abierto» se refiere a cualquier componente de software que esté sujeto a
un acuerdo de licencia de derechos de autor de cddigo abierto, incluyendo cualquier Licencia
Apache, Licencia BSD, Licencia Publica General de GNU o Biblioteca GNU, u otra obligacion,
restricciéon o acuerdo de licencia que se ajuste considerablemente a la definicion de Cédigo Abierto
segun lo prescrito por la Iniciativa para el Codigo Abierto.

«Partes» significa DM y el Cliente y «Parte» significa cualquiera de los dos.

«Datos Personales» significa cualquier informacidn relacionada con una persona fisica identificada o
identificable («sujeto de datos»); una persona fisica identificable es aquella que puede ser
identificada, directa o indirectamente, particularmente mediante un identificador como un nombre,
un numero de identificacidén, datos de localizacion, un identificador electrénico o uno o mas factores
especificos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural o social de esa
persona fisica.

«Reembolso» se refiere a la posibilidad de que los Clientes obtengan el reembolso de su pedido a
través de una transferencia a su cuenta bancaria.

«Reemplazo» o «reemplazar» se refiere a la posibilidad de que los Clientes obtengan nuevos
Productos de hardware.

«Devolucién» se refiere a la devolucidn de Productos de Hardware por parte del Cliente.

«Politica de garantia de Hardware» se refiere a (i) las condiciones para devolver Productos de
Hardware a DM (ii) el proceso mediante el cual DM ofrece un Reembolso a los Clientes (iii) y el
proceso de Devolucién y Reembolso.

«Proceso de devolucion y reembolso» se refiere a los pasos que los clientes deben seguir para
devolver el Hardware y obtener un reembolso.



- «Tienda» se refiere a la tienda accesible en la Plataforma DM que permite al Cliente adquirir
Productos de Hardware.

- «Productos y servicios de software» tiene el significado que se le atribuye en los Considerandos y se
refiere a Monitoring, DM Engage, DM Insights y Smart TL.

- «Soporte y mantenimiento técnicos» significa el soporte técnico y mantenimiento técnico descritos
en el Anexo A.

- «Plazo» se refiere al periodo que se le atribuye en la Seccién 13.1.

- «Periodo de garantia» se refiere a un (1) afio a partir de la fecha original de compra de los Productos
de Hardware.

- «Politica de garantia» se refiere a la politica que describe los términos y condiciones necesarias para
tener derecho a las garantias de DM.

3.1. Elaboracidn del Acuerdo, modificaciones y documentacién.

El Cliente declara y garantiza tener la capacidad legal para formalizar el Acuerdo y, en caso de representar
a una empresa u otra organizacion con personalidad juridica, estar autorizado para actuar en nombre y
por cuenta de dicha empresa u organizacion.

Antes de empezar a utilizar los Productos y servicios de software de DM y/o adquirir Productos de
Hardware en la Tienda o directamente a través del servicio de atencidn al cliente de DM, el Cliente
deberd (dependiendo de la ubicacién del Cliente):

- leer, comprender y aceptar electrénicamente los Términos y el correspondiente Acuerdo de
proteccién de datos (el «DPA») en su Cuenta comercial (marcando la casilla prevista a tal efecto
y, por tanto, comprometiéndose a cumplirlas). Después de aceptarlos, los Términos (incluyendo
el DPA) estaran disponibles en la Cuenta comercial.

- Leer, comprender y firmar el formulario de pedido (incluidas las Condiciones comerciales y los
Términos y condiciones de DM) de forma electrénica o en papel.

Los Términos pueden ser modificados por DM en virtud de cambios legislativos, reglamentarios,
jurisprudenciales o técnicos relacionados con su actividad.

Cualquier modificacion sera notificada previamente al Cliente y surtird efecto en los pedidos posteriores
o en el siguiente periodo de facturacion.

Recordatorio: Los Términos son aplicables a menos que se hayan establecido términos especificos (como
un acuerdo separado) con el Cliente. En dado caso, los términos especificos prevaleceran sobre los
Términos.

DM puede decidir suspender la venta de la Solucién DM, total o parcialmente, en cualquier momento e
informara al Cliente tan pronto como sea posible. En tal caso, DM no se hara responsable.
3.2. Derecho de desistimiento

De acuerdo con la legislacidn francesa, el Cliente no puede reclamar el derecho de desistimiento debido
al sector de actividad de DM.

Una vez concluido el Contrato, el Cliente no podrd reclamar ninguna anulacidn, incluida la anulacién
parcial, salvo en caso de fuerza mayor, tal y como se indica mas adelante en el apartado 16.6.
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4.1. Precios

Los precios y divisas estan disponibles en la Cuenta comercial en (i) la pestafia «Facturacién» bajo la
seccién Ver lista de precios en el caso de los precios de los Productos y servicios de software, y en (ii) la
pestafia «Tienda» en el caso de los precios de los Productos de Hardware o en el formulario de pedido
firmado por el Cliente.

Los precios no incluyen gastos de envio, impuestos de venta ni otros impuestos aplicables, como se
menciona en el apartado 16.7. El Cliente asumird los gastos de envio, todos los impuestos, aranceles,
gastos bancarios relacionados con el pago realizado a DM (tales como cualquier retencién fiscal o
impuesto sobre las ventas, cuando proceda) y otros gastos gubernamentales derivados del presente
Contrato, asi como con el pago de las tasas correspondientes (los «Impuestos»).

Sin perjuicio de los requisitos de notificacién previa aplicables, DM se reserva el derecho de aumentary
reconsiderar los precios aplicables anualmente, a su entera discrecion, incluidos, entre otros, ajustes por
inflacién, evolucién de productos, variacién de las primas de seguro, gastos de envio y precio de compra,
sin la aprobacion previa del Cliente. Los precios actualizados se aplicaran a partir del mes o periodo de
facturacién posterior a la notificacion.

4.2, Facturacion y condiciones de pago

El Cliente se compromete a pagar las facturas de DM mediante las siguientes formas de pago:
- por medio de una tarjeta bancaria en la Plataforma de DM;

- por transferencia bancaria a la cuenta bancaria de Dental Monitoring;

- por domiciliacién bancaria concedida a Dental Monitoring.

El Cliente sera facturado mensualmente por los Productos y servicios de software y por cada pedido de
Productos de Hardware.

Todas las recargas generadas por el rechazo por parte del banco de un pago del Cliente correran a cargo
de este ultimo.

Las facturas serdn enviadas por DM a la direccién de correo electrénico proporcionada por el Cliente en
la cuenta del Cliente en el apartado «Datos de facturacién».

Las facturas estan disponibles en la Cuenta comercial y la emisidon de cada nueva factura sera notificada
por correo electrénico al Cliente.

Las facturas de DM serdn pagaderas a DM al momento de su recepcion por parte del Cliente. En caso de
facturas vencidas o pendientes, es posible que aparezcan banners en el panel de control.

En caso de que el Cliente no pague las sumas adeudadas a DM en la fecha de su vencimiento, DM
automaticamente tendra derecho, sin necesidad de notificacién, a una penalizacion por demora
calculada al tipo de refinanciacidon bianual del Banco Central Europeo, que se aplica el 1 deenerooel 1
de julio, incrementado en 10 puntos. DM también tendra derecho a una indemnizacién por dafios y
perjuicios, de conformidad con la normativa aplicable, que alcanza los 40 euros (articulo D. 441-5 del
Cddigo de Comercio francés), potencialmente incrementada por los costes de cobro incurridos por DMy
debidamente justificados (incluidos, entre otros, los honorarios razonables de abogados) para cobrar
cualquier cantidad en mora.

Ademas, DM se reserva el derecho de suspender o cancelar los pedidos pendientes, asi como suspender
la creacidon de nuevos pacientes, hasta que se realice el pago completo, incluidas todas las sumas
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adeudadas y las sanciones correspondientes, sin perjuicio de cualquier otro recurso, y de desactivar la
Cuenta comercial en un plazo de diez (10) dias a partir del envio de una notificacién formal.

Si no se resuelve la incidencia que origind el procedimiento de desactivacién, DM podrd eliminar la
Cuenta comercial al término del plazo de preaviso aplicable al caso en cuestidn.

En caso de uso fraudulento de los datos bancarios o de cualquier tipo de problema de facturacién o de
pago, se invita al Cliente, en cuanto se descubra el fraude o se detecte el problema, a ponerse en
contacto con los equipos de facturacidén t en las siguientes direcciones:

- Europa: billing-eu@dental-monitoring.com

- América del Norte: billing-na@dental-monitoring.com

- Australia y Nueva Zelanda: billing-au@dental-monitoring.com
- Asia: billing-hk@dental-monitoring.com

- Reino Unido: billing-uk@dental-monitoring.com

- Japon: billing-jp@dental-monitoring.com
- Otras: billing@dental-monitoring.com

Ademas, DM se reserva el derecho de modificar las condiciones de pago en caso de que el Cliente no
haya pagado una factura anterior. En tal caso, el importe serd inmediatamente pagadero en su totalidad.

4.3. Gestion y seguridad de los pagos

El pago por el uso de los Productos y servicios de software o la compra de Productos de Hardware es
gestionado directamente por DM.

La gestidn y seguridad de los pagos realizados mediante tarjeta bancaria estan garantizadas por Stripe.

El Cliente puede leer los documentos legales de Stripe en este enlace (en inglés):

https://stripe.com/en-fr/legal.

La gestion y la seguridad de los pagos realizados mediante domiciliacion bancaria estan garantizadas por
GoCardless.

El Cliente puede leer los documentos legales de GoCardless en este enlace (en inglés):

https://gocardless.com/legal/.

5.1. Acceso a la Solucion DM

Las condiciones de acceso y uso de la Solucién DM se describen en los términos y condiciones de uso
disponibles en la Cuenta comercial del Cliente.

5.2. Ubicacion
Los Productos y servicios de software estaran alojados en los servidores de DM.
5.3. Formacion

DM proporcionara una formacién sobre la Solucién DM al personal del Cliente (sujeta a la compra de un
paquete de configuracién de la clinica virtual).

5.4. Soporte técnico y de mantenimiento

El Soporte técnico y de mantenimiento serd proporcionado por DM al Cliente sin ningun cargo adicional
como se establece en el Anexo A.
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6.1. Entrega de Productos de Hardware

6.1.1.Entrega

DM se reserva el derecho de elegir el método de envio apropiado en funcidn de la direccién del Cliente.
6.1.2. Plazos de entrega

Los plazos de entrega son aproximativos y se indican a titulo informativo.

DM se compromete a hacer todo lo posible para entregar los Productos de Hardware al Cliente dentro
del plazo indicado en el pedido, pero el plazo de entrega efectivo puede variar.

En caso de que el Cliente solicite un embalaje o transporte especial, éste debera pagar los costes
adicionales.

6.1.3. Politicas de garantia y de devolucion y reembolso para Productos de Hardware
DM establece una Politica de garantia y una Politica de devolucién y reembolso descritas a continuacion.
6.1.3.1 Politica de garantia

Los Productos de hardware vendidos por DM estan cubiertos por la garantia legal contra defectos
ocultos, lo que permite a los Clientes devolver los Productos de hardware no conformes. Esta garantia
solo cubre los defectos ocultos existentes antes de la compra y que afecten al uso normal de los
Productos de hardware.

DM también sustituird o reembolsara cualquier Producto de hardware que presente un defecto de
fabricacién, incluidos los defectos de materiales o mano de obra, siempre que dicho defecto se
comunique dentro del Periodo de garantia aplicable. La Garantia de Hardware se aplica Unicamente a los
Clientes que hayan adquirido Productos de Hardware de DM. Si el defecto solo afecta a un accesorio, DM
reemplazara Unicamente el accesorio.

Sin perjuicio de lo anterior, DM seguira siendo responsable de los Productos de hardware defectuosos en
caso de negligencia grave o dolo, de conformidad con la legislacion aplicable.

a. Requisitos para aplicar la Garantia

Para ser elegible para un reemplazo o reembolso, la reclamacién de garantia debe iniciarse (i) dentro de
los dos (2) afios siguientes al descubrimiento del defecto oculto, en el caso de las reclamaciones
realizadas bajo la garantia legal contra defectos ocultos, y (ii) en un plazo de tres (3) afios a partir de la
fecha en que el Cliente tuvo conocimiento del dafio, siempre que la reclamacién se inicie a mas tardar
diez (10) afios después de la primera comercializacién del producto, en el caso de reclamaciones
relacionadas con productos defectuosos.

Sin perjuicio de lo anterior, DM seguira siendo responsable de los dafios y perjuicios derivados de
productos defectuosos en casos de negligencia grave o dolo, de conformidad con la legislacion aplicable.

b. Exclusiones de responsabilidad

Los Productos y servicios de software no estan cubiertos por la Politica de garantia de Hardware.



DM no Reemplazard ni Reembolsard Productos de Hardware que hayan sido daifados ya sea por Clientes
0 por sus respectivos pacientes. Esto también incluye cualquier dafio causado por el propietario al
modificar, acoplar o alterar de alguna manera el Producto de Hardware.

DM no reemplazara ni reembolsarad ningin Producto de Hardware defectuoso que haya sido declarado
fuera del Periodo de garantia especificado.

Asimismo, la Péliza de Garantia de Hardware no cubre los danos causados al mdvil del Cliente o a
cualquier otro efecto personal que pueda utilizarse conjuntamente con los Productos de Hardware.

c. Como solicitar la Garantia

El Cliente debe enviar un correo electrénico a: support@dental-monitoring.com para iniciar el proceso
de tramitacion de la garantia del Hardware DM.

Al enviar su solicitud, el Cliente debera adjuntar su factura y facilitar la siguiente informacion:
e Una explicacién de la situacion del Cliente y de su solicitud;

e Un numero de teléfono o una direccién de correo electrdnico para poder contactar con el Cliente
facilmente.

El departamento de Experiencia del Cliente DM recibird y verificard la solicitud del Cliente vy, si su
Producto de Hardware cumple con los requisitos anteriores, DM le enviard al Cliente un correo
electrénico con todos los pasos que debe seguir para devolver el Producto de Hardware y recibir uno
nuevo como reemplazo o un reembolso.

Si la informacién estd incompleta, podrian producirse retrasos adicionales en la tramitacién de la
solicitud del Cliente.

El Cliente debe esperar un plazo de tres a cinco (3-5) semanas para recibir el reembolso en su cuenta
bancaria, a contar desde la recepcién del correo electrénico de solicitud siempre y cuando el Producto
de Hardware cumpla con los requisitos detallados anteriormente.

6.1.3.2 Politica de Devolucién y Reembolso

Si el Producto de Hardware no cumple con las expectativas del Cliente, el Cliente puede devolver el
Producto de Hardware a DM en un plazo de catorce (14) dias naturales desde su recepcion y obtener un
Reembolso siempre y cuando cumpla con ciertos requisitos.

Los gastos de envio correrdn a cargo del Cliente y se deduciran del Reembolso. Los gastos de devolucién
no son reembolsados por DM.

Cualquier Producto de Hardware dafiado, incompleto o defectuoso puede estar cubierto por la Politica
de Garantia mencionada anteriormente.

a. Requisitos para la devoluciéon y reembolso por parte de DM

Para poder beneficiarse de la devolucidn y el reembolso, el proceso debe iniciarse en un plazo de catorce
(14) dias naturales a partir de la entrega y los Productos de Hardware deben estar:

- En su embalaje original, sin abrir, sin dafios y con todos sus accesorios.
- Sin usar.

No se concedera ningin Reembolso al Cliente si los Productos de Hardware no cumplen estos requisitos
por cualquier motivo.

b. Exclusiones de responsabilidad

Todo Producto de Hardware adquirido como parte de un paquete promocional en conjunto con los
Productos y servicios de software no podra ser devuelto ni reembolsado.
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Los Productos y servicios de software no son reembolsables.
c. Para solicitar un reembolso

El Cliente debe enviar un correo electrénico a: support@dental-monitoring.com para iniciar el proceso
de devolucién y reembolso.

Al enviar su solicitud, el Cliente debera adjuntar su factura y facilitar la siguiente informacidn:

- Una explicacién de la situaciéon del Cliente y de la solicitud del Cliente;
- Un numero de teléfono o una direccién de correo electrénico para poder contactar con el Cliente
facilmente.

El departamento de Experiencia del Cliente DM recibird y verificard la solicitud del Cliente vy, si su
Producto de Hardware cumple con los requisitos anteriores, DM le enviard al Cliente un correo
electrénico con todos los pasos que debe seguir para devolver el Producto de Hardware y recibir un
reembolso.

Si la informacidon estd incompleta, podrian producirse retrasos adicionales en la tramitacion de la
solicitud del Cliente.

El Cliente debe esperar un plazo de tres a cinco (3-5) semanas para recibir el reembolso en su cuenta
bancaria, a contar desde la recepcién del correo electrénico de solicitud siempre y cuando el Producto
de Hardware cumpla con los requisitos detallados anteriormente.

DM solo concederd un reembolso al Cliente.

6.2. Suministro de los Productos y servicios de software

DM se compromete a hacer todo lo posible para suministrar los Productos y servicios de software al
Cliente.

En caso de un incidente que resulte en la indisponibilidad de los Productos y servicios de software, y si se
reconocen los méritos de la queja, DM puede proporcionar un crédito al Cliente como se detalla en el
Anexo A.

7.1 Transferencia de riesgos

La transferencia de la propiedad de los Productos de Hardware al Cliente tiene lugar cuando se factura al
Cliente.

7.2 Importacion

Conforme a la legislacion y normativas locales vigentes, las entidades de DM establecidas en cada pais
asumen y cumplen integramente las responsabilidades del importador respecto de las ventas efectuadas
en los paises en los que DM opera.

8.1. Propiedad

La Solucién DM vy la Documentacién son propiedad intelectual de DM y por tanto le pertenecen. La
estructura, organizacién y codigo de la Solucion DM son valiosos secretos comerciales e informacion
confidencial de DM. El Cliente acepta que la Solucion DM y la Documentacion son licenciadas, como se
establece a continuacién, no vendidas, y entregadas al Cliente por DM para que éste las utilice.

Todos los derechos no otorgados expresamente son derechos reservados por DM.
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El Cliente no podra violar la propiedad intelectual o cualquier otro derecho de DM, incluidos (i) copiar o
distribuir los videos de aprendizaje de DM u otros materiales o (ii) copiar o distribuir la tecnologia de DM,
a menos que sea liberada bajo licencias de cédigo abierto; (iii) utilizar las palabras «Dental Mind»,
«Dental Monitoring», «Smile Mate», «Smile Simulation» o los logotipos de DM en cualquier nombre
comercial, correo electrénico o URL sin el consentimiento previo de DM.

Ademds, mientras el Acuerdo esté vigente, el Cliente debera:

a) proteger la Solucion DM y la Documentacién de cualquier infraccidn, apropiacién indebida, robo, mal
uso 0 acceso no autorizado;

b) ayudar a DM, en la medida en que DM lo requiera, dentro de los limites de lo razonable, y a expensas
de DM, a mantener la validez, la aplicabilidad y la titularidad de DM sobre los derechos de propiedad
intelectual de la Solucion DM y la Documentacion; y

c) notificar inmediatamente a DM por escrito si el Cliente tiene conocimiento de: (i) cualquier infraccion
comprobada o presunta u otra violacién de los derechos de propiedad intelectual de DM sobre la
Solucién DM o la Documentacion; o (ii) cualquier reclamacion segun la cual la Solucion DM o la
Documentacion, en su totalidad o en parte, infrinja, se apropie indebidamente o viole de cualquier otro
modo los derechos de propiedad intelectual u otros derechos de cualquier tercero;

d) Colaborar plenamente con DM y ayudarle dentro de los limites de lo razonable en la tramitacién de
cualquier reclamacién u accidn por parte de DM para evitar cualquier infraccién, apropiacion indebida o
violacion de los derechos de DM sobre la Solucién DM y la Documentacion.

8.2. Licencia de la Soluciéon DM

Sujeto al pago del Precio establecido, DM otorga al Cliente una licencia no exclusiva, no sublicenciable y
no transferible para utilizar la Solucién DM en el pais del Cliente de acuerdo con la Documentacién, tal y
como se establece en el presente Acuerdo.

La Solucién DM incluye ciertos Componentes de Cddigo Abierto licenciados bajo los términos
establecidos en cada licencia aplicable (cada uno con una «Licencia de Codigo Abierto»).

DM se reserva todos los derechos vinculados a la Solucion DM y a la Documentacién que no se otorguen
expresamente en el presente documento. Los derechos concedidos al Cliente por la licencia estan sujetos
a las restricciones de uso que se describen a continuacion:

a) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar o intentar descubrir el cédigo fuente,
el cdédigo objeto o su estructura subyacente, las ideas o los algoritmos de la Solucién DM, la
Documentacion o cualquier otro dato relacionado con la Solucién DM;

b) modificar, traducir o crear trabajos derivados basados en la Solucién DM, la Documentacion o
cualquier otro dato relacionado con la Solucion DM;

c) copiar, alquilar, arrendar, distribuir, prometer, ceder, transferir o comprometer de cualquier otro modo
cualquier derecho sobre la Solucién DM o la Documentacién;

d) utilizar la Solucién DM de cualquier manera que pueda dafar, deshabilitar, sobrecargar, perjudicar o
interferir de cualquier otra manera con la ejecucidn de la Solucién DM o el funcionamiento normal de la
Solucion DM;

e) acceder a la Solucion DM con el propdsito de monitorizar la disponibilidad, el desempefio o la
capacidad de la misma, o con cualquier otro propdsito de evaluacién comparativa, de manera que
interfiera materialmente con la operacién o el desempefio de la Solucién DM;

f) crear «enlaces» de Internet a la solucion de DM o «enmarcar» o «reflejar» cualquier contenido
proporcionado en la solucién DM en cualquier otro servidor, dispositivo inalambrico o por Internet;



g) intentar ocultar, encubrir o disimular de cualquier manera cualquier marca de la Solucién DM o
relacionada con ella, incluidos el embalaje, el empaque o cualquier otro tipo de empaquetado de la
Solucién DM dentro de otra aplicacién comercial, sistema o proceso; y

h) utilizar o acceder a la Solucion DM para construir o apoyar y/o ayudar a un tercero a construir o dar
soporte a sus Productos de Hardware o Productos y servicios de software.

Estd estrictamente prohibido que los Clientes revendan los Productos y servicios de software y los
Productos de Hardware de DM por cualquier motivo y por cualquier medio a terceros sin la aprobacidn
previa de DM.

El Cliente y los Usuarios Finales son y seran los propietarios de la informacion y de los Datos Personales
gue comuniquen a través de la Solucion DM en virtud del presente Acuerdo. Sin perjuicio de lo anterior,
DM tendra derecho a utilizar los datos del Cliente y de los Usuarios Finales con fines estadisticos, para
mejorar la Solucién DM y para cumplir con la reglamentacion.

DM tratard los Datos Personales del Cliente y de los Usuarios Finales, asi como cualquier otro dato
relacionado con los pacientes (los «Datos del Cliente») como confidenciales y hara todo lo posible para
protegerlos contra el acceso no autorizado de terceros (encriptacion, almacenamiento y uso sujetos a los
estandares de seguridad informatica vigentes).

DM cumplira con todas las leyes de proteccidén de datos y privacidad aplicables al momento de acceder,
recopilar, procesar, analizar y utilizar de cualquier otro modo los Datos del Cliente, incluido el
Reglamento de la UE 2016/679 sobre la proteccidn de las personas fisicas con respecto al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de dichos datos («kRGPD») y las normativas locales de proteccion
de datos como, por ejemplo, la HIPAA, la Ley de Proteccion de Datos del Reino Unido, la PIPEDA, etc.

Con respecto al uso de la Solucion DM por parte del Cliente, DM puede acceder a los Datos Personales
tal y como se definen en el RGPD. DM se compromete a ejecutar y cumplir con el Acuerdo de Proteccion
de Datos adjunto a los Términos, y con la Politica de Privacidad disponible en la Cuenta comercial.

El Cliente estd autorizado a crear y distribuir materiales promocionales que hagan referencia a la Solucion
DM utilizando sus propias marcas y logotipos, en cualquier medio, siempre que estos materiales sean
elaborados de acuerdo con las directrices de DM. En caso de dudas sobre el cumplimiento de las
directrices de DM, el Cliente tiene la responsabilidad de ponerse en contacto con DM para obtener

la aprobacioén final (support@dental-monitoring.com). En caso contrario, el Cliente asumira plena y total

responsabilidad respecto al contenido del material promocional.

El Cliente se asegurard de que sus materiales promocionales y otros documentos e informacién
proporcionados a propdsito de la Solucién DM cumplan con las leyes y reglamentos aplicables.

DM estd autorizada a mencionar a sus Clientes en su pagina web, pero también a publicitar el uso de la
Solucién DM por parte del Cliente en su pagina web y folletos. En tal caso, DM se compromete a cumplir
las directrices del Cliente potencial, si las hubiera.

11.1. Declaraciones y garantias de ambas Partes

10


mailto:support@dental-monitoring.com

a) Autoridad

Cada una de las Partes declara y garantiza a la otra que tiene pleno derecho y autoridad para ejecutar y
otorgar el presente Acuerdo y para cumplir con sus obligaciones en virtud del mismo, y que ni la
suscripcion ni el cumplimiento del presente Acuerdo por parte de dicha Parte, ni la formalizacidn de las
transacciones contempladas en el mismo, dardn lugar a un incumplimiento o violacién de los términos y
condiciones de cualquier contrato, pedido, licencia, estatuto u otro acuerdo al que esté sujeta dicha
Parte.

b)  Organizacién

Cada una de las Partes declara y garantiza a la otra que es una sociedad debidamente constituida,
vdlidamente existente y en regla bajo las leyes de la jurisdiccion de su constitucion y que tiene todo el
poder y la autoridad necesarios para poseer, arrendar y operar sus bienes y para llevar a cabo sus
actividades tal y como las lleva a cabo actualmente.

11.2. Declaraciones y garantias de DM

Por medio del presente, DM declara y garantiza al Cliente que, DM es el propietario de la Solucién DM o
tiene el derecho de otorgar al Cliente los derechos establecidos en este Acuerdo, entre los que se incluye
cualquier software, datos y materiales de terceros incluidos en la Solucién DM.

12.1 Responsabilidad de las Partes
a) Responsabilidad de DM
En general, DM esta sujeta a una obligacién de medios hacia el Cliente en la ejecucién de los Términos.

DM no sera responsable de ningln retraso o incumplimiento de los Términos causado por un
incumplimiento del Cliente respecto a sus obligaciones (como no proporcionar a DM la informacién
necesaria para ejecutar los Términos) o por un caso de fuerza mayor.

DM no se hace responsable de:

- Actos cometidos por terceros sobre los que no tiene control, o acontecimientos directamente
atribuibles al Cliente o a los Usuarios finales;

- Actos/dafios sufridos por el Cliente o los Usuarios finales y causados por un caso de fuerza mayor o un
acontecimiento ajeno al control de DM;

- Actos que hayan causado dafios indirectos o imprevisibles al Cliente o a los Usuarios finales.

El Cliente acepta expresamente que DM solo serd responsable de los daifios materiales directos,
guedando excluido cualquier dafio indirecto.

Las Partes acuerdan considerar los siguientes sucesos como dainos indirectos: danos indirectos o
imprevisibles sufridos por el Cliente o terceros, pérdidas puramente financieras o comerciales, pérdida
de ingresos, pérdida de beneficios o volumen de negocios, pérdida de uso, ahorros no realizados, pérdida
de negocios o clientes, pérdida de oportunidades y pérdida de datos.
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En general, la responsabilidad de DM se limita estrictamente a los servicios que presta directa e
independientemente en virtud de las presentes Condiciones a partir de la Fecha de entrada en vigor.

En cualquier caso, si un tribunal de justicia reconoce la responsabilidad de DM, esta se limitara al importe
anual, sin incluir impuestos, del servicio pagado por el Cliente en virtud de los presentes Términos.

b) Responsabilidad el Cliente

El Cliente es responsable de sus propias acciones, actos y omisiones que constituyan un incumplimiento
de estos Términos.

El Cliente es el Unico responsable del uso que haga de la Solucién DM y, en general, de todas las
actividades realizadas por medio de la Solucién DM.

12.2 Indemnizaciones
a) Derechos de Propiedad Intelectual

DM defenderd, indemnizara y eximira al Cliente de cualquier reclamacion, responsabilidad o dafio que
surja en relacién con cualquier accién o reclamacion segun la cual la Solucion DM infrinja cualquier
derecho de propiedad intelectual y/o de propiedad de un tercero, siempre y cuando (i) el Cliente coopere
con las peticiones de ayuda de DM para su defensa dentro de los limites de lo razonable; y (ii) DM
controle la defensa, negociacidn y resolucion de dicha reclamacion; a condicién de que DM no resuelva o
llegue a un acuerdo en relacién con cualquier reclamacién que repercuta negativamente en los derechos
del Cliente sin el consentimiento previo y por escrito del Cliente, consentimiento que no podra ser
denegado de forma injustificada.

b) Exclusion de responsabilidad

DM no tendrd ninguna responsabilidad hacia el Cliente en lo que respecta a cualquier reclamacién de
infraccién de los derechos de propiedad intelectual provocada por (i) modificaciones efectuadas por el
Cliente a la Solucién DM o el uso combinado de la Solucién DM con productos de Hardware que no sean
de DM; (ii) el uso continuado por parte del Cliente de la Solucién DM infractora después de haber sido
notificado de la supuesta infraccidn; (iii) el no uso por parte del Cliente de modificaciones a la Solucién
DM proporcionadas por DM que habrian evitado la infraccion; o (iv) modificaciones realizadas a la
Solucién DM por cualquier persona o entidad distinta de DM.

c) Uso de la Solucion DM

El Cliente se compromete a defender, indemnizar y eximir a DM vy a sus filiales, asi como a cada uno de
sus respectivos directores, funcionarios, empleados, contratistas, agentes y proveedores, de cualquier
reclamacién, responsabilidad o dafio, asi como de los costes y gastos correspondientes, que surjan o
estén relacionados con cualquier uso por parte del Cliente de la Solucién DM que infrinja los Términos,
siempre y cuando (i) DM coopere con las peticiones de ayuda del Cliente en su defensa, dentro del limite
de lo razonable; y (ii) el Cliente controle la defensa, negociacién y resolucion de dicha reclamacion; a
condicién de que el Cliente no resuelva o llegue a un acuerdo en relacién con cualquier reclamacién que
repercuta negativamente en los derechos de DM sin el consentimiento previo y por escrito de DM,
consentimiento que no podra ser denegado de forma injustificada.

12



13.1. Términos del Acuerdo

El Acuerdo comienza a partir de la Fecha de entrada en vigor y el Cliente puede dejar de utilizar la
solucion DM en cualquier momento. En tal caso, la rescision sera efectiva al final del periodo de
facturacion en curso.

13.2. Terminacion del contrato

El Acuerdo puede ser rescindido por cualquiera de las partes si:

a) La otra Parte se declara insolvente, es disuelta o liquidada, hace una cesién general de los
beneficios de sus acreedores, presenta o ha presentado una solicitud de quiebra, o se le nombra
un administrador judicial para una parte sustancial de sus activos;

b) La otra Parte comete un incumplimiento sustancial (que incluye, pero no se limita a un
incumplimiento en el pago de las tasas previstas en la Seccion 3) y dicho incumplimiento no ha
sido subsanado en un plazo de 30 dias a partir de la recepcion de una notificacidn por escrito de
dicho incumplimiento;

c) Cualquier cambio en la ley o el reglamento que: (i) haga ilegal este Acuerdo o una parte
importante de las actividades de una de las partes segun este Acuerdo, o (ii) requiera que
cualquier disposicion importante de este Acuerdo se extienda a cualquier tercero.

13.3. Obligaciones relativas a la terminacién

A la expiracidn o terminacién de este Acuerdo por cualquier motivo:

a) el Cliente dejard inmediatamente de representar, cotizar, comercializar o utilizar de cualquier
otro modo la Solucién DM;

b) el Cliente devolverda inmediatamente a DM todas las copias de la Documentacién y toda
informacion originalmente proporcionada por DM que es propiedad de DM; y

c) el Cliente pagara todas las facturas o sumas pendientes a DM, las cuales seran pagaderas
inmediatamente después de la notificacion de terminacion.

d) DM continuard brindando la Solucién DM al Cliente y a los Usuarios Finales ya registrados para
utilizar la Solucién DM mientras dure el tratamiento en cuestién, siempre y cuando el Cliente
pague las tarifas correspondientes, durante un periodo maximo de 12 meses tras la rescision del
Contrato.

La terminacién y los recursos anteriores se sumaran, y no sustituiran, a cualquier otro recurso previsto
por la ley o por el principio de equidad que cualquiera de las Partes pueda tener y no eximird a ninguna
de las Partes de su responsabilidad por cualquier incumplimiento del contrato que se produzca antes de
la fecha efectiva de terminacién.

Hasta la terminacion de este Acuerdo, y durante un periodo de un afio después de dicha terminacién, el
Cliente no contratard, empleard, retendra o solicitara los servicios de ningun empleado, funcionario o
director de DM. En caso de incumplimiento de este apartado, el Cliente podria pagar una cantidad de
hasta un (1) afio de salario bruto del empleado.
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15.1 Definicion

En esta Seccion, se entiende por «Informacién Confidencial» toda la informacién designada como
confidencial por la Parte que la divulga o que deberia ser considerada como confidencial por su
naturaleza o por las circunstancias que rodean su divulgacion, incluida toda la informacién reglamentaria,
comercial, financiera, administrativa, de propiedad intelectual y tecnoldgica de cualquiera de las Partes y
cualquier informacidn relativa a este Acuerdo; sin embargo, no incluye informacién que:

a) ya sea conocida por la Parte receptora antes de haberla recibido de la otra Parte;

b) sea revelada a la Parte receptora de buena fe por un tercero que tenga derecho a
revelarla; o

c) se haga publica por la Parte que la divulga, o se establezca que forma parte del dominio

publico de otra forma que no implique el incumplimiento por parte de la Parte receptora de sus
obligaciones en virtud del presente Acuerdo.

15.2. Uso limitado

Toda la Informacion Confidencial de cada Parte sera utilizada por la otra Parte estricta y Unicamente para
los fines de este Acuerdo. Cada una de las Partes se compromete a no revelar a ningun tercero dicha
Informacion Confidencial sin el consentimiento escrito de la otra Parte o por requerimiento judicial.

15.3. Obligaciones de las Partes

Cada una de las Partes tendra la obligacion de evitar que toda Informacién Confidencial de la otra Parte
que esté en su poder o bajo su control sea objeto de una apropiacion ilicita o sea comunicada
indebidamente por cualquier empleado, consultor u otra persona bajo el control de la Parte receptora. Si
la Parte receptora es obligada por un tribunal o una autoridad gubernamental a revelar la Informacidn
Confidencial, la Parte receptora notificard a la Parte divulgadora con la mayor brevedad, indicando las
circunstancias de dicho requerimiento, para que la Parte divulgadora pueda solicitar una orden de
proteccién a tal efecto, y cooperarad dentro de los limites de lo razonable con la Parte divulgadora en
cualquier accidn que ésta emprenda para obtener la orden de proteccion adecuada. Una vez terminado
el presente Acuerdo, las Partes devolveran o destruiran la informacién confidencial de la otra Parte sin
demora.

16.1. Acuerdo completo

Las Partes reconocen y convienen que el presente Acuerdo comprende la totalidad del acuerdo entre las
Partes y sustituye cualquier acuerdo previo en lo que respecta al objeto del mismo.

16.2. Cumplimiento de las leyes y cldusula de divisibilidad

En el cumplimiento de sus deberes y obligaciones en virtud de este Acuerdo, cada una de las Partes
debera cumplir en todo momento con todas las leyes aplicables. Si cualquier cldusula o disposicion de
este Acuerdo es considerada invdlida o inaplicable por cualquier tribunal de jurisdiccion competente, el
resto de este Acuerdo no se verd afectado. Todas las demads clausulas o disposiciones del presente
Acuerdo que no hayan sido declaradas invdlidas o inaplicables serdan y seguirdn siendo vélidas y
ejecutables.
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16.3. Enmiendas y epigrafes

Los términos sélo podran ser modificados o enmendados por escrito, con la firma de los representantes
autorizados de ambas Partes. Los epigrafes de este Acuerdo tienen un caracter meramente practico y
referencial y en ningln caso definen, limitan o describen el alcance de este Acuerdo o la intencidn de
cualquier disposicién del mismo.

16.4. Notificaciones

Cualquier notificacion que el Cliente deba hacer a DM deberd ser por escrito mediante un correo

electrénico a: support@dental-monitoring.com con copia a legal@dental-monitoring.com.

16.5. Cesiones

DM y el Cliente no cederan este Acuerdo a un tercero sin el previo consentimiento por escrito de la otra
Parte. Cada una de las Partes tendra derecho a ceder el presente Acuerdo a su empresa matriz, filial o
compafiia afiliada. El presente Acuerdo redundard en beneficio de las Partes y serd vinculante para las
mismas y sus respectivos cesionarios segun lo permitido en el presente Acuerdo.

16.6. Fuerza mayor

Ninguna de las Partes serd responsable de cualquier fallo o retraso en el cumplimiento del presente
Acuerdo debido a causas de fuerza mayor, incluidas inundaciones, tormentas, terremotos, pandemias,
disturbios civiles o circunstancias laborales, a condicion de que el Cliente haya pagado los cargos
generados hasta el comienzo de la causa de fuerza mayor. Si una de las Partes se retrasa o impide el
cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente Acuerdo durante un periodo de 30 dias
consecutivos, la otra Parte tendrda inmediatamente derecho a rescindir el presente Acuerdo al final de
dicho periodo de 30 dias consecutivos, sin que la Parte que se ha retrasado tenga derecho a subsanar la
situacion.

16.7. Impuestos
El Cliente pagara todos los impuestos derivados del presente Contrato, incluidos los derechos de aduana

y los impuestos de importacién. DM no se hace responsable de los retrasos ni de los costes adicionales
derivados de los tramites aduaneros.

16.8. No renuncia a derechos

Ninguna abstencién de ejercer un derecho por parte de cualquiera de las Partes de este Acuerdo; ningin
retraso en el ejercicio de cualquier derecho o poder; y ninglin ejercicio individual o parcial de cualquier
derecho, poder o recurso por parte de cualquiera de las Partes, impedira el ejercicio de cualquier otro
derecho, poder o recurso.

16.9. Contrapartes y entrega

El presente Acuerdo podrd ser ejecutado en varias contrapartes, cada una de las cuales se considerara
como un original, y dichas contrapartes juntas constituirdn un Unico y mismo instrumento. La entrega de
este Acuerdo por correo electrdnico se considerard vélida y efectiva.

16.10. Ley Aplicable y Jurisdiccién
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El presente Acuerdo y cualquier disputa o reclamacién (incluidas las disputas o reclamaciones no
contractuales) que se deriven de él o estén relacionadas con él o con su objeto o constitucion, se regiran
e interpretaran de acuerdo con las leyes de Francia.

Cada una de las partes acepta irrevocablemente que los tribunales comerciales de Paris son los Unicos
con competencia para resolver cualquier litigio o reclamacion (incluidos los litigios o reclamaciones no
contractuales) que se deriven o estén relacionados con el presente Acuerdo o su objeto o constitucion.

- «Error» significa un error sistematico de la Solucion DM que le permite funcionar de acuerdo con las
especificaciones establecidas en la Documentacidn, y cuyo origen puede ser aislado a una sola causa.

- «Incidencia» significa una solicitud de soporte que comienza cuando el Cliente proporciona a DM un
Ticket de Soporte técnico con respecto a un Error especifico y termina cuando DM (i) Resuelve el
Error, o (ii) determina a su razonable discrecion que el Error no puede ser resuelto.

- «Lista de Incidencias» significa una lista que contiene todos los Errores que han sido aceptados por
DM para los que auln no se ha previsto una solucion.

- «Horario Laboral Normal» significa de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 CET, excluyendo los dias
festivos en Francia.

- «Resolver/Resoluciéon» significa facilitar (i) Soporte técnico y de mantenimiento que, a la razonable
discrecién de DM, corregira el Error, (ii) informacion al Cliente que corregira el Error, (iii) informacidn
al Cliente sobre como obtener una solucidn que corrija el Error, (iv) notificaciones al Cliente de que el
Error es causado por un problema conocido, (iv) notificaciones al Cliente de que el Error se debe a un
problema conocido y no resuelto o a un problema de incompatibilidad con la Solucién DM, (v)
informacion al Cliente que le indique que el Error se corrige con una actualizacidn de la Solucion DM,
o (vi) notificaciones al Cliente de que el Error ha sido identificado como resultado de una exclusién
de responsabilidad prevista en la Seccion 6 del Anexo A.

- «Responder/respuesta» significa la comunicacion inicial de DM con el Cliente, mediante el correo
electrénico del soporte técnico o el sistema de tickets provisto por DM, acusando recibo de las
solicitudes de Soporte técnico y de mantenimiento del Cliente en relacién con un Error especifico.

- «Periodo de mantenimiento programado» significa los periodos de mantenimiento programados
por DM durante los cuales DM cortard el acceso a la Solucion DM.

- «Crédito de Servicio» significa la compensacién otorgada por DM en caso de que la Solucién DM no
esté disponible.
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- «Incidente de gravedad uno» significa un Error que causa un efecto urgente y critico que perjudica
una o mas de las funciones principales de la Solucion DM, es decir, funciones esenciales para el
desempeno de la Solucion DM. El Error deberd tener un impacto critico en las operaciones
comerciales del Cliente de tal manera que (i) haya afectado o afecte a toda la comunidad de usuarios,
(i) la integridad de los datos se haya visto comprometida, (iii) se haya producido una caida completa
del sistema, y/o (iv) haya provocado de alguna manera una interrupcidn de las funciones principales
de la Solucién DM.

- «Incidente de gravedad dos» significa un Error que afecta de forma significativa a aspectos
materiales, pero no esenciales, de las operaciones comerciales del Cliente, de forma que el uso de la
Solucién DM pueda continuar de forma limitada, pero con un alto riesgo para la integridad de los
datos y/o una interrupcidn significativa de los procesos esenciales.

- «Incidencia de gravedad tres» significa un error que no afecta sustancialmente a las operaciones
comerciales normales del Cliente, incluido cualquier error en componentes de software no
esenciales.

- «Incidencia de gravedad cuatro» se refiere a un Error que provoca una interrupcion minima o nula
de las operaciones comerciales normales del Cliente; este nivel incluye principalmente las preguntas
del Cliente, incluidas las relativas a las API, integraciones, configuracion, solicitudes de mejora y
Documentacion.

- «Ticket de Soporte» significa el método utilizado por el Cliente para enviar una solicitud al Soporte
técnico y de mantenimiento.

DM hara esfuerzos comercialmente viables para que la Solucion DM esté disponible y cumpla con sus
objetivos de desempefio un 99.9% del tiempo en cualquier mes calendario (el «Porcentaje Mensual del
Tiempo de Actividad»), excepto durante el Periodo de mantenimiento Programado, en el caso de una
exclusion de responsabilidad como establece la Seccidn 6 del Anexo A.

El Porcentaje Mensual de Tiempo de Actividad se calcula restando del 100% el porcentaje de periodos
continuos de 5 minutos en que la Solucién DM fue calificada como Tiempo No Disponible durante el mes
de servicio .

«Tiempo no disponible» se refiere a cualquier periodo durante el cual toda la Solucién DM (no solo una
de sus funciones) no esté disponible para su uso durante el horario de apertura local del Cliente (de 8:00
a. m. a 6:00 p. m.), en el entendido, sin embargo, que los problemas o interrupciones de la Soluciéon DM
relacionados con cualquiera de las exclusiones establecidas en la Seccién 5 de este Anexo A no se
consideraran «Tiempo no disponible».

En funcién del porcentaje de tiempo de actividad mensual de cada mes natural, determinado por DM a
su entera discrecién, DM aplicara un crédito a la cuenta del Cliente con un porcentaje del importe de la
factura de dicho mes, de la siguiente manera:

Porcentaje Mensual de Tiempo de Actividad Crédito de Servicio
99.0% — < 99.9% +1%
<99.0 % +5%
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Para tener derecho a un crédito de servicio, el Cliente debera presentar una reclamacion por escrito a
DM en un plazo de quince (15) dias naturales a partir del cierre del mes correspondiente, adjuntando los
registros y la documentacién justificativa necesarios. No se concederd ningun crédito de servicio si el
Cliente no cumple este requisito.

El importe total de los créditos de servicio concedidos al Cliente en cualquier periodo de doce (12) meses
no superara el equivalente a un (1) mes de cuotas pagaderas por la Solucion DM. Los créditos de servicio
constituyen el Unico recurso del Cliente en caso de cualquier incumplimiento de los niveles de servicio
descritos en el Anexo A.

Sujeto a los Términos y al cumplimiento de los mismos por parte del Cliente y los Usuarios Finales,
durante el Acuerdo, DM proporcionara el siguiente soporte técnico y de mantenimiento al Cliente;
teniendo en cuenta que DM no serd responsable de ningln retraso o incumplimiento causado en su
totalidad o en parte por cualquier retraso o incumplimiento de las obligaciones del Cliente en virtud de
este Acuerdo o debido a una exclusién de responsabilidad como se establece en la Seccion 5 del Anexo A.

DM proporcionard apoyo en relacién con las Incidencias, y la identificacién, diagndstico y Resolucién de
Errores, entre los que se incluyen: (i) asistencia por correo electrénico; (ii) servicios de resolucion de
errores y analisis a distancia; y (iii) acceso a la Documentacion.

Mientras el Acuerdo esté vigente, DM hard esfuerzos comercialmente viables para responder a las
Incidencias reportadas por el Cliente dentro de los siguientes plazos:

a) Incidencia de gravedad uno: en un plazo de dos horas habiles a partir de la recepcion por
parte de DM del Ticket de Soporte del Cliente sobre dicha Incidencia. En el caso de una
Incidencia de gravedad uno, DM hara todos los esfuerzos comercialmente viables para
proporcionar un parche de cddigo temporal tan pronto como sea posible.

b) Incidencia de gravedad dos: en un plazo de cuatro horas habiles a partir de la recepcién por
parte de DM del Ticket de Soporte del Cliente sobre dicha Incidencia. Una Incidencia de
gravedad dos se afiadird a la Lista de Incidencias y se le asignara la maxima prioridad para
su resolucién.

c¢) Incidencia de gravedad tres: en un plazo de un dia habil a partir de la recepcién por parte
de DM del Ticket de Soporte del Cliente sobre dicha Incidencia. Una Incidencia de gravedad
tres se afadira a la Lista de Incidencias y se resolverd en funcién de la gravedad y prioridad
de las demas Incidencias pendientes, a la entera discrecidon de DM.

d) Incidencia de gravedad cuatro: en un plazo de dos dias habiles a partir de la recepcion por
parte de DM del Ticket de Soporte del Cliente sobre dicha Incidencia. Una Incidencia de
gravedad cuatro se afiadird a la Lista de Incidencias y se resolvera en funcién de la gravedad
y prioridad de las demas Incidencias pendientes, a la entera discrecién de DM.

El Cliente reconoce y acepta que, como parte del soporte de Incidencias proporcionado por DM al
Cliente, DM puede brindar servicios de resolucion de problemas a distancia para ayudar a analizar y
resolver cualquier Incidencia. El Cliente se compromete a proporcionar a DM el nivel de acceso necesario
a la red, sistemas y ordenadores del Cliente para instalar y utilizar el software de acceso remoto
requerido por DM para proporcionar dicho soporte de incidencias remoto al Cliente.
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DM podrd, a su entera discrecion, cambiar cualquier aspecto del Soporte técnico y de mantenimiento o
de la ejecucién del mismo previa notificacién por escrito al Cliente con treinta dias de antelacion,
siempre y cuando dicho cambio no reduzca materialmente o afecte negativamente: (i) la obligacién de
DM de prestar el Soporte técnico y de mantenimiento conforme al presente Anexo; o (ii) los derechos del
Cliente conforme al Contrato o al presente Anexo.

DM podrd, a su razonable discrecion, realizar cualquier tipo de Soporte técnico y de mantenimiento por
medio de terceros o de cualquiera de sus filiales.

DM no tiene ninguna obligacidon de proporcionar Soporte técnico y de mantenimiento con respecto a
Errores que, en su totalidad o en parte, surjan o sean el resultado de cualquiera de los siguientes:

a) cualquier operaciéon, uso, u otra actividad relacionada con la Solucién DM que no sea la
especificada en la Documentacion, incluyendo toda incorporacién en la Solucién DM de
cualquier tecnologia (incluyendo cualquier software, hardware, firmware, sistema o red) o
servicio no especificado para el uso del Cliente en la Documentacion, y toda combinacién,
operacion o uso de estos con la Solucion DM, a menos que DM lo permita expresamente
por escrito;

b)  cualquier negligencia, abuso, aplicacion o uso indebido de la Solucién de DM;

c)  cualquier retraso o incumplimiento del Cliente respecto a cualquiera de sus obligaciones;

d) cualquier traslado, instalacion o integracion de la Solucidn DM realizada por alguien ajeno
al personal del Cliente;

e) cualquier componente de cédigo abierto, software beta, uso de software que DM ponga a
disposicion con fines de prueba o demostracion, mddulos de software temporales o
software por el que DM no reciba el pago de la licencia;

f) el manejo o acceso a los sistemas o redes del Cliente por parte de un tercero;

g) cualquier tiempo de indisponibilidad o periodo de latencia elevado de los servicios
prestados por un proveedor de servicios en la nube como, por ejemplo, AWS, Microsoft
Azure o Google Cloud;

h)  cualquier infraccion o incumplimiento de cualquier disposicion material del presente
documento por parte del Cliente o de cualquiera de sus representantes;

i) la suspension y terminacion por parte de DM del derecho del Cliente a utilizar la Solucién
DM de conformidad con el Acuerdo; o

j) cualquier acontecimiento de fuerza mayor (incluida la tensidn fisica o eléctrica anormal).

El Soporte técnico y de mantenimiento no abarcard ningun tipo de formacién con respecto a la Solucién
DM.

DM hara esfuerzos comercialmente viables para: (i) Responder dentro del tiempo de respuesta previsto
en el presente documento; y (ii) resolver toda Incidencia; sin embargo, DM no garantiza poder responder
dentro de dicho periodo de tiempo determinado ni que toda Incidencia vaya a ser resuelta.

DM no serd responsable de ningln retraso o incumplimiento causado total o parcialmente por cualquier
retraso o incumplimiento de las obligaciones del Cliente en virtud del Acuerdo.
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7.1. Notificaciones
El Cliente debera notificar inmediatamente a DM sobre cualquier Incidencia y proporcionar a DM:

a) detalles especificos de la naturaleza y circunstancias de dicha Incidencia;
b) el nivel de gravedad de la incidencia percibida por el Cliente en relacién con dicho Error; y
c)  cualquier informacién requerida por DM para reproducir dicho Error.

El Cliente notificara a DM mediante el envio de un Ticket de soporte por correo electréonico a
it@dental-monitoring.com.

El Cliente deberd proporcionar Tickets de soporte individuales para cada Error diferente. Un Error que
pueda dividirse en varios Errores subordinados debera notificarse mediante Tickets de soporte
independientes para cada uno de los Errores subordinados.

7.2. Equipo

El Cliente debera instalar, gestionar y mantener en buen estado y de acuerdo con la Documentacién todo
el equipo necesario, asi como todas las condiciones y componentes del sistema en general, incluyendo
todas las redes, sistemas y hardware en o a través de los que: (i) la Solucién DM opera; y/o (ii) el Cliente
pueda acceder o utilizar cualquier tipo de Soporte técnico y de mantenimiento.

7.3. Acceso

En relacion con la prestacion de Soporte técnico y de mantenimiento, el Cliente proporcionara a DM toda
la cooperacién y asistencia que DM solicite, dentro de los limites de lo razonable, para permitir a DM
cumplir con sus obligaciones, incluyendo, entre otras, ayudar a DM con cualquier instalacion, integracién,
regresion y pruebas paralelas de la Soluciéon de DM.

7.4. Informacion

El Cliente proporcionard a DM toda la informacion solicitada por DM, dentro de los limites de lo
razonable, relativa al uso de la Solucion DM por parte del Cliente, incluyendo informacidn sobre el
hardware, red, sistemas y cualquier material relacionado perteneciente a terceros.

7.5. Copia de seguridad de datos (backup)

El Cliente sera responsable de realizar regularmente copias de seguridad de todos los datos, archivos e
informacion enviados a DM, puesto que la Solucién DM no debe ser considerada como una copia de
seguridad de la informacidn proporcionada por el Cliente.

7.6. Contacto técnico y de mantenimiento

En el marco del Acuerdo, el Cliente designara y mantendra como maximo a dos personas como punto de
contacto principal para todas las comunicaciones diarias, consultas y decisiones relacionadas con el
Soporte técnico y de mantenimiento (cada uno de ellos denominado «Contacto Técnico»).

El/los Contacto(s) Técnico(s) sera(n) el/los Unico(s) punto(s) de contacto entre el Cliente y DM en relacidn
con los tramites cotidianos relativos a la prestacién del Soporte técnico y de mantenimiento, y sera(n)
responsable(s) de comunicar cualquier incidencia, otorgar consentimientos y aprobaciones cotidianas en
nombre del Cliente y comunicarse con DM y proporcionarle informaciéon y comentarios oportunos y
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exactos en relacion con el Soporte técnico y de mantenimiento. El Cliente se asegurara de que su(s)
Contacto(s) Técnico(s) cuente(n) con la autoridad, capacidad, experiencia y otras cualificaciones
necesarias para desempenar estas funciones dentro de la organizacion. El Cliente hard esfuerzos
comercialmente viables para mantener el mismo Contacto Técnico durante la vigencia del Acuerdo y
notificard por escrito a DM, con al menos 30 dias de antelacidn, cualquier sustitucién o cambio en el
nombre o la informacién de contacto de cualquier Contacto Técnico.

7.7. Version actual

Salvo que DM acepte lo contrario por escrito, el Cliente solo ejecutara la versidon actualizada de Ia
Solucién DM que DM haya puesto a disposicion del Cliente. El Cliente instalara todas las versiones de
mantenimiento tan pronto como sea razonablemente posible, siempre y cuando no supere los 30 dias a
partir de la fecha en que DM las ponga a su disposicidén, a menos que se acuerde lo contrario con DM por
escrito.
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El presente Acuerdo de Proteccion de Datos (el «DPA») se celebra entre Dental Monitoring SAS,
constituida bajo las leyes de Francia, con domicilio social en 75, rue de Tocqueville, 75017 Paris, Francia,
actuando en su nombre y en el de sus Empresas asociadas («DM») y usted/su clinica privada (el
«Cliente»).

CONSIDERANDO que DM desarrolla, fabrica y distribuye software, infraestructuras digitales,
protocolos, interfaces, aplicaciones méviles y hardware para su utilizacién en el sector de la salud dental
(la «Solucién DM»).

CONSIDERANDO que el Cliente es una clinica dental que presta a sus pacientes servicios de
odontologia y/u ortodoncia. El Cliente desea ofrecer a sus pacientes la Solucién DM v, por lo tanto,
comienza a utilizar la Solucién DM.

CONSIDERANDO que este DPA se celebra entre DM y el Cliente (cada uno individualmente una
«Parte» y juntos las «Partes» como parte de las Condiciones de venta establecidas y aceptadas por el
Cliente.

CONSIDERANDO que una o ambas Partes estan sujetas a las leyes de proteccién de datos, lo que
exige que las relaciones entre las Partes estén reguladas por un acuerdo escrito.

De conformidad con las Leyes de Proteccion de Datos, este DPA describe las relaciones entre dos
Corresponsables del Tratamiento, que son:

- DM vy el empleador del Cliente cuando el Profesionales de la salud es empleado por una entidad
tercera; o,

- DM vy el Profesional de la salud cuando este trabaje por cuenta propia (el «Profesional de la salud
Autéonomo»).

Este DPA define el papel, la capacidad y la responsabilidad de las Partes, tal como se detalla en el
Apéndice 1.
CONSIDERANDO que las Partes desean dejar constancia de la naturaleza de las operaciones de

Tratamiento en el presente DPA. Por consiguiente, el presente DPA describe las finalidades y los medios
de las operaciones de Tratamiento tal y como se detallan en la Politica de Privacidad de DM.

CONSIDERANDO que este DPA solo contiene normas aplicables al Tratamiento de Datos
Personales en el marco de los Términos, asi como normas adicionales relativas a la transferencia de datos
fuera de la UE/EEE, seglin corresponda.

POR TANTO, CONSIDERANDO las obligaciones establecidas en el presente documento, las Partes
han acordado que tratardn todos y cada uno de los Datos Personales segun los términos establecidos en
el presente DPA.

A efectos del presente DPA:
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- «Empresa asociada»: significa una entidad que posee o controla, es propiedad o estd controlada por,
o esta bajo control o propiedad comun con otra entidad.

- «Sujeto de datos», «Responsable del tratamiento», «Violacion de la seguridad de los datos
personales», «Tratamiento», «Encargado del Tratamiento» y «Autoridad de Control» tendran el
significado que se les asigna en el articulo 4 del RGPD.

- «Leyes de Proteccion de Datos» se refiere (i) al Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE
2016/679 («RGPD»), (ii) a la Directiva sobre la privacidad electrénica 2002/58/CE («Directiva sobre la
Privacidad Electrénica»), y cualquier otra normativa aplicable que sustituya a la Directiva sobre la
Privacidad Electrénica y/o al RGPD; (iii) a cualquier ley, estatuto o reglamento de proteccion de datos
de un Estado miembro de la Unidn Europea («UE»), que pueda aplicarse a una de las Partes en virtud
de sus actividades de tratamiento de datos o de su establecimiento en la UE y (iv) cualquier directriz
o dictamen adoptado por el Comité Europeo de Proteccién de Datos («CEPD») en cuanto a la
interpretacion de la aplicacidon del RGPD y de la Directiva sobre la Privacidad Electrénica (v) a
cualquier fallo de la Autoridad de Control o de los tribunales judiciales o administrativos de un
Estado miembro de la UE que sea vinculante para una de las Partes en virtud de sus actividades de
tratamiento de datos o de su establecimiento en la UE; y (vi) a cualquier fallo adoptado por el TIUE o
el TEDH en relacién con la proteccion de los datos personales, la privacidad, la libertad de expresion
o la libertad de informacion;

- «Datos personales» tendrd el significado que se le asigna en el articulo 4 del RGPD, tal como se
aplica al Responsable del Tratamiento pertinente.

Cada una de las Partes se compromete a cumplir con las Leyes de Proteccidén de Datos, segun se apliquen
a sus actividades y al Tratamiento.

Cada una de las Partes se compromete a velar por que sus empleados, directores y agentes (los
«Representantes») garanticen la seguridad, integridad y confidencialidad de los Datos Personales que
procesan de acuerdo con los Términos.

Las Partes llevaran registros de todas sus actividades de Tratamiento («Registros de Tratamiento»). Los
Registros de Tratamiento deberdn incluir las finalidades del Tratamiento, las categorias de los Datos
Personales que se tratan, las fuentes de los Datos Personales, los destinatarios de los Datos Personales, el
fundamento juridico de las actividades de Tratamiento, los periodos de conservacién de los Datos
Personales derivados de las finalidades del Tratamiento de los Datos Personales o de las obligaciones
legales aplicables, la posible transmision de los Datos Personales entre las Partes, o el
acceso/disponibilidad remota de los Datos Personales por otra Parte o por un tercero.

Las Partes acuerdan que el articulo 4 de la presente DPA describe detalladamente las operaciones de
Tratamiento en el Anexo 1.

El Cliente tiene la responsabilidad de Corresponsable del Tratamiento junto con DM en lo que respecta al
tratamiento de los datos relacionados con la monitorizacion de la salud de sus pacientes realizada a
través de la Solucién DM, tal y como se establece en el Apéndice 1. Como tal, el Cliente garantiza el
tratamiento de los Datos Personales de los pacientes recopilados a través de la Solucion DM en
cumplimiento de las Leyes de Proteccién de Datos aplicables. Para cualquier otro dato recopilado o
procesado por el Cliente durante el curso del tratamiento que no sea compartido con DM, las Partes
reconocen que cada una de ellas actla como un Responsable del Tratamiento auténomo e
independiente, por lo que el Cliente seguira siendo el Unico y total responsable del cumplimiento de las
leyes y reglamentos aplicables.

23



Cada Parte se compromete a tomar, y velar por que sus Representantes tomen, las medidas técnicas,
organizativas y estructurales necesarias para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los
Datos Personales tratados en el marco de los Términos, con el fin de evitar cualquier Violacién de Datos
Personales, en particular cuando el Tratamiento implique la transmisién de Datos Personales a través de
una red, principalmente:

- la destruccion, alteracién, uso indebido o pérdida de los Datos Personales que se haya producido
accidentalmente o sin autorizacion del Responsable del Tratamiento;

- la divulgacion o acceso a los Datos Personales de forma accidental o no autorizada; o

— cualquier forma o finalidad del Tratamiento de Datos Personales que sea ilegal, no autorizada o
no prevista por el presente DPA.

En particular, las medidas de seguridad deberdn garantizar que:

- los locales donde se traten los Datos Personales estén protegidos;

- se establezcan mecanismos de autenticacion/identificacion para acceder a los Datos Personales
en los sistemas de informacion;

- se implemente y se haga cumplir una politica de contraseiias;

- laredy los sistemas de informacidn estén protegidos contra intrusiones y otros ataques;

- serealicen regularmente copias de seguridad de los datos personales; y

- los Representantes que procesan los Datos Personales reciban una formacién adecuada sobre las
medidas de seguridad, confidencialidad e integridad de los datos.

4.1 Principios de tratamiento
Al tratar los Datos Personales a titulo de Responsable del Tratamiento, cada una de las Partes debera:

— procesar los Datos Personales de manera justa y legal;

— procesar los Datos Personales Unicamente para los fines especificados, legitimos y legalmente
permitidos por las Leyes de Proteccion de Datos y no procesar los Datos Personales de forma
incompatible con dichos fines;

— procesar datos personales que sean precisos, pertinentes y que no excedan los fines para los que
se recopilan y utilizan dichos datos vy, si es necesario, mantenerlos debidamente actualizados;

- adoptar las medidas apropiadas para conservar los Datos Personales durante un tiempo no
superior al requerido por los fines para los que fueron recogidos, a menos que los Datos
Personales deban conservarse por un periodo diferente con arreglo a las leyes de proteccion de
datos u otras leyes aplicables;

- cuando reciba la notificacién de un cambio en los Datos Personales, actualizar sus registros de
acuerdo con los plazos especificados por las Leyes de Proteccion de Datos

- informar al Sujeto de Datos que sus Datos Personales son procesados y proporcionarle toda la
informacion requerida por las Leyes de Proteccién de Datos;

— respetar los derechos de los Sujetos de Datos de acuerdo con las Leyes de Proteccidn de Datos y
tratar adecuadamente las solicitudes fundadas en sus derechos; y

— tratar las categorias especiales de Datos Personales con especial cuidado y considerar la
posibilidad de solicitar el consentimiento cuando sea necesario y/o aplicar medidas de seguridad
especificas.

4.2 Derechos de los Sujetos de Datos
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Al actuar en calidad de Responsable del Tratamiento, cada una de las Partes debera:

- proporcionar de forma inteligible, previa solicitud por escrito de un Sujeto de Datos, la
informacion que constituya Datos Personales tratados por dicha Parte en relacién con el Sujeto
de Datos en cuestidn, asi como toda la informacion complementaria que exijan las Leyes de
Proteccion de Datos, a menos que dicha Parte esté autorizada por las Leyes de Proteccién de
Datos a rechazar la solicitud o a cumplirla solo en parte. Dicha Parte podrd, cuando asi lo
permitan las Leyes de Proteccidn de Datos, cobrar una tarifa por el suministro de las copias de
Datos Personales solicitados por el Sujeto de Datos;

- tener en cuenta los intereses legitimos de los Sujetos de Datos e informarles de la ldgica utilizada
en las decisiones tomadas por medios puramente automaticos, y sin intervencién humana,
relacionadas con sus Datos Personales y que (i) tengan por objeto evaluar determinados
aspectos personales relacionados con el individuo; y (ii) tengan efectos juridicos sobre el Sujeto
de Datos o le afecten significativamente; y

- atender la solicitud del Sujeto de Datos dentro del plazo definido en la Ley de Proteccion de
Datos.

En cuanto a las solicitudes de los Sujetos de Datos para ejercer sus derechos personales:

DM sera el punto de contacto designado para los Sujetos de Datos y respondera a las solicitudes del
Sujeto de Datos relacionadas con los tratamientos que figuran en el Anexo 1.

Cuando el Cliente reciba una solicitud del Sujeto de Datos relacionada con los tratamientos que figuran
en el Apéndice 1 y respecto de los cuales ambas partes son Corresponsables del Tratamiento, el Cliente
notificard la solicitud a DM en un plazo de 3 dias a partir de la recepcidn de la misma y proporcionard a
DM toda la asistencia, informacién y cooperacion que éste solicite de dentro de los limites de lo
razonable para responder a la solicitud del Sujeto de Datos (y, en su caso, cumplir con ella) dentro de los
plazos establecidos por la Ley de Proteccion de Datos. DM también tomara las medidas que el Cliente le
indique para responder a la solicitud del Sujeto de Datos.

Para ello DM debera:

- proceder a la confirmacidn de la identidad del Sujeto de Datos que realiza dicha solicitud, segun
corresponda;

y posteriormente

- rectificar, actualizar o eliminar, segin corresponda o tras recibir una notificacion, los Datos
Personales que resulten ser incorrectos;

- respetar el derecho legal de los Sujetos de Datos a oponerse a la forma en que sus Datos
Personales son procesados por dicha Parte. Todas las objeciones legitimas seran investigadas y se
tomaran las medidas necesarias, incluyendo la rectificacion, la supresién o la destrucciéon de los
Datos Personales, cuando proceda.

4.3 Obligaciones exigidas por las Leyes de Proteccidn de Datos o por una Autoridad de Control

Las Partes que actien como Responsables del Tratamiento compartirdn la responsabilidad de realizar,
cuando proceda, y a sus expensas, cualquier trdmite y procedimiento exigido por las Leyes de Proteccion
de Datos o por una Autoridad de Control para la ejecucién del Tratamiento realizado por ella o en su
nombre.

Las Partes cooperaran plenamente para que cada uno de los Corresponsables del Tratamiento pueda
cumplir con las Leyes de Proteccién de Datos o con los requerimientos emitidos por una Autoridad de
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Control. En todo caso, la Parte que reciba una solicitud de una Autoridad de Control informara
inmediatamente a la otra Parte, si posible por escrito (por correo electrénico).

El Cliente serd el principal responsable de cualquier interaccién con las Autoridades de Control en
relacién con el tratamiento de los Datos Personales conjuntamente controlados. Si DM recibe una
comunicacién de una Autoridad de Control, notificara al Cliente inmediatamente después de recibir la
solicitud y le proporcionara toda la asistencia, informacidn y cooperacion que el Cliente solicite dentro de
los limites de lo razonable en relacién con dicha comunicacidn. DM permitira que el Cliente tome la
iniciativa en la busqueda de una respuesta a la comunicacién de la Autoridad de Control y cumplira con
las instrucciones del Cliente, dentro de los limites de lo razonable, en el procesamiento de dicha
comunicacion.

Cada una de las Partes podra compartir los Datos Personales con una Autoridad de Control cuando:

- serequiera razonablemente para cumplir con las Leyes de Proteccion de Datos, tratados o
convenios internacionales aplicables y la solicitud esté debidamente incluida en el alcance de
dicha Autoridad de Control; o

- para establecer, ejercer o defender una reclamacién legal o aportar pruebas (por ejemplo,
fraude, robo o denuncia de una presunta actividad ilegal).

En la medida en que lo permita la Ley de Proteccion de Datos, una Parte podra revelar informacién a una
Autoridad de Control solamente si:

- dicha informacién estd relacionada con el cumplimiento de las Leyes de Proteccidn de Datos
sobre el Tratamiento de Datos Personales en el marco del cual actia como Corresponsable del
Tratamiento;

- lainformacién no contiene ninguna informacién confidencial de otras Partes o de cualquiera de
sus respectivos Responsables del Tratamiento o sobre un tercero o que pertenezca a un tercero;

- lainformacidn no estd sujeta a ninguna ley de privilegio legal o secreto profesional; y

- la divulgacién de la informacién no es incompatible con las demas disposiciones de las leyes de
proteccién de datos.

4.4 Notificacion de Brechas de Datos Personales

Ambas Partes, actuando como Responsables del Tratamiento, deberan notificar a la otra Parte por escrito
(correo electrénico), sin demora indebida y siempre que sea posible, no mas de 72 horas después de
tener conocimiento del incidente, cualquier Brecha de Datos Personales que involucre los Datos
Personales Tratados como parte de los Términos, cualquier incumplimiento del presente DPA provocado
por la Parte misma, sus Representantes o cualquier tercero del cual tenga conocimiento o cualquier otro
evento material que pueda comprometer la integridad, seguridad o confidencialidad de los Datos
Personales, especialmente en caso de robo, pérdida del soporte de datos en el cual los Datos Personales
hayan sido revelados o conservados, eliminacién accidental de los Datos Personales o en caso de acceso
ilegal o no autorizado a los Datos Personales por parte de un tercero.

Como parte de dicha notificacidn, la Parte que tenga conocimiento de la brecha de datos personales
proporcionara a la otra Parte: (i) una descripcidon de la naturaleza de la brecha de datos personales,
incluido el volumen y el tipo de datos personales afectados y las categorias y el nUmero aproximado de
interesados afectados; (ii) las consecuencias probables de la brecha de datos personales; y (iii) una
descripcién de las medidas adoptadas o que se proponen adoptar para hacer frente a la brecha de datos
personales, incluidas, cuando corresponda, las medidas para mitigar sus posibles efectos adversos.
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Cada una de las Partes proporcionara oportunamente toda la cooperacion y asistencia que la otra Parte
solicite ocasionalmente y dentro de los limites de lo razonable para que ambas Partes puedan cumplir
con sus obligaciones de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos.

Los Datos Personales se almacenan en los servidores locales de DM (AWS) en funcidn del pais en el que
se encuentre el Cliente, de la siguiente manera:

- En Estados Unidos:
= Seattle

= Este de EE.UU. (En el norte de Virginia)

= Qeste de EE.UU. (Oregdn)
- En Europa:

=  Francfort (Alemania)

=  Dublin (Irlanda)

= Paris (Francia)

- En Asia:

Tokio (Japdn)

En caso de transferencia de datos transfronteriza desde la UE/EEE hacia el exterior (cuando proceda), las
Partes reconocen que si el nivel de proteccién concedido por el pais del destinatario no es adecuado o,
como minimo, similar, las Leyes de Proteccion de Datos exigen que se adopten medidas y disposiciones
especificas para garantizar las transferencias de Datos Personales.

En tal caso, las Partes aplicardn estas medidas adicionales de conformidad con las Clausulas
Contractuales Estandar segun la Ultima versidon adoptada por la Comision Europea.

Cada una de las Partes declara y garantiza a la otra Parte que la indemnizard y eximira de cualquier
pérdida y daiio que resulte del incumplimiento, por parte de dicha Parte o de sus Representantes, de sus
obligaciones contractuales en virtud del presente DPA y/o de cualquier Ley de Proteccidon de Datos
aplicable, entre los que se incluyen la pérdida de beneficios, de reputacidon, de imagen o de
oportunidades de negocio, asi como los honorarios de los abogados, razonables y debidamente
documentados, segun la responsabilidad acordada entre las Partes o con arreglo a la posible limitacion
de dicha responsabilidad.

Ambas Partes, actuando como Corresponsables del Tratamiento, serdn responsables de los dafios y

perjuicios causados a terceros por cualquier Tratamiento que infrinja las Leyes de Proteccidon de Datos
aplicables.
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7.1. Terminacion

El presente DPA se rescindira automaticamente al cancelarse o expirar los Términos por cualquier motivo,
sin perjuicio de la vigencia de las disposiciones aplicables mientras los Datos Personales relacionados con
una de las Partes sean reprocesados por la otra.

7.2. Acuerdo completo

El presente DPA sustituird cualquier acuerdo y convenio anterior entre las Partes con respecto al objeto
del mismo vy, en particular, sustituira cualquier disposicion especifica en el marco de los Términos que
pueda estar relacionada con el Tratamiento de Datos Personales.

7.3. Ley Aplicable y Jurisdiccion

El presente DPA y cualquier disputa o reclamacion (incluidas las disputas o reclamaciones no
contractuales) que se deriven de él o estén relacionadas con él o con su objeto o constitucidn, se regiran
e interpretardn de acuerdo con las leyes establecidas en las Condiciones de venta aceptadas por el
Cliente como parte de la Suscripcién a Dental Monitoring.

Cada una de las Partes acepta irrevocablemente que los tribunales comerciales establecidos en las
Condiciones de venta aceptadas por el Cliente como parte de los Términos son los Unicos con
competencia para resolver cualquier litigio o reclamacién (incluidos los litigios o reclamaciones no
contractuales) que se deriven o estén relacionados con el presente DPA, con su objeto o constitucion.
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Tratamiento

Descripcion de las
operaciones de Tratamiento

Funcion de
DM

Funcion del
Cliente

Categorias de datos
personales involucrados

GESTION DE LA CUENTA

Gestion de la
Cuenta del Cliente
y del Usuario Final

Creacion de la cuenta;
configuracion de la cuenta
en la solucién DM;
modificaciéon de la cuenta;
supresién de la cuenta

Responsable
del
Tratamiento

Responsable
del
Tratamiento

Datos de la cuenta
Datos técnicos
Datos de uso

SOPORTE TECNICO Y DE MANTENIMIENTO

Gestion del
soporte técnico y
de mantenimiento
para el Cliente

Soporte en relacién con las
Incidencias, y la
identificacion, diagndstico y
Resolucion de Errores segun
consta en el Soporte técnico
y de mantenimiento del
Anexo C

Responsable
del
Tratamiento

Datos de la cuenta
Datos técnicos
Datos de uso
Datos de los
tickets de soporte

Gestion del
soporte técnico y
de mantenimiento
para Usuarios
Finales

Contacto con el servicio de
atencion al cliente; creacion
de un ticket de soporte;
intercambios con el servicio

de atencidén al cliente de
DM; resolucién del
problema

Responsable
del
Tratamiento

Datos de la cuenta
Datos de los
tickets de soporte

SUMINISTRO DE LA SOLUCION DM

Gestion de la
relacion
contractual

Negociacion y ejecucién del
Acuerdo; suscripcién a la
Solucion DM; pedidos vy
entregas de la Solucion DM;
facturacion.

Responsable
del
Tratamiento

Datos de contacto
Datos de
suscripcion
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Monitorizacion de
la salud del

Usuario Final
(creacion y
validacion de
informes de

Usuarios Finales)

Creaciéon vy validacién de
informes de salud que
sugieran opciones de
tratamiento; Monitorizacion
remota del tratamiento del
Paciente por parte de las
Clinicas del Cliente mediante
la solucion DM.

Responsable
del
Tratamiento

Responsable
del
Tratamiento

Datos médicos
Datos de la cuenta

Ejecucion de actividades de
investigacion y desarrollo

Actividades de . ~_ | Responsable e Datos médicos
. ., para mejorar el desempeifo .
investigacion y del (seuddnimo)
de las redes neuronales DM .
desarrollo . . Tratamiento e Datos de la cuenta
utilizadas para analizar los
escaneos.
Garantizar la  seguridad,
confidencialidad, integridad Responsable
Optimizacion de la |y disponibilidad de la del P Datos df’ I? cuenta
Soluciéon DM Solucién DM; mejorar la Tratamiento Datos tecnicos
Solucién DM vy desarrollar Datos de uso
nuevas funcionalidades
GESTION DE LOS DERECHOS DE PRIVACIDAD
Empleados del Cliente, e Datos de la cuenta
derechos de acceso de los Responsable e Datos técnicos
Gestié d | Usuarios Finales, bi del e Datos de uso
estion e los rectificacion, supresion, Responsable | tratamiento e Datos de los
ge:ed:josi z?brt: los restriccion, objecion, ielt o (caso  por tickets de soporte
atos del Cliente " ratamiento
portabilidad de los datos, caso) e Datosde
Datos Personales tratados suscripcion
por DM e Datos médicos
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Medidas generales

DM implementa medidas técnicas y organizativas para reducir los riesgos inherentes al Tratamiento de
Datos Personales:
- Losrepresentantes de DM reciben formacidon en materia de ciberseguridad, con un enfoque en
las medidas de seguridad, confidencialidad e integridad de los datos;
- Las politicas de seguridad de la informacién son implementadas y aplicadas en toda la empresa;
- DM realiza regularmente pruebas de penetracién en su infraestructura.

Control de acceso

DM implementa medidas para asegurar que el acceso fisico a los locales donde se procesan los datos
personales esta controlado y asegurado:
- Todos los Representantes de DM disponen de una tarjeta de acceso individual para acceder a los
locales;
- Los representantes de DM que procesan datos personales son separados dentro de los locales;
- DM aplica una politica de visitas para garantizar que el acceso de los visitantes a los locales sea
limitado.

DM aplica medidas para controlar el acceso a los Datos Personales:
- Elacceso a lainfraestructura de red estd restringido y es controlado;
- Los derechos de acceso privilegiado a los sistemas estan restringidos y son controlados;
- Serequieren credenciales individuales para acceder a la Solucién DM;
- Elacceso a los Datos Personales en los sistemas de DM se restringira aiin mas mediante los
distintos perfiles de usuario.

Cifrado

DM encripta los datos personales en transito y en reposo:
- Enreposo: AES-XTS-256;
- Entransito: TLS 1.2.

Alojamiento

La infraestructura de los productos de DM vy el almacenamiento de los Datos Personales estan alojados
en la nube. Los servicios en la nube del proveedor de DM cuentan con la certificacidon 1ISO 27001 y
cumplen con el RGPD y la HIPAA.
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