Celem niniejszego regulaminu (,Regulamin”) jest okresSlenie relacji umownych miedzy firmg Dental
Monitoring, société par actions simplifiée utworzong na podstawie przepiséw prawa francuskiego,
zarejestrowang pod adresem 75, rue de Tocqueville, 75017 w Paryzu (Francja) (,Firma DM”),
wystepujgcg w imieniu wilasnym i swoich Podmiotdéw zaleznych, oraz Panstwa prywatng praktykg
(,Klient”).

Firma DM zajmuje sie opracowywaniem, wytwarzaniem idystrybucjg oprogramowania,
infrastruktury  cyfrowej, protokotdw, interfejséw iaplikacji na urzgdzenia przenosne
(,Oprogramowanie iustugi cyfrowe”) oraz sprzetu (,Sprzet”) przeznaczonych do stosowania
w sektorze stomatologicznym (tgcznie ,,Rozwigzania DM”).

Klient jest praktykg dentystyczng Swiadczgcg pacjentom ustugi w zakresie stomatologii i (lub)
ortodoncji.

Klient zamierza oferowa¢ swoim pacjentom Rozwigzania DM.

Niniejszy Regulamin i powigzana z nim Umowa dotyczgca ochrony danych okre$lajg komercyjne
warunki wspotpracy miedzy Firmg DM iKlientem oraz stanowig wylgczng podstawe wszelkich
negocjacji handlowych, chyba Ze uzgodniono inne warunki (np. w postaci odrebnej umowy)
z Klientem. W takiej sytuacji inne warunki bedg mialy pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem.

Wymienione ponizej terminy wyréZnione wielkg literg, tgcznie z terminami wymienionymi w artykule
1 Regulaminu, oznaczajg, co nastepuje:

- Termin ,Podmioty stowarzyszone” oznacza wszelkie podmioty kontrolowane przez Firme DM. Do
celdow niniejszego Regulaminu termin ,kontrola” oznacza uprawnienia i mozliwo$¢ kierowania
dziataniami takiego podmiotu, bezposSrednio lub poSrednio, na mocy posiadanych udziatéw
z prawem glosu, zawartej umowy lub na innej podstawie.

- Terminy ,Umowa” lub ,Regulamin” oznaczajg niniejszy regulamin sprzedazy wraz z Planem
i wprowadzanymi w nich pdzniejszymi poprawkami lub uzupetnieniami; wszelkie okreslenia
zawierajgce stowo ,niniejszy” i podobne odnoszg sie do tej Umowy lub jej dowolnej sekcji bgdz
czesci.

- Termin ,Konto firmowe” oznacza konto/pulpit Klienta na platformie DentalMonitoring
(,,Platforma DM”).

- Termin ,Klient” ma znaczenie przypisane mu w Preambule.
- Termin ,Informacje poufne” ma znaczenie przypisane mu w sekgji 15.1.

— Termin ,Dane klienta” ma znaczenie przypisane mu w sekgji 9.



Termin ,Umowa o ochronie danych” oznacza Umowe o ochronie danych dotgczong do
Regulaminu, na ktérg Klient musi wyrazi€ zgode w ramach Rozwigzania DM.

Termin ,, Rozwigzanie DM” ma znaczenie przypisane mu w Preambule. Szczegdtowe informacje na
temat Oprogramowania i ustug cyfrowych oraz Sprzetu wchodzgcych w zakres Rozwigzania DM
sg dostepne na Koncie firmowym.

Termin ,Dziat doSwiadczen klienta Firmy DM” oznacza dziat Firmy DM, ktéry zajmuje sie
zgtoszeniami Klienta, w tym Zwrotami oraz Refundacjami.

Termin ,Dokumentacja” oznacza wszystkie biezgce podreczniki, instrukcje, specyfikacje i inne
dokumenty oraz materiaty, ktére opisujg funkcje, komponenty lub wymagania Rozwigzania DM
oraz ufatwiajg korzystanie zniego, udostepniane Klientowi na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Termin ,Data wejScia w Zycie” oznacza wczeSniejszg z nastepujgcych dat: (i) data
zaakceptowania Regulaminu przez Klienta lub (ii) data podpisania formularza zaméwienia.

Termin ,Uzytkownik koncowy” oznacza pacjenta Klienta zarejestrowanego do uzywania
Rozwigzania DM.

Termin ,Sprzet” ma znaczenie przypisane mu w Preambule i odnosi sie do wyrobu DM ScanBox
z retraktorami policzkéw, urzgdzenia ScanBox Pro i adaptera LED.

»Zasady gwarancji na sprzet” okres$lajg (i) warunki zwrotu wadliwego Sprzetu do Firmy DM, (ii)
zasady realizowania Refundacji dla Klienta (iii) oraz Procedure gwarancji na sprzet.

Termin ,Procedura gwarancji na sprzet” oznacza Sciezke postepowania dla Klientow w celu
przeprowadzenia Zwrotu wadliwego Sprzetu i uzyskania Refundaciji.

Termin ,Skladniki na otwartej licencji” oznacza wszelkie komponenty oprogramowania
podlegajgce otwartej umowie licencyjnej dotyczgcej, w tym m.in. Apache License, BSD License,
GNU General Public License lub GNU Library, atakze wszelkim innym zobowigzaniom,
ograniczeniom lub umowom licencyjnym, ktére zasadniczo spetniajg definicje oprogramowania
na otwartej licencji uzywang przez organizacje Open Source Initiative.

Termin ,,Strony” oznacza Firme DM i Klienta, a terminu ,,Strona” mozna uzywa¢ w odniesieniu do
dowolnego z tych podmiotow.

Termin ,Dane osobowe” oznacza wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej Ilub
identyfikowalnej osoby fizycznej (,0soby, ktérej dane dotyczg”). Zidentyfikowana Iub
identyfikowalna osoba fizyczna to osoba, ktéra moze zostaC zidentyfikowana, bezposrednio lub
posrednio, zwtaszcza przez odwotanie sie do identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane dotyczgce lokalizacji, identyfikator internetowy bgdz jeden lub wiecej
czynnikéw stanowigcych element fizycznej, fizjologicznej, genetycznej, psychologicznej,
ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej tozsamos$ci owej osoby fizycznej.

Termin ,Refundacja” oznacza mozliwo$¢ uzyskania przez Klientéw zwrotu kosztéw zamdwienia
w postaci przelewu na konto bankowe lub noty kredytowe;.

Termin ,Wymiana” lub ,wymieni¢” oznacza mozliwo$¢ uzyskania nowego Sprzetu przez
Klientéw.

Termin ,,Zwrot” odnosi si€ do zwrotu Sprzetu przez Klienta.

»Zasady zwrotow i refundacji” okre$lajg (i) warunki zwrotu Sprzetu do Firmy DM, (ii) zasady
realizowania Refundacji dla Klienta (iii) oraz Procedure zwrotéw i refundacji.

Termin ,Procedura zwrotéw i refundacji” oznacza Sciezke postepowania dla Klientéow w celu
przeprowadzenia Zwrotu Sprzetu i uzyskania Refundacji.



- Termin ,Sklep” oznacza sklep dostepny na Platformie DM, w ktérym Klient moZze zakupiC Sprzet.

- Termin ,Oprogramowanie i ustugi cyfrowe” ma znaczenie przypisane mu w Preambule i odnosi
sie do rozwigzanh Monitoring, DM Engage, DM Insights, Smart STL.

- Termin ,Ustugi pomocy technicznej iserwisu” oznacza ustugi pomocy technicznej iserwisu
opisane w Planie A.

- Termin , Okres” oznacza wyznaczony czas, okre$Slony w sekgji 13.1.
- Termin , Okres gwarancyjny” oznacza jeden (1) rok od oryginalnej daty zakupu Sprzetu.

- Termin ,Zasady gwarancji” oznacza zasady, ktére opisujg przypadki i warunki uzyskania ochrony
gwarancyjnej od Firmy DM.

3.1. Zawarcie Umowy, poprawki i dokumentacja

Klient oSwiadcza, ze dysponuje zdolnoscig do zawarcia niniejszej Umowy oraz — jeS$li reprezentuje
firme lub inng organizacje bedgcg osobg prawng — jest upowazniony do wystépowania w imieniu
takiej firmy lub organizacji.

Przed przystgpieniem do uzytkowania Oprogramowania i ustug cyfrowych i (lub) zakupieniem Sprzetu
w Sklepie bgdZz bezpos$rednio via dziat obstugi klienta Firmy DM Klient jest zobowigzany (w zaleznoSci
od swojej lokalizacji):

- zapoznaC si¢ z niniejszym Regulaminem ipowigzang znim Umowg o ochronie danych
(,Umowa o ochronie danych”) dostepnymi na Koncie firmowym i zaakceptowac je (klikajgc
odpowiednie pole, co jest réwnowazne z zobowigzaniem sie do ich przestrzegania). Po
zaakceptowaniu Regulamin (lgcznie z Umow3g o ochronie danych) bedzie w dalszym ciggu
dostepny na Koncie firmowym;

lub

- zapoznaC sie z formularzem zamoéwienia (zawierajgcym warunki handlowe i Regulamin Firmy
DM) oraz podpisaC go, w postaci elektronicznej lub wydrukowane;j.

Firmie DM przystuguje prawo wprowadzania poprawek w Regulaminie wynikajgcych ze zmian
legislacyjnych, regulacyjnych, wykfadni prawa lub technicznych dotyczgcych jej dziatalnoSci.

Klient zostanie powiadomiony zwyprzedzeniem o wszelkich poprawkach, ktére bedg mialy
zastosowanie do kolejnych zamowien lub okreséw rozliczeniowych.

W charakterze przypomnienia: Regulamin ma zastosowanie, jesli nie uzgodniono innych warunkéw
(np. wpostaci odrebnej umowy) zKlientem. W takiej sytuacji inne warunki bedg mialy
pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem.

Firma DM moze zaprzestaé sprzedazy Rozwigzania DM, w catoSci lub czeSciowo, w dowolnym
momencie, i ma obowigzek powiadomi¢ o tym Klienta mozliwie jak najszybciej. W takim przypadku
firma DM nie bedzie ponosita odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek konsekwencje tej decyz;ji.

3.2. Ustawowe prawo do odstgpienia

Zgodnie z przepisami francuskiego prawa Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia z uwagi na
zakres dziatalnoSci Firmy DM.

Po zawarciu Umowy Klient nie moZze domagac sie jej anulowania, réwniez cze$ciowo, z wyjgtkiem
przypadkow dziatania sity wyzszej, jak opisano w sekcji 16.6.



4.1. Ceny

Ceny i waluty sg dostepne na Koncie firmowym w (i) sekgji ,Rozliczenia” za poSrednictwem widoku
cennika Oprogramowania i ustug cyfrowych oraz (ii) sekcji ,,Sklep” w odniesieniu do cennika Sprzetu
bgdZ na formularzu zamdwienia podpisanym przez Klienta.

Ceny nie zawierajg kosztdw wysytki, podatku obrotowego ani innych naleznych podatkéw
wymienionych w sekcji 16.7. Klient jest zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty wysyiki, podatki, cta

i optaty bankowe zwigzane z ptatnoscig przekazywang Firmie DM (jak np. podatek u zrddfa lub
obrotowy, je$li ma zastosowanie) oraz wszelkie inne opfaty urzedowe wynikajgce z niniejszej Umowy,
a takze inne nalezne optaty (,Podatki”).

Zgodnie z ewentualnymi wczeSniejszymi powiadomieniami Firma DM zastrzega sobie prawo do
podnoszenia i corocznej weryfikacji cen wedtug swojego uznania, w tym m.in. w celu uwzglednienia
inflacji, rozwoju produktéw, zmian sktadek ubezpieczeniowych, kosztéw wysytki i cen zakupu, bez
uzyskania uprzedniej zgody Klienta. Zaktualizowane ceny bedg miaty zastosowanie od pierwszego
miesigca lub okresu rozliczeniowego nastepujgcego po powiadomieniu Klienta.

4.2, Faktury i warunki ptatnosci

Klient ma obowigzek optacac faktury wystawiane przez Firme DM przy uzyciu nastepujgcych metod:
- przy uzyciu karty bankowej na Platformie DM,

- przelewem na konto Firmy Dental Monitoring,

- przy uzyciu polecenia zaptaty na rzecz Firmy Dental Monitoring.

Faktury dla Klienta bedg wystawiane co miesigc za Oprogramowanie i ustugi cyfrowe oraz za kazde
zamowienie dotyczgce Sprzetu.

Wszelkie nieoptacone koszty wygenerowane przez odrzucenie rozliczenia Klienta bedg pokrywane
przez Klienta.

Firma DM bedzie wysytaC wszelkie powiadomienia o fakturach na adres e-mail podany przez Klienta
na koncie Klienta, w obszarze ,szczegdty rozliczen”.

Faktury bedg dostepne na Koncie firmowym, a Klient bedzie otrzymywat powiadomienia oich
wystawieniu pocztg elektroniczng.

Klient ma obowigzek optaciC fakture na rzecz Firmy DM po jej otrzymaniu. W przypadku zalegtych
faktur lub oczekujgcych na opfacenie na pulpicie mogg byC wyswietlane stosowne banery.

Jesli Klient nie opfaci terminowo jakichkolwiek faktur na rzecz Firmy DM, Firma DM bedzie
automatycznie uprawniona, bez konieczno$ci wysytania powiadomienia, do pobrania opfaty karnej za
opdzniong ptatnosE, obliczonej na podstawie pétrocznej stopy refinansowania Europejskiego Banku
Centralnego, zapadalnej 1 stycznia lub 1 lipca, podniesionej o 10 punktéw. Firma DM bedzie réwniez
uprawniona do odszkodowania na mocy obowigzujgcych przepiséw, wynoszgcego 40 EUR (art. D
441-5 francuskiego kodeksu prawa handlowego), ktére moze potencjalnie wzrosngC o koszty
windykacji zalegtych kwot poniesione i udokumentowane przez Firme DM (w tym m.in. uzasadnione
koszty obstugi prawnej).

Ponadto Firma DM zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub anulowania oczekujgcych zamowien, jak
rownieZ zawieszenia tworzenia przypadkow nowych pacjentéw do momentu otrzymania petnej
kwoty ptatnoSci wraz znaleznymi opfatami karnymi bez uszczerbku dla innych form



zadosSC€uczynienia, a takze zdezaktywowania Konta firmowego w ciggu dziesieciu (10) dni od wystania
formalnego powiadomienia.

Jesli zdarzenie, ktore spowodowato wszczecie procedury dezaktywacji Konta, nie zostanie
skorygowane, Firma DM moze usungé Konto firmowe po uptynieciu okresu okreSlonego
wypowiedzenia adekwatnego w danej sytuacji.

W przypadku nieuprawnionego uzycia danych bankowych Ilub jakichkolwiek problemoéw
zrozliczeniami badz ptatno$ciami Klient powinien sie skontaktowal zzespotem ds. platnosci
niezwlocznie po wykryciu takiego nieuprawnionego uzycia lub problemu, korzystajgc z ponizszych
adreséw e-mail:

- Europa: billing-eu@dental-monitoring.com

- Ameryka Pétnocna: billing-na@dental-monitoring.com

- Australia i Nowa Zelandia: billing-au@dental-monitoring.com
- Azja: billing-hk@dental-monitoring.com

- Wielka Brytania: billing-uk@dental-monitoring.com

- Japonia: billing-jp@dental-monitoring.com

- Inne kraje i regiony: billing@dental-monitoring.com

Ponadto Firma DM moze zmodyfikowaC warunki ptatnosci, je$li Klient nie optaci poprzedniej faktury.
W takim przypadku petna kwota bedzie wymagalna natychmiast.

4.3. Zarzadzanie ptatnoSciami i ich zabezpieczenia

Zarzgdzaniem platnoSciami za korzystanie z Oprogramowania i ustug cyfrowych lub zakup Sprzetu
zajmuje sie bezposrednio Firma DM.

W przypadku pfatnosci kartg bankowg kwestie zarzgdzania ptatnoSciami iich zabezpieczenia lezg
w gestii firmy Stripe.

Klient moze zapoznaC sie zdokumentami prawnymi firmy Stripe pod tym adresem:

https://stripe.com/en-fr/legal.

W przypadku pfatnoSci przy uzyciu polecenia zaptaty kwestie zarzgdzania ptatnoSciami iich
zabezpieczenia lezg w gestii firmy GoCardless.

Klient moze zapoznaC sie zdokumentami prawnymi firmy GoCardless pod tym adresem:
https://gocardless.com/legal/.

5.1. Dostep do Rozwigzania DM

Warunki dostepu do Rozwigzania DM i korzystania z niego opisano w regulaminie uzytkowania
dostepnym na Koncie firmowym Klienta.

5.2. Lokalizacja
Oprogramowanie i ustugi cyfrowe sg udostepniane na serwerach Firmy DM.
5.3. Szkolenie

Firma DM oferuje szkolenie dotyczgce Rozwigzania DM dla personelu Klienta (na podstawie zakupu
pakietu konfiguracyjnego wirtualnej praktyki).

5.4. Ustugi pomocy technicznej i serwisu
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Firma DM zapewni Klientowi Ustugi pomocy technicznej i serwisu bez dodatkowych optat zgodnie
z Planem A.

6.1. Dostarczenie Sprzetu
6.1.1.Shipping

Firma DM zastrzega sobie prawo wyboru odpowiedniej metody dostawy w zaleznos$ci od adresu
Klienta.

6.1.2 Termin dostawy
Termin dostawy jest podawany w przyblizeniu i w celach informacyjnych.

Firma DM podejmuje wszelkich starah, aby dostarczy¢ Klientowi Sprzet w ramach czasowych
okreSlonych w zamdwieniu, jednak faktyczny czas dostawy moze rézni¢ sie w zaleznoSci od
przypadku.

Klient ponosi wszelkie dodatkowe koszty wynikajgce z konkretnych Zyczefh dotyczgcych sposobu
zapakowania lub transportu.

6.1.3 Zasady dotyczgce gwarancji oraz zwrotu i refundacji sprzetu

Firma DM stosuje Zasady dotyczgce gwarancji oraz Zasady zwrotu i refundacji opisane ponizej.
6.1.3.1 Zasady dotyczgce gwaranc;ji

Sprzet sprzedawany przez Firme DM jest objety rekojmig na wady ukryte, na mocy ktdrej Klient

moze zwrdci€ Sprzet niespetniajgcy tych warunkéw. Rekojmia dotyczy tylko wad ukrytych

istniejgcych przed zakupem i wptywajgcych na normalne uzytkowanie Sprzetu.

Firma DM zobowigzuje sie rowniez wymieniC lub zrefundowac koszty zakupu Sprzetu obarczonego

wadg produkcyjng, wtym wadami materiatowymi lub wykonania, pod warunkiem Ze taka wada

zostanie zgtoszona w trakcie obowigzywania Okresu gwarancyjnego. Gwarancja na Sprzet dotyczy

wylgcznie Klientdw, ktérzy zakupili Sprzet od Firmy DM. Jes$li wada dotyczy wylgcznie akcesorium,
Firma DM wymieni tylko akcesorium.

Niezaleznie od powyzszego Firma DM pozostaje odpowiedzialna za wady Sprzetu w przypadku
razgcej niedbatosci lub umysSinej winy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

a. Wymogi gwarancyjne

Aby uzyska¢ Wymiane lub Refundacje, reklamacje gwarancyjng nalezy zainicjowac (i) w ciggu dwdch
(2) lat od odkrycia wady ukrytej w przypadku reklamacji w ramach rekojmi na wady ukryte oraz (ii)

w ciggu trzech (3) lat od daty, w ktérej Klient uzyskat informacje o uszkodzeniu, jednak nie pézniej niz
dziesie€ (10) lat od wprowadzenia produktu do obrotu, w przypadku roszczeh dotyczgcych wadliwych
produktéw.

Niezaleznie od powyzszego Firma DM pozostaje odpowiedzialna za szkody wynikajgce z wad Sprzetu
w przypadkach razgcej niedbato$ci lub umys$inej winy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

b. Wylaczenia

Oprogramowanie i ustugi cyfrowe nie sg objete Zasadami dotyczgcymi gwarancji na Sprzet.



Firma DM nie dokona Wymiany ani Refundacji Oprogramowania, ktore zostato uszkodzone przez
Klientéw lub ich pacjentéw. Dotyczy to rowniez wszelkich uszkodzeh spowodowanych przez
modyfikacje, préby naprawy lub inne zmiany wprowadzane w Sprzecie przez wtaSciciela.

Firma DM nie jest zobowigzana do Wymiany ani Refundacji Sprzetu, ktéry zostat zgtoszony jako
wadliwy poza okreSlonym Okresem gwarancyjnym.

Ponadto Zasady dotyczgce gwarancji na Sprzet nie uwzgledniajg uszkodzen spowodowanych przez
Sprzet na smartfonie klienta ani jakichkolwiek innych prywatnych urzgdzeniach, ktérych mozna
uzywaé wraz ze Sprzetem.

c. Jak ztozy¢ reklamacje gwarancyjng

Klient musi wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres: support@dental-monitoring.com, aby wszczgé
Procedure gwarancyjng DM dotyczgcg Sprzetu.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢ fakture i nastepujgce informacje:
e objaSnienie sytuacji Klienta i sktadanej reklamacji,
o numer telefonu lub adres e-mail w celu utatwienia kontaktu z Klientem.

Dziat doSwiadczen klienta Firmy DM otrzyma i sprawdzi reklamacje Klienta, a nastepnie, je$li Sprzet
spetnia wymagania opisane powyZej, Firma DM wysle do Klienta wiadomos$¢ e-mail przedstawiajgcg
wszystkie dziatania, ktére nalezy wykona¢ w celu zwrdcenia Sprzetu i otrzymania nowego w ramach
Wymiany lub uzyskania Refundacji.

Niepetne informacje mogg powodowa¢ dodatkowe opdZnienia w rozpatrywaniu reklamacji Klienta.

Klient powinien uwzgledni€, ze zwrot Srodkéw na konto bankowe moze potrwac od trzech do pieciu
(3-5) tygodni od momentu otrzymania przez Firme DM wiadomo$ci e-mail, pod warunkiem Ze Sprzet
spetnia wymagania opisane powyzej.

6.1.3.2 Zasady dotyczgce zwrotéw i reklamacji

Jesli Sprzet nie spetnia oczekiwan Klienta, Klient moze go zwrdci¢ Firmie DM w ciggu czternastu (14)
dni kalendarzowych od daty dostawy i uzyska¢ Refundacje pod warunkiem spetnienia okre$lonych
wymagan.

Koszty wysytki Sprzetu ponosi Klient i zostang one odjete od kwoty Refundacji. Koszty zwrotu Sprzetu
nie sg zwracane przez Firme¢ DM.

Uszkodzony, niekompletny lub wadliwy Sprzet moze by¢ objety Zasadami dotyczgcymi gwarancji
przedstawionymi powyZej.

a. Wymagania dotyczgce Zwrotu i uzyskania Refundacji od Firmy DM

Aby dokonaC Zwrotu i uzyskaé Refundacje, procedure nalezy wszczg€ w ciggu czternastu (14) dni
kalendarzowych od daty dostawy, a Sprzet musi by¢:

- w nieotworzonym, oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, wraz ze wszystkimi
akcesoriami;

- nieuzywany.
Jesli Sprzet nie bedzie spetniat tych wymagan z dowolnego powodu, Klient nie uzyska Refundacji.
b. Wylaczenia

Sprzet zakupiony wramach pakietu promocyjnego w potgczeniu z Oprogramowaniem i ustugami
cyfrowymi nie podlega zwrotowi ani refundacji.

Oprogramowanie i ustugi cyfrowe nie podlegajg refundacji.
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c. Aby uzyska¢ Refundacje

Klient musi wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres: support@dental-monitoring.com, aby wszczg¢
Procedure zwrotu i refundacji Firmy DM.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢ fakture i nastepujgce informacje:

- objasnienie sytuacji Klienta i sktadanej reklamacji,
- numer telefonu lub adres e-mail w celu utatwienia kontaktu z Klientem.

Dziat doswiadczen klienta Firmy DM otrzyma i sprawdzi reklamacje Klienta, a nastepnie, je$li Sprzet
spetnia wymagania opisane powyzej, Firma DM wysle do Klienta wiadomos$¢ e-mail przedstawiajgcg
wszystkie dziatania, ktére nalezy wykona¢ w celu zwrécenia Sprzetu i uzyskania Refundacji.

Niepetne informacje mogg powodowa¢ dodatkowe opdZnienia w rozpatrywaniu reklamacji Klienta.

Klient powinien uwzgledni¢, ze zwrot Srodkdw na konto bankowe moze potrwac od trzech do pieciu
(3-5) tygodni od momentu otrzymania przez Firme DM wiadomo$ci e-mail, pod warunkiem Ze Sprzet
spetnia wymagania opisane powyzej.

Firma DM oferuje Klientowi jedynie Refundacje kosztédw zakupu.

6.2. Udostepnianie oprogramowania i $wiadczenie ustug cyfrowych

Firma DM doktada wszelkich staran, aby udostepnia¢ Oprogramowanie i $wiadczy¢ ustugi cyfrowe
Klientowi.

W przypadku wystgpienia zdarzenia skutkujgcego niedostepnoscig Oprogramowania i ustug
cyfrowych oraz jesli reklamacja Klienta zostanie uznana za zasadng, Firma DM moze udzieli¢
Klientowi kredytu, jak opisano w Planie A.

7.1 Przeniesienie ryzyka
Przeniesienie wtasnosci Sprzetu na Klienta ma miejsce w momencie wystawienia faktury dla Klienta.
7.2 Import

W zalezno$ci od obowigzujgcych lokalnie przepiséw i rozporzgdzeh podmioty Firmy DM dziatajgce
w danym kraju przyjmujg na siebie pelne obowigzki i odpowiedzialno$¢ importera odnosnie do
transakcji sprzedazy realizowanych w tych krajach.

8.1. Wiasnos¢

Rozwigzanie DM i Dokumentacja stanowig wtasnos$¢ intelektualng Firmy DM. Struktura, organizacja i
kod Rozwigzania DM stanowig cenne tajemnice przedsiebiorstwa i informacje poufne bedgce
wilasnos$cig Firmy DM. Klient przyjmuje, Ze Rozwigzanie DM i Dokumentacja sg mu udostepniane do
uzytku na podstawie licencji, jak przedstawiono ponizej, nie za$ sprzedawane.

Wszelkie prawa, ktérych nie udzielono wyraznie, pozostajg przy Firmie DM.

Klient nie bedzie narusza¢ praw wtasnosSci intelektualnej ani innych praw Firmy DM, w tym m.in. (i)
nie bedzie kopiowa¢ ani rozpowszechnia€ filméw szkoleniowych ani innych materiatéw Firmy DM, (ii)
nie bedzie kopiowaé ani rozpowszechnia¢ technologii Firmy DM nieobjetych otwartymi licencjami ani
(iii) nie bedzie uzywaé sformutowan ,Dental Mind”, ,Dental Monitoring”, ,Smile Mate”, ,Smile
Simulation” ani logotypéw Firmy DM w zadnych znakach towarowych, nazwach biznesowych,
adresach e-mail ani adresach URL bez uprzedniej zgodny Firmy DM.
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Ponadto przez czas obowigzywania Umowy Klient zobowigzuje sie, co nastepuje:

a) chroni¢ Rozwigzanie DM iDokumentacje przed naruszeniem, zagarnieciem, kradziezg,
niewtadciwym uzytkowaniem i dostepem ze strony nieupowaznionych oséb;

b) w uzasadnionym zakresie wspieraé Firme DM na jej zadanie ina jej koszt w zapewnianiu
waznosci i egzekwowalno$ci praw wiasnos$ci intelektualnej Firmy DM do Rozwigzania DM oraz
Dokumentacji;

c) niezwlocznie powiadomi¢ Firme DM pisemnie, jeSli uzyska informacje o nastepujgcych
sytuacjach: (i) wszelkich rzeczywistych lub domniemanych naruszeniach lub innych dziataniach na
szkode praw wiasnosci intelektualnej Firmy DM w odniesieniu do Rozwigzania DM i Dokumentacji, (ii)
wszelkich zarzutach, ze Rozwigzanie DM i Dokumentacja narusza, bezprawnie wykorzystuje lub w
inny sposéb tamie prawa wiasno$ci intelektualnej bgdz inne prawa oséb trzecich;

d) w petni wspdtpracowal z Firmg DM iwspieraC jg na wszelkie uzasadnione sposoby w
realizacji wszelkich roszczehh lub dziatan majgcych na celu zapobiezenie rzeczywistym lub
domniemanym naruszeniom, bezprawnemu wykorzystaniu lub zlamaniu praw wlasnoSci
intelektualnej Firmy DM do Rozwigzania DM i Dokumentacji.

8.2. Licencja na Rozwigzanie DM

Po optaceniu Ceny Firma DM przyznaje Klientowi niewytgczong licencje, niepodlegajgcg dalszemu
licencjonowaniu ani przenoszeniu, na uzytkowanie Rozwigzania DM w kraju Klienta zgodnie z
Dokumentacjg i warunkami przedstawionymi w niniejszej Umowie.

Rozwigzanie DM zawiera pewne Sktadniki na otwartej licencji, udostepniane na warunkach
okresSlonych w poszczegdlnych odno$nych licencjach (,,Otwarta licencja”).

Firma DM zachowuje wszelkie prawa do Rozwigzania DM i Dokumentacji, ktdre nie zostaty wyraZnie
przyznane Klientowi w niniejszym Regulaminie. Prawa przyznane Klientowi na podstawie licencji
podlegajg wymienionym ponizej ograniczeniom uzytkowania:

a) stosowanie inzynierii wstecznej, dekompilowanie, dezasemblowanie lub podejmowanie
innych prob odkrycia kodu Zrédtowego, plikéw obiektowych, struktury, koncepcji lub algorytmoéw
wszelkich Rozwigzan DM, Dokumentacji bgdz jakichkolwiek danych zwigzanych z Rozwigzaniem DM;

b) modyfikowanie, ttumaczenie lub tworzenie dziet pochodnych na podstawie Rozwigzania DM,
Dokumentacji bgdz jakichkolwiek danych zwigzanych z Rozwigzaniem DM;

c) kopiowanie, wynajmowanie, udostepnianie na zasadach leasingu, rozpowszechnianie,
zastawianie, cedowanie oraz przekazywanie lub obcigzanie w jakikolwiek sposéb wszelkich praw do
Rozwigzania DM lub Dokumentacji;

d) uzywanie Rozwigzania DM w sposdb, ktory moégtby uszkodzi€, uniemozliwi€ lub ograniczyé
bgdZ w jakikolwiek sposéb wptywal na udostepnianie Rozwigzania DM przez Firme DM oraz jego
prawidlowe dziatanie;

e) uzyskiwanie dostepu do Rozwigzania DM do celéw monitorowania dostepno$ci, dziatania lub
funkcjonalno$ci oraz w celu przeprowadzania innych analiz poréwnawczych, atakze w sposéb
znaczgco wpltywajgcy na dziatanie Rozwigzania DM;

f) tworzenie ,igczy” internetowych do Rozwigzania DM bgdz tworzenie,migawek” lub
»obrazéw lustrzanych” jakichkolwiek tresci zawartych w Rozwigzaniu DM na dowolnym serwerze,
urzgdzeniu bezprzewodowym lub sieciowym;

g) usitowanie zastaniania, maskowania lub ukrywania w inny sposéb wszelkich oznaczen marki
Rozwigzania DM lub powigzanych z nimi w dowolny sposdb, w tym przez pakowanie, umieszczanie
lub osadzanie Rozwigzania DM w innych aplikacjach biznesowych, systemach lub procesach;



h) uzywanie Rozwigzania DM lub uzyskiwanie dostepu do niego w celu tworzenia i wspierania
innych produktéw lub ustug lub wspomagania dziatahh oséb trzecich zmierzajgcych do tworzenia lub
wspierania takich produktow lub ustug.

Sciéle zabrania sie prowadzenia odsprzedazy Oprogramowania i ustug cyfrowych oraz Sprzetu Firmy
DM przez Klienta osobom trzecim z jakichkolwiek przyczyn ijakimikolwiek $rodkami bez uprzedniej
zgody Firmy DM.

Klient iUzytkownicy koncowi sg ipozostajg wiascicielami danych oraz Danych osobowych
przekazywanych za poS$rednictwem Rozwigzania DM zgodnie z niniejszg Umow3g. Niezaleznie od
powyzszego Firma DM ma prawo uzywaC danych Klienta i Uzytkownikéw koncowych do celéw
statystycznych, doskonalenia Rozwigzania DM i zapewniania zgodnosSci z przepisami.

Firma DM bedzie traktowaC Dane osobowe Klienta i Uzytkownikéow koncowych oraz wszelkie inne
powigzane dane pacjentéw (,,Dane klienta”) jako informacje poufne i podejmie wszelkie starania, aby
chroni¢ je przed dostepem os6b nieupowaznionych (szyfrowanie, przechowywanie istosowanie
zabezpieczen informatycznych zgodnych z obecnymi standardami).

Firma DM bedzie przestrzegaC obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych
i prywatnosci, uzyskujgc dostep do Danych klienta, zbierajgc je, przetwarzajgc ianalizujgc oraz
uzywajgc ich w inny sposdb, w tym rozporzadzenia UE 2016/679 w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(,RODO"), a takze lokalnych przepiséw dotyczgcych ochrony danych, jak np. HIPAA, brytyjska ustawa
w sprawie ochrony danych, PIPEDA itp.

W zwigzku z uzywaniem Rozwigzania DM przez Klienta Firma DM moze mieC dostep do Danych
osobowych zdefiniowanych w RODO. Firma DM zgadza sie realizowaC postanowienia zawarte
w Umowie o ochronie danych dotgczonej do Regulaminu i Zasadach ochrony prywatnosci na Koncie
firmowym oraz przestrzega€ ich.

Klient jest upowazniony do tworzenia i rozpowszechniania materiatéw promocyjnych dotyczgcych
Rozwigzania DM z zastosowaniem wiasnych znakéw towarowych ilogotypéw, na dowolnych
no$nikach, pod warunkiem Zze owe materialy bedg zgodne z wytycznymi Firmy DM. W przypadku
watpliwosci dotyczgcych wytycznych Firmy DM Klient ma obowigzek skontaktowaé sie z Firmg DM
w celu uzyskania ostatecznego zatwierdzenia (support@dental-monitoring.com). W przeciwnym razie
Klient przyjmuje petng i wylgczna odpowiedzialno$¢ za tre$S¢ materiatéw promocyjnych.

Klient dotozy starah, aby materialy promocyjne iinne dokumenty oraz informacje udostepniane
w zwigzku z Rozwigzaniem DM byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i rozporzgdzeniami.

Firma DM ma prawo wymieni¢ Klienta w swojej witrynie internetowej, atakze reklamowaé
uzytkowanie Rozwigzania DM przez Klienta w swojej witrynie internetowej i broszurach. W takim
przypadku Firma DM zobowigzuje sie przestrzegaé potencjalnych wytycznych Klienta.

11.1. Oswiadczenia i zapewnienia obu Stron

a) UpowazZnienie
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Kazda ze Stron o$wiadcza izapewnia drugiej Stronie, Ze dysponuje petnymi uprawieniami
i upowaznieniami do zawarcia i realizacji niniejszej Umowy oraz wykonywania wynikajgcych z niej
zobowigzah oraz Ze zawarcie irealizacja Umowy przez Strone ani realizacja przewidzianej w niej
transakcji nie bedg stanowi€ naruszen warunkéw zadnej umowy, zamdwienia, licencji, statutu ani
innego porozumienia wigzgcego dla Strony.

b)  Organizacja

Kazda ze Stron oS$wiadcza izapewnia drugiej stronie, Ze jest prawidlowo powotanym
i zarejestrowanym  podmiotem  gospodarczym, dziatajgcym  zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi w jurysdykcji wiasciwej dla miejsca jego rejestracji oraz w petni upowaznionym do
posiadania, wynajmowania iuzytkowania swojego mienia oraz prowadzenia dziatalnoSci w jej
obecnej formie.

11.2. Oswiadczenia i zapewnienia Firmy DM

Firma DM niniejszym oSwiadcza i zapewnia Klienta, Ze jest wtascicielem Rozwigzania DM lub w inny
sposdb dysponuje prawem do udzielania Klientowi uprawnien okreslonych w niniejszej Umowie,
wtym m.in. udostepniania oprogramowania, danych imateriatéw oséb trzecich zawartych
w Rozwigzaniu DM.

12.1 Odpowiedzialno$¢ stron
a) Odpowiedzialno$¢ Firmy DM

Na Firmie Dm spoczywa wobec Klienta zobowigzanie zapewnienia odpowiednich $rodkéw do
realizacji postanowien niniejszego Regulaminu.

Firma DM nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub brak mozliwoSci realizacji postanowien
niniejszego Regulaminu wynikajgce z niepetnienia zobowigzah przez Klienta (na przykfad
niedostarczenie Firmie DM informacji niezbednych do wywigzania si€ z postanowien niniejszego
Regulaminu) lub na skutek oddziatywania sity wyzszej.

Firma DM nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

- dziatania podejmowane przez osoby trzecie, nad ktérymi nie sprawuje zadnej kontroli, ani zdarzenia,
ktére mozna bezposSrednio przypisaé Klientowi i Uzytkownikom koficowym;

- dziatania/szkody odniesione przez Klienta lub Uzytkownikéw kohcowych, spowodowane przez
oddziatywanie sity wyZzszej lub zdarzenia poza kontrolg Firmy DM;

- dziatania, ktore spowodowaly po$rednie lub niemozliwe do przewidzenia szkody dla Klienta lub
Uzytkownikow kohcowych.

Klient jednoznacznie przyjmuje, ze Firma DM bedzie odpowiedzialna wylgcznie za bezposrednie
szkody materialne, z wytgczeniem wszelkich szkéd posrednich.

Strony uznajg nastepujgce zdarzenia za szkody posrednie: po$rednie lub niemozliwe do przewidzenia
szkody odniesione przez Klienta lub osoby trzecie, straty czysto finansowe lub materialne, utrate
przychoddw, utrate zyskéw lub obrotéw, utrate mozliwosci uzytkowania, niezrealizowane
oszczedno$ci, utrate dziatalnoSci lub klientdw, utrate mozliwo$ci oraz utrate danych.



Odpowiedzialno$¢ Firmy DM jest zasadniczo SciSle ograniczona do ustug Swiadczonych bezposrednio
i niezaleZznie na mocy niniejszego Regulaminu, poczgwszy od Daty wejScia w Zycie.

NiezaleZnie od okolicznosci, jesli Firma DM zostanie uznana za odpowiedzialng na mocy wyroku
sgdowego, jej odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do rocznej sumy optat wniesionych przez Klienta
zgodnie z niniejszym Regulaminem, z wytgczeniem podatku od ustug.

b) Odpowiedzialno$¢ Klienta

Klient jest odpowiedzialny za swoje wtasne dziatania i zaniedbania, ktére mogg stanowi¢ naruszenie
niniejszego Regulaminu.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie przez siebie Rozwigzania DM oraz wszelkie
dziatania wykonywane przy uzyciu Rozwigzania DM.

12.2 Rekompensaty
a) Prawa wlasnosci intelektualnej

Firma DM zabezpieczy, bedzie chroni¢ ibroni¢ Klienta przed wszelkimi roszczeniami,
odpowiedzialnoScig lub odszkodowaniami w zwigzku z wszelkimi dziataniami lub zarzutami
naruszania przez Rozwigzanie DM wszelkich praw wiasno$ci intelektualnej i innych praw wiasnoSci
0s6b trzecich, pod warunkiem Ze (i) Klient bedzie wspdtpracowaC zgodnie z uzasadnionymi
zgdaniami Firmy DM dotyczgcymi uczestnictwa w takich dziataniach obronnych oraz (ii) Firma DM
bedzie kontrolowa¢ przebieg obrony prawnej, negocjacji lub procesu ugody, pod warunkiem ze Firma
DM nie zawrze ugody ani porozumienia w sprawie roszczenia, co mogtoby negatywnie wptyng¢ na
prawa Klienta, bez jego uprzedniej pisemnej zgody, przy czym taka zgoda nie moze byé
wstrzymywana bez uzasadnienia.

b) Wylaczenie

Firma DM nie ponosi Zadnej odpowiedzialno$ci wobec Klienta w odniesieniu do zarzutéw naruszenia
praw witasnoSci intelektualnej spowodowanych przez (i) wprowadzone przez Klienta modyfikacje
w Rozwigzaniu DM lub potgczenie Rozwigzania DM ze sprzetem innych producentéw, (ii) uporczywe
uzytkowanie przez Klienta Rozwigzania DM w sposéb naruszajgcy prawa wtasnosci intelektualnej
mimo otrzymania powiadomienia o domniemanym naruszeniu, (iii) nieuzywanie przez Klienta
dostarczonych przez Firme DM modyfikacji rozwigzania DM, ktére mogtyby zapobiec takiemu
naruszeniu lub (iv) modyfikacje Rozwigzania DM wprowadzone przez osoby lub podmioty inne niz
Firma DM.

c) Uzytkowanie Rozwigzania DM

Klient zabezpieczy, bedzie chroni¢ i broni¢ Firme DM i jej podmioty stowarzyszone, a takZe ich kadre
kierowniczg idyrektorskg, pracownikdéw, podwykonawcdéw, agentéw i dostawcéw przed wszelkimi
roszczeniami, odpowiedzialno$cig lub odszkodowaniami oraz powigzanymi znimi kosztami
i wydatkami w zwigzku z uzytkowaniem Rozwigzania DM przez Klienta w sposéb naruszajgcy
postanowienia niniejszego Regulaminu, pod warunkiem Ze (i) Firma DM bedzie wspotpracowaé
zgodnie z uzasadnionymi zgdaniami Klienta dotyczgcymi uczestnictwa w takich dziataniach
obronnych oraz (ii) Klient bedzie kontrolowa¢ przebieg obrony prawnej, negocjacji lub procesu ugody,
pod warunkiem ze Klient nie zawrze ugody ani porozumienia w sprawie roszczenia, co mogtoby



negatywnie wptyngé na prawa Firmy DM, bez jej uprzedniej pisemnej zgody, przy czym taka zgoda nie
moze by¢ wstrzymywana bez uzasadnienia.

13.1  Okres obowigzywania Umowy

Umowa zaczyna obowigzywalC z Datg wejScia w Zycie, aKlient moZe zaprzestaé uzytkowania
Rozwigzania DM w dowolnym momencie. W takim przypadku Umowa zostanie rozwigzania wraz
z kofcem biezgcego okresu rozliczeniowego.

13.2. Rozwigzanie Umowy

Umowa moze zostaC rozwigzana przez kazdg ze stron w nastepujgcych okolicznoSciach:

a) Strona stanie sie niewypfacalna, zostanie rozwigzana lub poddana likwidacji, dokona
generalnej cesji na rzecz swoich wierzycieli, ztozy wniosek o ogtoszenie upadtoSci lub stanie
sie przedmiotem takiego wniosku ztoZonego przez inng osobe badz znaczgca cze$¢ jej
aktywow zostanie objeta zarzgdem komisarycznym;

b) druga Strona dopu$ci sie istotnego naruszenia (wtym m.in. dotyczgce uiszczenia optat
przedstawionych w sekcji 3), ktdre to naruszenie nie zostanie skorygowane w ciggu 30 dni od
otrzymania pisemnego powiadomienia;

c) jakiekolwiek zmiany przepisbw prawa lub rozporzadzen, ktére: (i) skutkowatyby
niezgodno$cig z prawem niniejszej Umowy lub istotnej czesSci dziatan Strony wynikajgcych
z niniejszej Umowy lub (ii) wymagatyby rozszerzenia jakichkolwiek istotnych postanowien
niniejszej Umowy na podmiot niebedgcy jej Strong.

13.3. Zobowigzania po rozwigzaniu Umowy

Po rozwigzaniu Umowy z dowolnej przyczyny:

a) Klient niezwlocznie zaprzestanie prezentowania, oferowania, reklamowania oraz uzytkowania
Rozwigzania DM w jakikolwiek sposdb;

b) Klient niezwtocznie zwrdci Firmie DM wszystkie kopie Dokumentacji lub danych
dostarczonych oryginalnie przez Firme DM, a ktdre stanowig jej wtasnos¢;

c) Klieny optaci wszelkie zalegte faktury lub kwoty nalezne na rzecz Firmy DM, ktére stang sie
wymagalne i zapalne niezwlocznie po otrzymaniu wypowiedzenia Umowy.

d) Firma DM bedzie w dalszym ciggu oferowaC Rozwigzanie DM Klientowi i Uzytkownikom
kohcowym juz zarejestrowanym do jego uzytkowania przez pozostaly okres odnoSnego
leczenia pod warunkiem pokrycia przez Klienta zwigzanych z tym optat, przez maksymalny
okres 12 miesiecy od rozwigzania Umowy.

Rozwigzanie Umowy i przedstawione srodki majg charakter uzupetniajgcy i nie zastepujg zadnych
innych Srodkéw pozostajgcych w gestii kazdej ze Stron na mocy przepisow prawa lub zasady
stusznoSci, a takze nie zwalniajg Zzadnej ze Stron z odpowiedzialno$ci za wszelkie naruszenia Umowy
przed datg jej skutecznego rozwigzania.

Do momentu rozwigzania niniejszej Umowy i przez okres jednego roku po jej rozwigzaniu Klient nie
moze zatrudnia€, pozyskiwaC ani zatrzymywac Zadnej osoby, ktéra jest pracownikiem lub cztonkiem



kadry kierowniczej badz dyrektorskiej w Firmie DM. W przypadku nieprzestrzegania tego zakazu
Klient moze by¢ zobowigzany do wyptacenia pensji brutto takiej osoby za okres jednego (1) roku.

15.1. Definicja

W tej sekcji termin ,Informacje poufne” oznacza wszystkie informacje oznaczone przez Strone
ujawniajgcg jako poufne lub ktére powinny by¢ uwazane za takie z uwagi na swoj charakter lub
okoliczno$ci dotyczgce ich ujawnienia, w tym m.in. wszelkie informacje regulacyjne, handlowe,
finansowe, administracyjne oraz dotyczgce wtasnosSci intelektualnej i technologii dowolnej ze Stron, a
takze wszelkie informacje dotyczgce niniejszej Umowy. Jako poufne nie traktuje sie informacji, ktére:

a) byty znane Stronie otrzymujgcej przed ich otrzymaniem od drugiej Strony;

b) zostaly ujawnione Stronie otrzymujgcej w dobrej wierze przez osobe trzecig,
uprawniong do takiego ujawnienia;

c) zostaty upublicznione przez Strone ujawniajgca lub stanowig cze$S¢ domeny

publicznej na skutek dziatann niebedgcych naruszeniem przez Strone otrzymujacg jej
zobowigzah wynikajgcych z niniejszej Umowy.

15.2. Ograniczenie uzycia

Wszelkie Informacje poufne kazdej ze Stron bedg uzywane przez drugg Strone wytgcznie do celow
zwigzanych zniniejszg Umowg. Kazda strona zobowigzuje sie nie ujawniaC takich Informacji
poufnych osobom trzecim bez pisemnej zgody drugiej Strony lub nakazu sgdowego.

15.3. Zobowigzania Stron

Kazda Strona jest zobowigzania chroni¢ Informacje poufne drugiej Strony pozostajgce w jej
posiadaniu lub pod jej kontrolg przed bezprawnym wykorzystaniem lub nieprawidtowym
komunikowaniem przez swoich pracownikéw, konsultantéw lub inne osoby pozostajgce pod jej
kontrolg. Jesli Strona otrzymujgca bedzie zobowigzania do ujawnienia Informacji poufnych na
podstawie nakazu sgdowego lub wezwania organéw administracyjnych, powiadomi o tym
niezwltocznie Strone ujawniajgcg, podajgc okolicznosci powstania takiego wymogu, aby umozliwi¢
Stronie ujawniajgcej wystgpienie o odpowiednie zabezpieczenie; bedzie takze wspdtpracowal
w uzasadnionym zakresie ze Strong ujawniajgcg w celu uzyskania takiego zabezpieczenia. Po
wygasnieciu niniejszej Umowy Strona otrzymujgca niezwlocznie zwrdci lub zniszczy Informacje
poufne drugiej Strony.

16.1. Cato$¢ umowy

Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ umowy i porozumienia miedzy Stronami oraz zastepuje wszelkie
wczeSniejsze umowy i porozumienia zawarte miedzy Stronami idotyczgce przedmiotu niniejszej
Umowy.

16.2. Zgodnos$¢ z przepisami prawa i klauzula salwatoryjna
Wykonujgc swoje obowigzki i zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy, kazda ze Stron bedzie

zawsze przestrzegaC wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa. Jesli jakakolwiek klauzula lub
postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne lub niemozliwe do wyegzekwowania



przez sgd wiasciwej jurysdykcji, nie bedzie to miatlo wplywu na jej pozostate postanowienia.
Wszystkie pozostate klauzule lub postanowienia niniejszej Umowy, nieuznane za niewazne lub
niemozliwe do wyegzekwowania, bedg wazne i egzekwowalne.

16.3. Poprawki i nagtowki

Terminy uzywane w Umowie mogg by¢ modyfikowane lub zmieniane wylgcznie pisemnie, przez
upowaznionych przedstawicieli. Nagtéwki niniejszej Umowie sg uzywane wytgcznie dla wygody
i w celach informacyjnych oraz w zaden sposdb nie definiujg, nie ograniczajg ani nie opisujg niniejszej
Umowy ani ducha jej zapisow.

16.4. Powiadomienia

Wszelkie powiadomienia przekazywane przez Klienta Firmie DM muszg mie€ forme pisemng i muszg
byC wystane pocztg elektroniczng na adres: support@dental-monitoring.comdo wiadomo$ci

legal@dental-monitoring.com.

16.5. Cesje

Firma DM ani Klient nie mogg dokonaé cesji niniejszej Umowy na rzecz osoby trzeciej bez
uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony. Kazda ze Stron ma prawo dokonaé cesji
niniejszej Umowy na rzecz swojej spdtki macierzystej, podmiotu zaleznego lub stowarzyszonego.
Niniejsza Umowa pozostanie wigzgca z korzy$cig dla jej Stron i prawnych nastepcow w zakresie
dopuszczalnym przez jej postanowienia.

16.6. Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialno$ci za niewywigzanie sie ze swoich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy bgdZ opdznienia w ich realizacji z przyczyn wywotanych przez
dziatanie sify wyZszej, w tym m.in. poZary, powodzie, burze, trzesienia ziemi, pandemie, niepokoje
spoteczne lub sprawy pracownicze, pod warunkiem Ze Klient bedzie w dalszym ciggu regulowat
wszelkie optaty naliczone do momentu wystgpienia zdarzenia wywotanego przez sife wyZzszg. Jesli
Strona nie bedzie mogta wywigzaé sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy w
zwigzku z dziataniem sity wyzszej przez okres 30 kolejnych dni, drugiej Stronie bedzie przystugiwaé
prawo rozwigzania niniejszej Umowy po uptywie takiego okresu 30 kolejnych dni, bez prawa sanacji w
stosunku do Strony niewywigzujgcej sie ze swoich zobowigzan.

16.7. Podatki
Klient ma obowigzek zaptaty wszystkich podatkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym wszelkich

cet i podatkéw importowych. Firma DM nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek opdznienia lub
dodatkowe koszty wynikajgce z procedur celnych.

16.8. Brak zrzeczenia sie praw

Brak egzekwowania lub opdZnione egzekwowanie przez ktérgkolwiek ze Stron niniejszej Umowy
jakiegokolwiek prawa lub uprawnienia bgdZ pojedyncze lub czeSciowe egzekwowanie jakiegokolwiek
prawa, uprawnienia lub Srodka prawnego przez ktérgkolwiek ze Stron nie wyklucza dalszego
egzekwowania jakiegokolwiek innego prawa, uprawnienia lub Srodka prawnego.

16.9. Réwnowazne egzemplarze Umowy i jej dostarczenie


mailto:support@dental-monitoring.com
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Niniejsza Umowa mozZe zosta¢ zawarta w kilku egzemplarzach, a kazdy z nich bedzie uwazany za
oryginalny iwszystkie bedg stanowi¢ jeden iten sam dokument. Dostarczenie niniejszej Umowy
pocztg elektroniczng bedzie uwazane za wazne i skuteczne.

16.10. Prawo wiasciwe i jurysdykcja

Niniejsza Umowa oraz wszelkie spory lub roszczenia (wtym spory lub roszczenia pozaumowne)
wynikajgce z niej lub zwigzane z nig, jej przedmiotem lub zawarciem bedg rozstrzygane zgodnie
z prawem francuskim.

Kazda ze Stron wyraza nieodwofalng zgode, ze wytgczng jurysdykcje do rozpatrywania wszelkich
sporow lub roszczen (tgcznie ze sporami lub roszczeniami niedotyczgcymi Umowy) wynikajgcych z
postanowieh Umowy lub zwigzanych z nimi, jej przedmiotem lub zawarciem, bedg miaty sgdy
gospodarcze w ParyzZu.

- Termin ,Blad” oznacza odtwarzalng usterke Rozwigzania DM, ktéra uniemozliwia w znacznym
stopniu jego dziatanie zgodnie ze specyfikacjg przedstawiong w Dokumentacji i ktérej pojedynczg
przyczyn€ mozna zidentyfikowac.

- Termin ,Zdarzenie” oznacza zgloszenie zapotrzebowania na pomoc techniczng, ktére rozpoczyna
sie w momencie ztoZenia zgtoszenia przez Klienta do Firmy DM w odniesieniu do konkretnego
Btedu ikonczy sie wraz z(i) naprawieniem Btedu przez Firme DM lub (ii) uzasadnionym
stwierdzeniem, ze Btedu nie mozna naprawic.

- Termin ,Zalegte zdarzenia” oznacza liste wszystkich Bteddw, ktére zostaty przyjete przez Firme
DM, lecz ktdrych naprawienia jeszcze nie zaplanowano.

- Termin ,Normalne godziny pracy” oznacza godziny pracy od poniedziatku do pigtku, od 9 do 18,
z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy we Francji.

- Termin , Naprawi¢/Naprawienie” oznacza (i) Swiadczenie Ustug pomocy technicznej i serwisu,
ktore wedtug uzasadnionego uznania Firmy DM skutkujg usunieciem Btedu, (ii) przekazanie
Klientowi informacji, ktére pozwalajg naprawiC Btad, (iii) przekazanie Klientowi informacji
dotyczgcych uzyskania rozwigzania, ktére pozwala naprawi¢ Btgd, (iv) powiadomienie Klienta, Ze
Btad jest powodowany przez znang inieskorygowang przyczyne lub brak zgodno$ci
z Rozwigzaniem DM, (v) przekazanie informacji Klientowi, Ze Btgd zostanie naprawiony poprzez
aktualizacje Rozwigzania DM, lub (vi) powiadomienie Klienta, Ze Bfgd zostat zidentyfikowany jako
wynikajgcy z wylgczenia przedstawionego w sekgji 6 niniejszego Planu A.



- Termin ,OdpowiedZz” oznacza wstepng komunikacje Firmy DM z Klientem za poSrednictwem
adresu e-mail dzialu pomocy technicznej lub systemu zgtoszent udostepnionego przez Firme DM,
potwierdzajgcq zgtoszenie przez Klienta zapotrzebowania na Ustugi pomocy technicznej i serwisu
w zwigzku z konkretnym Btedem.

- Termin ,Okres konserwacji planowej” oznacza okresy konserwacji zaplanowane przez Firme DM,
podczas ktérych dostep do Rozwigzania DM bedzie niemozliwy.

- Termin ,Kredyt serwisowy” oznacza rekompensate przyznang przez Firme DM w przypadku
niezapewnienia dostepno$ci Rozwigzania DM.

- Termin ,Zdarzenie pierwszego poziomu waznosci” oznacza Bfgd, ktéry ma natychmiastowy
i krytyczny negatywny wplyw na jedng lub wiecej istotnych funkcji Rozwigzania DM, tj. funkcje
zasadnicze dla dziatania Rozwigzania DM. Btad musi mie€ krytyczny wplyw na dziatalnos¢
biznesowg Klienta, tj. (i) dotyczy¢ catej spotecznosci uzytkownikéw, (ii) skutkowac naruszeniem
integralnosci danych, (iii) spowodowaé catkowitg awarie systemu i (lub) (iv) zakidci¢ dziatanie
zasadniczych funkcji Rozwigzania DM.

- Termin ,Zdarzenie drugiego poziomu waznosci” oznacza Btad, ktdéry znaczgco wplywa na
istotne, lecz nie zasadnicze aspekty dziatalnoSci biznesowej Klienta. tj. umozliwia dalsze
uzytkowanie Rozwigzania DM, lecz w ograniczonym zakresie istanowi duze zagrozenie dla
integralnoSci danych i (lub) grozi powaznym zaktéceniem kluczowych proceséw.

- Termin ,Zdarzenie trzeciego poziomu waznosci” oznacza Bigd, ktory nie wplywa znaczgco na
normalng dziatalnoS¢ biznesowg Klienta, iobejmuje awarie niekrytycznych sktadnikéw
oprogramowania.

- Termin ,Zdarzenie czwartego poziomu waznos$ci” oznacza Btad skutkujgcy minimalnymi
zaktoceniami normalnej dziatalnoSci biznesowej Klienta lub niewywotujgcy takich zaktécen; ten
poziom obejmuje przede wszystkim zapytania Klienta dotyczgce interfejsu API, integracji,
konfiguracji, rozszerzen i Dokumentacji.

- Termin ,Zgloszenie” oznacza metode przestania przez Klienta zawiadomienia do dziatu pomocy
technicznej i serwisu.

Firma DM dofozy komercyjnie uzasadnionych staran, aby Rozwigzanie DM byto dostepne i spetniato
docelowe poziomy dziatania przez 99,9% czasu w kazdym miesigcu kalendarzowym (,Miesieczny
procentowy czas dzialania”), z wyjgtkiem Okresow konserwacji planowej iwylgczeh opisanych
w sekcji 6 niniejszego Planu A.

Miesieczny procentowy czas dziatania oblicza sie, odejmujgc od wartosci 100% procent
5-minutowych ciggtych okreséw w miesigcu zakwalifikowanych jako Czas niedostepno$ci Rozwigzania
DM.

»Czas niedostepno$ci” oznacza, ze rozwigzanie DM bylo niedostepne do uzytkowania
z zastrzeZeniem, Ze problemy z dziataniem lub dostepno$ci Rozwigzania DM zwigzane z wszelkimi
wylgczeniami przedstawionymi w sekcji 6 niniejszego Planu A nie bedg uznawane za Czas
niedostepnosci.

Na podstawie Miesiecznego procentowego czasu dziatania w danym miesigcu kalendarzowym
okreslonego przez Firme DM wedtug jej wylgczonego uznania, Firma DM przyzna kredyt na koncie
Klienta w kwocie odpowiadajgcej procentowej warto$ci rozliczenia za ten miesigc, jak nastepuje:

Miesieczny procentowy czas dziatania Kredyt serwisowy




99,0—<99,9% 10%

<99,0% 20%

Na podstawie warunkdéw Regulaminu i przestrzegania ich przez Klienta oraz Uzytkownikéw
kofcowych Firma DM przez caty czas obowigzywania Umowy bedzie zapewniata Klientowi Ustugi
pomocy technicznej i serwisu, jednak z wytgczeniem odpowiedzialnosSci za jakiekolwiek opdZnienia
lub niewykonanie tych dziatah spowodowane w catoSci lub czeSciowo przez opdzZnienia lub
niewywigzanie sie przez Klienta z zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy bgdZz w zwigzku
z wytgczeniami przedstawionymi w sekcji 6 niniejszego Planu A.

Firma DM bedzie zapewnia¢ pomoc w zwigzku ze Zdarzeniami oraz identyfikacjg, diagnozowaniem
i Naprawg Btedow, w tym: (i) pomoc za poSrednictwem poczty elektronicznej, (ii) ustugi zdalnego
rozwigzywania problemow i analiz oraz (iii) dostep do dokumentacji.

Przez okres obowigzywania Umowy Firma DM bedzie podejmowaC komercyjnie uzasadnione
starania, aby odpowiadaC na Zdarzenia zgtaszane przez Klienta w nastepujgcych ramach czasowych:

a) Zdarzenia pierwszego poziomu waznosci: w ciggu dwdch godzin roboczych od
otrzymania przez Firme DM Zgtoszenia o wystgpieniu takiego zdarzenia. W przypadku
Zdarzen pierwszego poziomu waznosSci Firma DM dotozy wszelkich komercyjnie
uzasadnionych staran, aby zapewni¢ tymczasowg poprawke najszybciej jak to mozliwe.

b) Zdarzenia drugiego poziomu waznoS$ci: w ciggu czterech godzin roboczych od
otrzymania przez Firme DM Zgloszenia o wystgpieniu takiego zdarzenia. Zdarzenie
drugiego poziomu waznoSci zostanie dodane do listy Zalegltych zdarzen iotrzyma
najwyzszy priorytet pilno$ci rozwigzania.

c)  Zdarzenia trzeciego poziomu wazno$ci: w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania
przez Firme DM Zgloszenia o wystgpieniu takiego zdarzenia. Zdarzenie trzeciego
poziomu waznosSci zostanie dodane do listy Zaleglych zdarzen irozwigzane na
podstawie jego relatywnej wazno$ci i priorytetu wzgledem zalegtych Zdarzeh wedtug
wylgcznego uznania Firmy DM.

d) Zdarzenia czwartego poziomu waznoSci: w ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania
przez Firme DM Zgloszenia o wystgpieniu takiego zdarzenia. Zdarzenie czwartego
poziomu waznoSci zostanie dodane do listy Zaleglych zdarzen irozwigzane na
podstawie jego relatywnej waznoSci i priorytetu wzgledem zalegtych Zdarzeh wedtug
wylacznego uznania Firmy DM.

Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze w ramach pomocy w rozwigzywaniu Zdarzen Firma DM moze
Swiadczy¢ ustugi zdalnego rozwigzywania probleméw, aby wspiera¢ Klienta w analizowaniu
i rozwigzywaniu Zdarzen. Klient zgadza sie zapewni¢ Firmie DM niezbedny poziom dostepu do swojej
sieci, systemdéw ikomputeréow wcelu zainstalowania iuzytkowania oprogramowania
umozliwiajgcego zdalny dostep, niezbednego do $wiadczenia zdalnej pomocy Klientowi.



Firma DM moze, wedtug swojego wylgcznego uznania, zmieni¢ dowolny aspekt Ustug pomocy
technicznej iserwisu lub ich Swiadczenia za pisemnym powiadomieniem wystanym do Klienta
z 30-dniowym wyprzedzeniem, pod warunkiem Ze takie zmiany nie bedg znaczgco ogranicza¢ ani nie
bedg mialy znaczacego wplywu na: (i) zobowigzanie Firmy DM do Swiadczenia Ustug pomocy
technicznej iserwisu w ramach niniejszego Planu lub (ii) prawa Klienta wynikajgce z Umowy lub
niniejszego Planu.

Firma DM moze, wedlug swojego uzasadnionego uznania, $wiadczy¢ dowolne Ustugi pomocy
technicznej i serwisu za poSrednictwem os6b trzecim lub swoich podmiotéw stowarzyszonych.

Firma DM nie jest zobowigzana do $wiadczenia Ustug pomocy technicznej i serwisu w odniesieniu do
Bteddw, ktore, w catosci lub cze$ciowo, sg spowodowane przez dowolne z nastepujgcych czynnikow
lub zwigzane z nimi:

a) wszelkie uzytkowanie lub obstuga Rozwigzania DM oraz powigzane z nim czynnoSci
odbiegajgce od okresSlonych w Dokumentacji, w tym integrowanie Rozwigzania DM,
taczenie, uzytkowanie lub obstuga Rozwigzania DM w potgczeniu z dowolnymi innymi
rozwigzaniami technologicznymi (w tym z dowolnym oprogramowaniem, sprzetem,
oprogramowaniem sprzetowym, systemem lub siecig) bgdz ustugami niewymienionymi
w Dokumentacji bez uprzedniej i jednoznacznej pisemnej zgody Firmy DM;

b)  wszelkie zaniedbania, naduzycia, niewfaSciwe zastosowanie Ilub uzytkowanie
Rozwigzania DM;

c)  wszelkie opdznienia lub zaniedbania ze strony Klienta dotyczgce wywigzywania sie
z jego zobowigzan;

d) wszelkie przemieszczanie, instalacja lub integracja Rozwigzania DM przeprowadzane
przez osoby spoza personelu Klienta;

e)  uzywanie wszelkich Sktadnikdw na otwartej licencji, oprogramowania w wersji beta
i oprogramowania udostepnianego przez Firme DM do testow bgdz celéw
demonstracyjnych, uzywanie modutéw oprogramowania tymczasowego lub
oprogramowania, za uzytkowanie ktérego Firma DM nie otrzymata optaty licencyjnej;

f) obstuga systemow lub sieci Klienta przez osoby trzecie lub uzyskanie dostepu do nich
przez osoby trzecie;

g) wszelki czas niedostepnoSci lub opdzZnienia w dziataniu ustug zapewnianych przez
dostawce ustug w chmurze, w tym m.in. AWS, Microsoft Azure lub Google Cloud;

h)  wszelkie naruszenia lub nieprzestrzeganie istotnych postanowien niniejszej Umowy
przez Klienta lub jego przedstawicieli;

i) zawieszenie lub anulowanie przez Firme DM prawa Klienta do uzytkowania Rozwigzania
DM zgodnie z Umowa;

j) wszelkie dziatania sity wyZzszej (w tym odbiegajgce od normy obcigzenia fizyczne lub
elektryczne).

Ustugi pomocy technicznej i serwisu nie obejmujg Zadnych szkolen dotyczgcych Rozwigzania DM.
Firma DM podejmie komercyjnie uzasadnione starania, aby: (i) reagowa¢ w stosownym czasie
Odpowiedzi podanym w niniejszej Umowie oraz (ii) korygowaé Zdarzenia, nie gwarantuje jednak, ze
bedzie w stanie reagowaC w okreslonych ramach czasowych i skorygowa¢ wszystkie Zdarzenia.



Firma DM nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zadne opdznienia lub niewykonane dziatania
spowodowane w catosci lub czeSciowo przez opdznienie lub niewywigzanie sie przez Klienta z jego
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

7.1. Powiadomienia

Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Firme DM o wszelkich Btedach i dostarczy¢ jej
nastepujgce informacje:

a)  konkretne i szczegétowe informacje dotyczgce natury i okoliczno$ci wystgpienia Btedu;
b)  poziom wazno$ci Btedu w ocenie Klienta;
c) wszelkie informacje wymagane przez Firme DM do odtworzenia Btedu.

Klieny powiadomi Firme DM, wysylajgc Zgtoszenie przez przestanie wiadomosci e-mail na adres
it@dental-monitoring.com.

Klient ma obowigzek przestaC odrebne Zgtoszenie dla kaZdego Btedu. Btad, ktéry mozna podzieli¢ na
podrzedne Btedy, nalezy zgtosi¢, wysytajgc odrebne zgtoszenie dla kazdego podrzednego Btedu.

7.2.  WyposazZenie

Klient ma obowigzek skonfigurowaC, utrzymywa¢ w dobrym stanie iodpowiednio obstugiwaé
zgodnie z Dokumentacjg cate niezbedne wyposazenie, atakze zapewni¢ odpowiednie warunki
otoczenia ikomponenty, wtym wszelkie sieci, systemy isprzet, umozliwiajgce: (i) dziatanie
Rozwigzania DM i (ii) dostep Klienta lub korzystanie z Ustug pomocy technicznej i serwisu.

7.3. Dostep

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug pomocy technicznej iserwisu Klient ma obowigzek zapewnic
Firmie DM niezbedng wspotprace i wsparcie w uzasadnionym zakresie, aby umozliwi¢ jej wywigzanie
sie ze swoich zobowigzan, wtym m.in. zapewni¢ Firmie DM pomoc we wszelkich dziataniach
instalacji, integracji oraz testowania regresyjnego i réwnolegtego Rozwigzania DM.

7.4. Informacje

Klient ma obowigzek okresowo dostarczaé Firmie DM wszystkie wymagane informacje
w uzasadnionym zakresie dotyczgce uzytkowania Rozwigzania DM przez Klienta, w tym informacje na
temat sprzetu, sieci i systemow Klienta oraz wszelkich materiatéw innych podmiotéw.

7.5. Kopie zapasowe danych

Klient ma obowigzek regularnie wykonywaC kopie zapasowe wszystkich danych, plikéw i informacji
wysyfanych do Firmy DM, poniewaz Rozwigzanie DM nie jest uwaZane za kopi€ zapasowg danych
przekazywanych przez Klienta.

7.6. Osoba kontaktowa ds. Ustug pomocy technicznej i serwisu

Klient ma obowigzek wyznaczyC na czas obowigzywania Umowy maksymalnie dwie osoby, ktére
bedg petnity funkcje gtdwnych oséb kontaktowych na potrzeby codziennej komunikacji, konsultacji
i podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z Ustugami pomocy technicznej i serwisu (,,Osoby
kontaktowe w sprawach technicznych”).
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Osoby kontaktowe w sprawach technicznych bedg jedynymi osobami odpowiedzialnymi za kontakty
pomiedzy Klientem iFirmg DM w codziennych sprawach dotyczgcych Swiadczenia Ustug pomocy
technicznej i serwisu; bedg takze odpowiedzialne za zgtaszanie Zdarzen, wyrazanie w imieniu Klienta
zgdd izatwierdzen w codziennych sprawach, atakze terminowe przekazywanie Firmie DM
doktadnych informacji, wtym informacji zwrotnych, w zwigzku z Ustugami pomocy technicznej
i serwisu. Klient ma obowigzek zapewni¢, aby wyznaczone Osoby kontaktowe w sprawach
technicznych dysponowaty odpowiednim zakresem decyzyjno$ci, umiejetno$ciami, doSwiadczeniem
iinnymi kwalifikacjami wymaganymi do petnienia tej funkcji. Klient podejmie komercyjnie
uzasadnione starania, aby funkcje Osob kontaktowych w sprawach technicznych petnity te same
osoby przez caly czas obowigzywania Umowy, oraz powiadomi Firme DM na piSmie z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem o wszelkich zmianach personalnych lub informacji kontaktowych
dotyczgcych Osoéb kontaktowych w sprawach technicznych.

7.7. Biezgca wersja

Jesli nie uzgodniono inaczej na piSmie i za zgodg Firmy DM, Klient moze uzywac wylgcznie biezgcej
wersji Rozwigzania DM udostepnionej mu przez Firme DM. Klient ma obowigzek zainstalowaC
wszelkie wersje serwisowe tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni od daty ich
udostepnienia przez Firme DM, jeSli nie uzgodniono inaczej na piSmie.



Niniejsza Umowa o ochronie danych (,Umowa o ochronie danych”) zostaje zawarta miedzy
firmg Dental Monitoring SAS, zarejestrowang zgodnie z przepisami prawa francuskiego pod adresem
75, rue de Tocqueville, 75017 w Paryzu (Francja), wystepujgcg w imieniu swoim i swoich Podmiotéw
stowarzyszonych (,,Firma DM”) oraz Pafstwem / Panstwa prywatng praktykg (,,Klient”).

ZWAZYWSZY, ZE Firma DM zajmuje sie opracowywaniem, wytwarzaniem i dystrybucjg
oprogramowania, infrastruktury cyfrowej, protokotéw, interfejséw, aplikacji na urzgdzenia przeno$ne
i sprzetu dla sektora stomatologicznego (,Rozwigzanie DM”).

ZWAZYWSZY, ZE Klient jest praktykg dentystyczng Swiadczgcg pacjentom ustugi w zakresie
stomatologii i (lub) ortodonciji. Klient zamierza Swiadczy¢ pacjentom ustugi przy uzyciu Rozwigzania
DM i w zwigzku z tym zaczg¢ uzywaé Rozwigzania DM.

ZWAZYWSZY, ZE niniejsza Umowa o ochronie danych zostaje zawarta miedzy Firmg DM
i Klientem (okres$lanych indywidualnie mianem ,Strony” itgcznie mianem ,Stron”) oraz stanowi
czeSC¢ Regulaminu zaakceptowanego przez Klienta.

ZWAZYWSZY, ZE jedna ze Stron lub obie Strony podlegajg Przepisom dotyczgcym ochrony
danych, ktére wymagajg uregulowania relacji miedzy Stronami w postaci pisemnej umowy.

Zgodnie z Przepisami dotyczgcymi ochrony danych niniejsza Umowa o ochronie danych opisuje
relacje miedzy dwoma wspdlnie petnigcymi te funkcje Administratorami danych, ktérymi sg

— Firma DM i pracodawca Klienta w przypadku pracownika ochrony zdrowia zatrudnionego przez
inny podmiot lub

- Firma DM i pracownik ochrony zdrowia w przypadku pracownika ochrony zdrowia prowadzgcego
jednoosobowg dziatalno§¢ gospodarczg (,Pracownik ochrony zdrowia prowadzacy
jednoosobowa3 dziatalno$¢ gospodarczg”).

Niniejsza Umowa o ochronie danych definiuje role, obowigzki iodpowiedzialnoS¢ Stron
przedstawione w Zatgczniku 1.

ZWAZYWSZY, ZE Strony chcg zarejestrowaé charakter dziatai dotyczgcych przetwarzania
danych w niniejszej Umowie o ochronie danych. Niniejsza Umowa o ochronie danych opisuje cel
i Srodki przetwarzania danych przedstawionych szczegétowo w Zasadach ochrony prywatnosSci Firmy
DM.

ZWAZYWSZY, ZE niniejsza Umowa o ochronie danych zawiera wylgcznie zasady dotyczgce
przetwarzania Danych osobowych w ramach Regulaminu wraz z dodatkowymi zasadami moggcymi
mieC zastosowanie i dotyczgcymi przekazywania danych poza terytorium UE/EOG.

W ZWIAZKU Z POWYZSZYM i z uwzglednieniem zawartych tu zobowigzan Strony uzgadniaja,
ze bedg przetwarzaé wszelkie Dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy
o ochronie danych.



Dla celéw niniejszej Umowy o ochronie danych przyjmuje sie, ze:

- Termin ,,Podmiot stowarzyszony” oznacza podmiot, ktdry jest wtascicielem innego podmiotu
i kontroluje go, nalezy do innego podmiotu i jest przezeh kontrolowany lub stanowi wspdlng
wiasnos¢ lub jest pod wspdlng kontrolg wraz z innym podmiotem.

- Terminy ,Osoba, ktérej dane dotyczg”, ,administrator danych”, ,naruszenie danych
osobowych”, ,Przetwarzanie”, ,Podmiot przetwarzajacy dane” i ,,Organ nadzorczy” bedg miaty
znaczenie przypisane im w artykule 4 RODO.

- Termin ,Przepisy dotyczace ochrony danych” oznaczajg (i) Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych UE 2016/679 (,RODO"), (ii) Dyrektywe o przetwarzaniu danych osobowych i ochronie
prywatnosci w sektorze fgcznosci elektronicznej 2002/58/WE (,,Dyrektywa o prywatnoSci
i tacznosci elektronicznej”) i wszelkie akty prawne zastepujgce Dyrektywe o prywatnosci
i facznosci elektronicznej i (lub) RODO, (iii) wszelkie przepisy, ustawy lub rozporzgdzenia kraju
cztonkowskiego Unii Europejskiej (,,UE ”), ktére mogg mie€ zastosowanie do jednej ze Stron
w zwigzku z jej dziataniami w zakresie przetwarzania danych osobowych lub obecnos$cig w UE,
(iv) wszelkie wytyczne lub opinie przyjete przez Europejskg Rade Ochrony Danych (,,EROD”)
dotyczgce interpretacji i stosowania RODO i Dyrektywy o prywatnos$ci i tgcznosci elektronicznej,
(v) decyzje Organu Nadzorczego lub sgdéw administracyjnych kraju cztonkowskiego UE, ktére sg
wigzgce dla jednej ze Stron w zwigzku z jej dziataniami w zakresie przetwarzania danych
osobowych lub obecno$cig w UE oraz (vi) postanowienia i wyroki TSUE i ETPC w odniesieniu do
Danych osobowych, ochrony prywatno$ci, wolnosci stowa i informacji publicznej.

- Termin ,Dane osobowe” bedzie mieC znaczenie przypisane mu w artykule 4 RODO, w zakresie
jego zastosowania do odpowiedniego Administratora danych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie przestrzegaC Przepiséw dotyczgcych ochrony danych w zakresie ich
zastosowania do ich dziatalnoSci i Przetwarzania danych

Kazda ze Stron zapewnia, Ze zaréwno ona, jak ijej pracownicy, kadra kierownicza i przedstawiciele
(,Przedstawiciele”) dotozg wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczehstwo, integralnoS¢ i poufnos¢
Danych osobowych przetwarzanych przez Strone w konteks$cie Regulaminu.

Strony zobowigzujg sie przechowywaC dokumentacje wszystkich swoich dziatan zwigzanych
z Przetwarzaniem danych (,Dokumentacja przetwarzania danych”). Dokumentacja przetwarzania
danych bedzie zawierata nastepujgce informacje: cele Przetwarzania danych, kategorie
przetwarzanych Danych osobowych, zrédta Danych osobowych, odbiorcow Danych osobowych,
podstawe prawng Przetwarzana danych, okresy przechowania Danych osobowych wynikajgce z celéw
ich Przetwarzania lub stosownych wymogéw prawnych, mozliwosci udostepniania Danych
osobowych miedzy Stronami lub zdalnego dostepu do danych osobowych / ich dostepnosci dla
drugiej Strony lub oséb trzecich.

Strony przyjmg, ze artykut 4 niniejszej Umowy o ochronie danych szczegétowo opisuje dziatania
dotyczgce Przetwarzania danych w Zatgczniku 1.

Klient wraz z Firmg DM petni wspdlnie funkcje Administratora danych w odniesieniu do przetwarzania
danych do celéw monitorowania stanu zdrowia pacjentéw za poSrednictwem Rozwigzania DM, jak
przedstawiono w Zatgczniku 1. W zwigzku ztym Klient zapewnia, Ze przetwarzanie Danych
osobowych pacjentéw zbieranych przy uzyciu Rozwigzania DM odbywa si€ zgodnie z obowigzujgcymi
Przepisami dotyczgcymi ochrony danych. W odniesieniu do innych danych zbieranych Ilub
przetwarzanych przez Klienta w trakcie leczenia i nieudostepnianych Firmie DM Strony przyjmujag, ze
petnig funkcje odrebnych iniezaleznych administratorow danych, w zwigzku z czym na Kliencie



spoczywa wylgczna ipetna odpowiedzialnoS¢ za zapewnienie zgodnoSci z obowigzujgcymi
przepisami i rozporzgdzeniami.

Kazda ze Stron podejmuje sie zapewniC, aby jej Przedstawiciele stosowali zabezpieczenia techniczne,
organizacyjne istrukturalne niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosSci i poufnosci
Danych osobowych przetwarzanych na mocy Regulaminu w celu zapobiezenia wszelkim Naruszeniom
danych osobowych, w szczegdlnoSci w sytuacji, w ktorej Przetwarzanie wymaga przekazywania
Danych osobowych w sieci. Dotyczy to zwtaszcza ryzyka:

- zniszczenia, modyfikowania, naduzycia lub utraty Danych osobowych w sposéb przypadkowy
lub bez upowaznienia Administratora danych;

- ujawnienia Danych osobowych lub umozliwienia dostepu do nich w sposéb przypadkowy lub
bez upowaznienia;

- Przetwarzania Danych osobowych w sposéb lub w celu, ktére mogg byC niezgodne z prawem,
nieupowaznione lub nieprzewidziane w niniejszej Umowie o ochronie danych.

Zabezpieczenia powinny gwarantowac¢ w szczegdlnosci:

- bezpieczenstwo lokalizacji Przetwarzania Danych osobowych,

- mechanizmy uwierzytelniania/identyfikacji oséb uzyskujgcych dostep do Danych osobowych
w systemach informatycznych,

- wdroZenie i egzekwowanie zasad zarzgdzania hastami,

- ochroneg sieci i systemow informatycznych przed wlamaniem oraz innymi atakami,

- regularne wykonywanie kopii zapasowych Danych osobowych,

- odpowiednie przeszkolenie Przedstawicieli przetwarzajgcych Dane osobowe w zakresie
zabezpieczen zapewniajgcych bezpieczenstwo, poufnosé i integralno$¢ danych.

4.1 Zasady przetwarzania danych

Przetwarzajgc Dane osobowe jako Administrator danych, kazda ze Stron zobowigzuje sie, co
nastepuje:

- przetwarzaC Dane osobowe w sposob uczciwy i zgodny z prawem;

- przetwarzaC Dane osobowe wytgcznie do celdw, ktére sg okreSlone, uzasadnione
i dopuszczalne przez Przepisy dotyczgce ochrony danych, oraz nie przetwarza¢ dodatkowo
Danych osobowych w sposéb niezgodny z tymi celami;

- przetwarza¢ Dane osobowe, ktore sg dokfadne, istotne i zgodne z zakresem celu ich zbierania
oraz uzytkowania, a takze aktualizowa¢ je w zaleznoSci od potrzeb;

- stosowaC odpowiednie $rodki zapewniajgce, Ze Dane osobowe nie bedg przechowywane
dtuzej, niz jest to koniecznie do celéw, dla ktorych zostaty zebrane, pod warunkiem ze
Przepisy dotyczgce ochrony danych lub inne obowigzujace przepisy nie wymagajg ich
dtuzszego przechowywania;

- aktualizowaé rejestry Danych osobowych w przypadku uzyskania informacji o zmianie Danych
osobowych z poszanowaniem terminéw okreslonych w Przepisach dotyczgcych ochrony
danych;

- informowacC Osoby, ktérych dane dotyczg, Ze ich Dane osobowe sg przetwarzane, oraz
udostepniaé im wszelkie informacje wymagane przez Przepisy dotyczgce ochrony danych;



- przestrzegaC praw Oséb, ktorych dane dotyczg, zgodnie z Przepisami dotyczgcymi ochrony
danych oraz reagowac na ich wnioski adekwatnie do tych praw;

- przetwarzac specjalne kategorie Danych osobowych ze szczegdlng starannoScig, uzyskiwac
wymagane zgody i wdrazaC stosowne zabezpieczenia.

4.2 Prawa Osdb, ktorych dane dotyczg
Wystepujgc jako Administrator danych, kazda ze Stron zobowigzuje sig, co nastepuje:

- na pisemny wniosek Osoby, ktérej dane dotyczg, udostepni€ Dane osobowe przetwarzane
przez Strone w odniesieniu do Osoby, ktérej dane dotyczg, w czytelnej postaci, wraz
z dodatkowymi informacjami wymaganymi przez Przepisy dotyczgce ochrony danych, chyba
Ze Strona jest uprawniona na mocy Przepiséw dotyczgcych ochrony danych do odmdwienia
realizacji wniosku lub zrealizowania go jedynie czeSciowo. W zakresie dopuszczalnym przez
Przepisy dotyczgce ochrony danych Strona mozZe wymaga¢ optaty za udostepnienie kopii
Danych osobowych wymaganych przez Osobe, ktérej dane dotyczg;

- uwzgledniaC uzasadniony interes Osdb, ktérych dane dotyczg, i informowac je o procesie
logicznym stojgcym za decyzjami podejmowanymi w odniesieniu do uzytkowania ich Danych
osobowych w sposéb catkowicie zautomatyzowany, bez udziatu ludzi, oraz (i) ktéry ma na celu
ocene pewnych aspektdw osobistych dotyczgcych danej osoby fizycznej, a takze (ii) ma skutki
prawne dla Osoby, ktérej dane dotyczg, bgdz wptywa na nig w istotny sposéb;

- reagowac na wnioski Oséb, ktérych dane dotyczg, w ramach czasowych zdefiniowanych
w Przepisach dotyczgcych ochrony danych.

W odniesieniu do wnioskdw skfadanych przez Osoby, ktérych dane dotyczg, w zwigzku
z przystugujgcymi im prawami:

Firma DM bedzie petnita funkcje wyznaczonego punktu kontaktowego dla Osob, ktérych dane
dotyczg, ibedzie odpowiadaé na ich wnioski dotyczgce przetwarzania danych opisanego

w Zatgezniku 1.

W przypadku otrzymania przez Klienta wniosku Osoby, ktdrej dane dotyczg, zwigzanego
z przetwarzaniem danych przedstawionym w Zatgczniku 1 i w odniesieniu do ktérego obie Strony
wspolnie petnig funkcje Administratora danych, Klient powiadomi Firme DM o tym wniosku w ciggu
3 dni od jego otrzymania izapewni jej wszelkie wsparcie, informacje oraz wspétprace wymagane
w uzasadnionym zakresie przez Firme DM w celu odpowiedzenia na wniosek Osoby, ktérej dane
dotyczg, (oraz, w stosownych sytuacjach, zrealizowania go) wramach czasowych przewidzianych
przez Przepisy dotyczgce ochrony danych. Firma DM podejmie rowniez dziatania wskazane przez
Klienta w odpowiedzi na wniosek Osoby, ktérej dane dotycza.

W tym celu Firma DM:

- przeprowadzi stosowne sprawdzenie tozsamosci sktadajgcej wniosek Osoby, ktérej dane
dotyczg;

a nastepnie:

- poprawi, zaktualizuje lub usunie, w zalezno$ci od potrzeb lub po powiadomieniu, wszelkie
nieprawidlowe Dane osobowe;

- zrealizuje ustawowe prawo Osoby, ktérej dane dotyczg, do sprzeciwu wobec przetwarzania
jej Danych osobowych przez Strone. Wszelkie uzasadnione sprzeciwy zostang
przeanalizowane i zostang podjete niezbedne dziatania, w tym skorygowanie, skasowanie lub
zniszczenie Danych osobowych w zalezno$ci od potrzeb.



4.3 Zobowigzania nakladane przez Przepisy dotyczgce ochrony danych lub Organ nadzorczy

Strony petnigce funkcje Administratoréw danych ponoszg wspdlnie odpowiedzialno$¢ za
dopetnienie, w zaleznosSci od potrzeb i na swdj koszt, wszelkich formalnosci i procedur wymaganych
przez Przepisy dotyczgce ochrony danych lub Organ nadzorczy i dotyczgcych wdrozenia Przetwarzania
danych realizowanego przez Strony lub w ich imieniu.

Strony bedg w petni wspotpracowaé, aby umozliwi¢ wszystkim wspdlnie petnigcym te funkcje
Administratorom danych przestrzeganie Przepisow dotyczgcych ochrony danych lub wnioskéw
Organu nadzorczego. W kazdym przypadku Strona otrzymujgca wniosek Organu nadzorczego
niezwlocznie poinformuje otym fakcie drugg Strone, w miare mozliwoSci na piSmie (pocztg
elektroniczng).

Klient ponosi gtéwng odpowiedzialno$¢ za wszelkie interakcje z Organami nadzorczymi w zwigzku
z przetwarzaniem Danych osobowych, wobec ktdérych petni wspdlnie funkcje Administratora danych.
W przypadku otrzymania przez Firme DM pisma od Organu nadzorczego Firma DM powiadomi o tym
Klienta niezwlocznie po otrzymaniu wniosku izapewni mu wszelkie wsparcie, informacje oraz
wspotprace wymagane w uzasadnionym zakresie przez Klienta w odniesieniu do tego pisma. Firma
DM umozliwi Klientowi przejecie inicjatywy w kwestii okre$lenia reakcji na pismo Organu
nadzorczego oraz bedzie postepowac zgodnie z uzasadnionymi instrukcjami Klienta w odniesieniu do
tego pisma.

Kazda ze Stron moze udostepni¢ Dane osobowe Organowi nadzorczemu w nastepujgcych
przypadkach:

- gdy jest to wymagane w celu zapewnienia zgodnoSci z Przepisami dotyczgcymi ochrony
danych, traktatami lub obowigzujgcymi konwencjami miedzynarodowymi, a Zgdanie mieSci
sie w zakresie kompetencji danego Organu nadzorczego;

- w celu ustanowienia, egzekucji lub obrony roszczenia prawnego badz dostarczenia dowoddéw
(np. w sprawie oszustwa, kradziezy lub zgtoszenia podejrzenia dziatan niezgodnych
z prawem).

W zakresie dopuszczalnym przez niniejsze Przepisy dotyczgce ochrony danych Strona moze ujawnic
informacje Organowi nadzorczemu wylgcznie pod nastepujgcymi warunkami:

- takie informacje dotyczg zgodnoSci z Przepisami dotyczgcymi ochrony danych w odniesieniu
do Przetwarzania Danych osobowych, w przypadku ktérych Strona petni wspdlnie funkcje
Administratora danych

- informacje nie zawierajg informacji poufnych zadnej ze stron, ich Administratoréw danych ani
dotyczgcych oséb trzecich bgdz nalezgcych do nich;

- informacje nie sg objete tajemnicg zawodowg;

- ujawnienie informacji nie stanowitoby naruszenia innych postanowien Przepisdéw dotyczgcych
ochrony danych.

4.4 Powiadomienie o Naruszeniu danych

Kazda ze Stron petnigca funkcje Administratora danych sg zobowigzane pisemnie powiadomi¢ drugg
Strone bez zbednej zwioki, jesli to mozliwe nie pdzniej niz 72 godziny po uzyskaniu informacji
o takim zdarzeniu, o wszelkich Naruszeniach danych osobowych dotyczgcych Danych osobowych
Przetwarzanych na mocy Regulaminu lub naruszeniu niniejszej Umowy o ochronie danych przez
siebie, swoich Przedstawicieli lub osobe trzecig, o ktérych zostata uwiadomiona, badz jakichkolwiek
innych istotnych zdarzeniach, ktére mogg skutkowacC naruszeniem integralno$ci, bezpieczenstwa lub



poufnosci Danych osobowych, szczegdlnie w przypadku ich kradziezy, utraty infrastruktury lub
nosnikéw, na ktérych Dane osobowe zostaty ujawnione bgdz byty przechowywane lub w przypadku
uzyskania bezprawnego lub nieupowaznionego dostepu do Danych osobowych przez osobe trzecia.

W ramach tego powiadomienia Strona uwiadomiona o Naruszeniu danych osobowych udostepni
drugiej Stronie nastepujgce informacje: (i) opis natury Naruszenia danych osobowych, tgcznie
z zakresem i typem Danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie, oraz kategoriami i przyblizong
liczbg Oséb, ktérych dane dotyczg, (ii) przypuszczalne konsekwencje Naruszenia danych osobowych
oraz (iii) opis podjetych lub proponowanych dziatan w odpowiedzi na Naruszenie danych osobowych,
w tym, jesli dotyczy, dziatan ograniczajgcych mozliwe niepozgdane skutki.

Kazda ze Stron jest zobowigzana zapewni¢ wspotprace i pomoc bez zbednej zwtoki i w uzasadnionym
zakresie wymagang okresowo przez drugg Strone, aby umozliwi€ obu Stronom wywigzanie sie
z obowigzkéw wynikajgcych z Przepiséw dotyczgcych ochrony danych.

Dane osobowe sg przechowywane na lokalnych serwerach Firmy DM (AWS) w zaleznoSci od
lokalizacji Klienta:

- W USA:
»=  Seattle
*  Wschodnia cze$¢ USA (Pdtnocna Wirginia)
» Zachodnia cze$¢ USA (Oregon)
- W Europie:
*  Frankfurt (Niemcy)
=  Dublin (Irlandia)
» Paryz (Francja)
- W Azji:

» Tokio (Japonia)

W przypadku transgranicznego przekazywania danych zterytorium UE/EOG poza ten obszar (w
stosownych przypadkach) Strony uznajg, ze jesli poziom ochrony zapewniany przez kraj odbiorcy nie
jest odpowiedni lub co najmniej podobny, Przepisy dotyczgce ochrony danych wymagajg podjecia
szczegdblnych Srodkdw i dziatarn w celu zabezpieczenia przekazywania Danych osobowych.

W takim przypadku Strony wdrozg takie dodatkowe Srodki zgodnie ze Standardowymi klauzulami
umownymi w najnowszej wersji przyjetej przez Komisje Europejska.

Kazda ze Stron o$wiadcza i gwarantuje drugiej Stronie, Ze zwolni jg z odpowiedzialno$ci i zabezpieczy
przed wszelkimi stratami oraz szkodami wynikajgcymi z naruszenia przez te Strone lub jej
Przedstawicieli zobowigzan umownych wynikajgcych z niniejszej Umowy o ochronie danych i (lub)



wszelkich obowigzujgcych Przepiséw dotyczgcych ochrony danych, w tym m.in. utratg zyskow,
reputacji, wizerunku lub mozliwosci biznesowych, a takze uzasadnionymi, udokumentowanymi
kosztami obstugi prawnej w zakresie i z zastrzezeniem potencjalnych ograniczeh odpowiedzialnoSci
uzgodnionych miedzy Stronami.

Obie Strony, petnigce wspdlnie funkcje Administratora danych, bedg odpowiedzialne za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim w wyniku Przetwarzania danych z naruszeniem obowigzujgcych
Przepiséw dotyczgcych ochrony danych.

7.1. Rozwigzanie umowy

Niniejsza Umowa o ochronie danych zostanie automatycznie rozwigzana wraz z wypowiedzeniem lub
wygadnieciem Regulaminu z jakiegokolwiek powodu, niezaleZznie od dalszego obowigzywania
odpowiednich postanowien tak dtugo, jak dtugo Dane osobowe powigzane z jedna ze Stron bedg
przechowywane przez drugg Strone.

7.2. Cato$¢é umowy

Niniejsza Umowa o ochronie danych zastepuje wszelkie wczeSniejsze umowy i porozumienia Stron
dotyczgce przedmiotu niniejszej Umowy, aw szczegdlno$ci wszelkie postanowienia zawarte w
Regulaminie, ktére mogty dotyczy¢ Przetwarzania Danych osobowych.

7.3. Prawo wlasciwe i wiasciwo$¢ sadu

Niniejsza Umowa o ochronie danych oraz wszelkie spory lub roszczenia (w tym spory lub roszczenia
pozaumowne) wynikajgce z niej lub zwigzane z nig, jej przedmiotem lub zawarciem podlegajg prawu
okreslonemu w Regulaminie sprzedazy zaakceptowanym przez Klienta w ramach subskrypcji Dental
Monitoring i bedg interpretowane zgodnie z tym prawem.

Kazda ze Stron wyraza nieodwofalng zgode, Ze wytgczng jurysdykcje do rozpatrywania wszelkich
sporéw lub roszczeh (fgcznie ze sporami lub roszczeniami pozaumownymi) wynikajgcych z
postanowiet Umowy o ochronie danych lub zwigzanych z nimi, jej przedmiotem lub zawarciem bedg
miaty sgdy wskazane w Regulaminie sprzedazy zaakceptowanym przez Klienta.



Opis dziatan wchodzacych

. . Rola Fi . Kat ieD h
Przetwarzanie w zakres Przetwarzania °1a FIrMy 1 pola Klienta ategorie Lanyc
DM osobowych
danych
ZARZADZANIE KONTEM

Zarzgdzanie
:(ﬁgzirmi Klienta Utworzenie Konta, Dane konta

. . skonfigurowanie konta - - Dane techniczne
:zYtkown;‘kow w Rozwigzaniu DM, gf:alzls:;at g:jdmal:ls;cr:at D:cme dotyc.zace
oncowyc modyfikacja konta, Yy Y uzytkowania

usuniecie konta

USLUGI POMOCY TECHNICZNEJ | SERWISU

Zarzgdzanie

Pomoc techniczna

Dane konta

ustugami pomocy | w zwigzku ze Zdarzeniami, Dane techniczne
technicznej identyfikacja, diagnozowanie Dane dotyczgce
i serwisu dla | i korygowanie Btedow | Administrat uzytkowania
Klienta zgodnie z informacjami | or danych e Dane zgloszenia do
dotyczgcymi Ustug pomocy pomocy
technicznej i serwisu technicznej
w Planie C.
Zarzadzanie
ustugami pomocy | Kontakt Z pomocg
technicznej techniczng dla  klientow, Dane konta
i serwisu dla | tworzenie zgtoszen, Dane zgloszenia do
Uzytkownikéw wymiana informacji | Administrat pomocy
koncowych z dziatem obstugi klienta | or danych technicznej
Firmy DM, rozwigzanie
problemu

UDOSTEPNIANIE ROZWIAZANIA DM




Negocjowanie i realizacja
Zarzadzanie Umowy, subskrypcja -
q. . . y . Ypd Administrat Dane kontaktowe
relacjami Rozwigzania DM, ..
. L . " | or danych Dane subskrypcji
umownymi zamoOwienia i dostarczanie
Rozwigzania DM, rozliczenia
Monitorowanie Tworzenie i weryfikowanie
stanu zdrowia | raportéw dotyczgcych stanu
Uzytkownika zdrowia w celu sugerowania
koncowego opcji leczenia, zdalne . .
(tworzenige mp0|J1itorowanie rzebiegu Administrat | Administrat pane medyczne
. i . . e P 8Y | or danych or danych Dane konta
i weryfikowanie leczenia pacjentéw przez
raportow praktyki Klienta za
Uzytkownikéw poSrednictwem Rozwigzania
koncowych) DM
Prowadzenie dziatan
badawczo-rozwojowych
. . . Dane medyczne
Dziatania majgcych na celu . S
. - . . .| Administrat (pseudonimizowan
badawczo-rozwojo | uprawnienie dziatania sieci
. or danych e)
we neuronowych Firmy DM
. . . Dane konta
uzywanych do analizowania
skanéw
Zapewnienie
bezpieczenstwa, poufnosci, )

o integralno$ci i dostepno$ci - Dane konta
Optymalizacja . . .| Administrat i
Rc?z:vi zaniajDM Rozwigzania DM, ulepszanie or danvch Dane techniczne

a Rozwigzania DM 4 Dfme dotyc.zace
i opracowywanie  nowych uzytkowania

funkcji

ZARZADZANIE PRAWAMI OCHRONY PRYWATNOSCI

Zarzgdzanie
prawami klientéw
do danych

Pracownicy Klienta, prawa
Uzytkownikdw  kohcowych
do uzyskiwania dostepu do
swoich Danych osobowych
przetwarzanych przez Firme
DM, ich poprawiania,
kasowania, ograniczania,
przenoszenia oraz wyrazania
sprzeciwu wobec ich
przetwarzania

Administrat
or danych

Administrat
or danych
(indywidual
nie dla
kazdego
przypadku)

Dane konta

Dane techniczne
Dane dotyczgce
uzytkowania

Dane zgtoszenia do
pomocy
technicznej

Dane subskrypcji
Dane medyczne




Zabezpieczenia ogdlne

Firma DM jest zobowigzana wdrozyC zabezpieczenia techniczne iorganizacyjne majgce na celu
ograniczenie ryzyka zwigzanego nieodtgcznie z Przetwarzaniem danych osobowych:
- Przedstawiciele Firmy DM sg przeszkoleni w zakresie cyberbezpieczenstwa ze szczegdlnym
ukierunkowaniem na Srodki zapewniajgce bezpieczenstwo, poufnos$c¢ i integralno$¢ danych.
- Zasady dotyczgce bezpieczehstwa informacji sg wdrazane i stosowane w catym
przedsiebiorstwie.
- Firma DM przeprowadza regularne testy penetracyjne swojej infrastruktury.

Kontrola dostepu

Firma DM jest zobowigzana wdrozyC Srodki zapewniajgce kontrolowany i bezpieczny dostep do
lokalizacji, w ktérej Dane osobowe sg Przetwarzane:
- Wszyscy Przedstawiciele Firmy DM dysponujg indywidualng kartg dostepu umozliwiajgcg
dostep do lokalizacji.
- Przedstawiciele Firmy DM zajmujgcy si€ Przetwarzaniem Danych osobowych pracujg
w wydzielonym miejscu w lokalizacji.
- Wdrozono zasady dotyczgce gosci, aby zapewnié, Ze goScie majg ograniczony dostep do
lokalizacji.

Firma DM wdrozyta Srodki kontroli dostepu do Danych osobowych.
- Dostep do infrastruktury sieciowej jest ograniczony i kontrolowany.
- Rozszerzone uprawienia dostépu do systemow sg ograniczone i kontrolowane.
- Dostep do Rozwigzania DM wymaga indywidualnych poSwiadczen uwierzytelniajgcych.
- Dostep do Danych osobowych w systemach Firmy DM jest dodatkowo ograniczony poprzez
zastosowanie rol uzytkownikéw.

Szyfrowanie

Firma DM szyfruje Dane osobowe podczas ich przekazywania i przechowywania:
- Przechowywanie: AES-XTS-256;
- Przekazywanie: TLS 1.2.

Hosting

Infrastruktura produktéw Firmy DM i przechowywanie Danych osobowych sg hostowane w chmurze.
Dostawca ustug chmurowych Firmy DM jest certyfikowany zgodnie z normg ISO 27001 ispetnia
wymagania wynikajgce z RODO i ustawy HIPAA.



